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Seguimos Com a expansao
do Nosso parque de geracao
renovavel, pois acreditamos
gue as energias limpas

Sao0 0 caminho para a
descarbonizacao

da economia.”

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

NOSSO PAPEL VAI ALEM DOS RESULTADOS FINANCEIROS

|GRI102-14|

Com resiliéncia e determinacao chegamos ao fim de mais um ano desafiador,
diante das incertezas em relacao a pandemia e seus impactos na retomada
da atividade econémica, além dos efeitos da crise hidrica observada no pais.

Orientados por uma estratégia sustentavel, com investimentos em
todos os segmentos do setor elétrico, nos, da Neoenergia, reforcamos o
COmMpromisso com a criacdao de valor para a sociedade, acionistas, clientes,
e todos 0s nossos colaboradores.

Com investimento de mais de R$ 9,4 bilhdes em redes de distribui-
Cao e transmissao e avancos significativos na implementacao dos nossos
projetos de energias renovaveis, alcancamos um EBITDA de R$ 9,9 bilhoes,
52% maior que 0 ano anterior, e um lucro liquido de R$ 3,9 bilhdes, o que
representa um crescimento de 40%.

Atendendo cerca de 16 milhdes de clientes em nossas cinco areas de
concessao de distribuicao, incluindo a recém-integrada Neoenergia Brasilia,
investimos na qualidade, expansao e digitalizacao das nossas redes e na
experiéncia e satisfacdo de nossos clientes.

Ao longo do ano, entregamos 0s projetos de transmissao de Dourados,
Santa Luzia e Jalapao, com antecipacao de mais de um ano do previsto no
edital do leilao, e ampliamos nosso portfolio com a aquisicao de um novo
lote de transmissao, desta vez em Minas Gerais, reforcando a seguranca
do sistema elétrico nacional.

Acreditamos que as energias limpas sao o caminho para a descarbo-
nizacao da economia, por isso seguimos na expansao de Nosso parque
renovavel. Concluimos o Complexo E6lico Neoenergia Chafariz, localizado
no sertao da Paraiba, com 471MW, e com a entrega dos parques eolicos
Neoenergia Oitis (BA e Pl), de 567MW, e solar Neoenergia Luzia— 149 MWp,

previstas para 2022, a geracao de energia renovavel correspondera a 90%
da nossa matriz.

Para comercializar a energia destes empreendimentos temos firmado
contratos de curto, meio e longo prazo com grandes consumidores,
incluindo também a venda de certificados de energia limpa.

Seguimos com o desenvolvimento de uma carteira de projetos reno-
vaveis eolicos e fotovoltaicos, além da capacitacao de equipes e parcerias
estratégicas para a viabilidade de geracao offshore e desenvolvimento de
projetos-pilotos de hidrogénio verde.

Investimos igualmente em mobilidade elétrica, por meio de progra-
mas de P&D, como o Corredor Verde, a maior eletrovia do Nordeste, com
a instalacao de 18 pontos de recarga privados e com a eletrificacdo de
nossa frota. Hoje, os modelos hibridos e elétricos ja representam 17% dos
veiculos leves da Neoenergia.

Nossa estratégia de crescimento sustentavel e o apoio de um grupo
global reconhecido como lider mundial em energia limpa nos permite
ter acesso a diferentes fontes de financiamento, como créditos verdes e
incentivados. Para otimizar o financiamento de projetos, desenvolvemos,
de forma pioneira, o Green Finance Framework, que classifica nossas
praticas como sustentaveis.

Nossa resposta diante da crise hidrica, que esteve na agenda ao longo
do ano de 2021, merece destaque. Em linha com o programa de reducao
do consumo de energia promovido pelo Governo Federal, e com apoio da
Associacao Brasileira de Energia Elétrica (Abradee), lancamos uma impor-
tante campanha de consumo eficiente e consciente da energia.

Por outro lado, a capacidade operacional e 0 nosso modelo de gestao
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nos permitiram aportar energia e flexibilidade ao sistema elétrico brasileiro,
atendendo a solicitacdao do governo federal de postergacdao da parada
programada da Neoenergia Termopernambuco, dada a importancia da
planta para o sistema elétrico do Nordeste.

Acreditamos que podemos e devemos assumir um papel relevante no
desenvolvimento nas regides onde atuamos. Em linha com os 10 principios
do Pacto Global e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, buscamos contribuir com as pessoas e a economia de nossas areas
de atuacdo. Entendemos que o papel da Neoenergia vai muito além dos
resultados financeiros. Trabalhamos para apoiar a sociedade, com acoes
voltadas para o publico mais vulneravel e as minorias.

Procuramos atuar com agilidade em momentos que exigem urgente
mobilizacao. Doamos refrigeradores cientificos para o armazenamento de
vacinas em 965 municipios brasileiros com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) logo no inicio do processo de vacinacdo, bem como pres-
tamos assisténcia as vitimas das chuvas no sul da Bahia no fim de 2021.

Direcionado pelo nosso compromisso de desenvolvimento social e
cultural, o Instituto Neoenergia investiu mais de R$ 9 milhdes entre recursos
proprios e incentivados. A atuacao do Instituto, integrada ao modelo de
negocios do grupo, tem nos permitido importantes parcerias, Como Com O
BNDES, para participacao como fundador do Projeto Resgatando Historia,
gue visa apoiar a recuperacao do patrimoénio arquiteténico e cultural, bens
fundamentais em nosso pais.

Destacamos também nosso modelo de desenvolvimento de forne-
cedores locais nos estados da Bahia, de Pernambuco, do Rio Grande do
Norte e de Sao Paulo, que representam mais de 60% das nossas compras,
reforcando a economia das nossas areas de concessao, e um programa
de certificacao de sustentabilidade em 2021 com 79% dos grandes forne-
cedores ja classificados.

Com nossas Escolas de Eletricistas e as turmas exclusivas para mulhe-
res, projeto reconhecido pela ONU Mulheres, que muito nos orgulha,

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

contribuimos com a capacitacao e empregabilidade nas nossas areas de
concessao, levando qualidade de vida para os participantes e suas familias.
Formamos mais de 1,7 mil eletricistas em 2021, com aproveitamento de
95% dos formados em nosso projeto de internalizacao.

Para ampliar a diversidade, explorar as complementaridades e aumen-
tar a relevancia feminina em toda a sociedade, além de promovermos a
participacao de mulheres nas Escolas, também temos ampliado a presenca
feminina na lideranca da companhia. Em 2021, com um projeto pioneiro
de impulso ao esporte feminino, passamos a apoiar a Selecao Brasileira
de Futebol Feminino e o Campeonato Feminino Brasileiro, que agora leva
0 nome da Neoenergia.

Reforcando nosso compromisso com o meio ambiente, o desenvolvi-
mento social e as melhores praticas de governanca, adotamos um conjunto
de metas para 2030 que incluem: a reducao das emissoes para menos de 50
gramas de CO, por kWh gerado, visando alcancar a neutralidade em carbono
no ano 2050; a perda liquida nula de biodiversidade em novos empreen-
dimentos; a presenca de mulheres em 35% dos postos de lideranca e a
classificacao de todos 0s nossos grandes fornecedores como sustentaveis.

Adotamos metas que reforcam
NOSSOS COMPromissos com o
desenvolvimento sustentavel.”

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

E importante observar que esses resultados apenas serdo possiveis
com um time preparado e engajado, por isso investimos mais de um
milhao de horas no treinamento de nossos mais de 15 mil colaboradores.
Também promovemos o desenvolvimento profissional com recrutamento
interno, que ja representa 77% das vagas de lideranca. Incentivamos ainda
a cultura proativa e colaborativa com um programa de voluntariado, que
ja conta com adesao de mais de 1,9 mil colaboradores.

Em um movimento estratégico diante da iminente liberalizacao de
mercado, unificamos nossa marca Neoenergia, reforcando 0 COmpromisso
de toda a companhia com o fornecimento de energia limpa, acessivel e de
qualidade e fortalecendo o modelo de negocios, fundamentado na gestao
eficiente, inovacao e sustentabilidade. Ativamos o relacionamento com 0s
clientes, ampliando a oferta de produtos e servicos, além de oferecermos
Novos canais de atendimento e pagamento.

Nossas praticas sustentaveis integradas ao modelo de negocio nos
destacam e hoje figuramos em importantes indices e ratings de sus-
tentabilidade e governanca, como FTSE4 Good Index Series, da Bolsa de
Londres, indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), The Sustainability
Yearbook, da S&P, e CDP. Além de disso, alcancamos nota A- em nosso pri-
meiro ano de reporte ao CDP e fomos reconhecidos com o selo Pro-Etica,
pelo quarto ano consecutivo, com certificacao de nossas distribuidoras

Diante desses resultados, agradeco a todos os colaboradores pelo
comprometimento e, sobretudo, pela consolidacao da cultura Neoenergia,
focada na construcao de relacionamentos de confianca com todos 0s
NOssos grupos de interesse. O ano de 2022 nos apresenta novos desafios e
muitas oportunidades, mas estou seguro de que contamos COmM recursos
e pessoas qualificadas e capazes de gerar valor para 0s Nn0ssos acionistas
e para a sociedade brasileira.

Mario Ruiz-Tagle
CEO da Neoenergia
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Perfil

|GRI102-1, 102-5, GRI 102-7, EU1 | ODS 7.2

Controlada pelo grupo espanhol Iberdrola, a Neoenergia € uma compa-
nhia protagonista na transicao energética para uma economia neutraem
carbono, que atua em trés segmentos estratégicos de energia: Redes
(distribuicdo e transmissao); Renovaveis (geracao eodlica, hidrelétrica e
solar) e Liberalizados (geracao térmica e comercializacao de energia).
Empresa privada de capital aberto, com acoes negociadas na B3 — Brasil,
Bolsa, Balcao — atua como holding, com participacao no capital de outras
sociedades dedicadas as atividades dos negdcios.

Exerce suas atividades em 18 estados e no Distrito Federal, com forte
presenca na Regiao Nordeste. Abrangendo uma area de concessao de
842 mil quildmetros quadrados e com 15,7 milhdes de unidades con-
sumidoras atendidas por suas cinco distribuidoras — Neoenergia Coelba
(BA), Neoenergia Pernambuco (PE), Neoenergia Cosern (RN), Neoenergia

7)) RENOVAVEIS &) REDES

4.015 GW

de capacidade edlica e hidraulica

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Elektro (SP/MS) e Neoenergia Brasilia (DF), a companhia é responsavel
por levar energia a 37,6 milhdes de pessoas.

Em transmissao, sao 2.334 quildmetros de linhas em operacao e
4.031 quildbmetros em construcao.

Na area de Geracao, a capacidade instalada em operacao € de 4.547
GW. Sua plataforma de geracao esta baseada em matrizes de fontes lim-
pas, com significativa participacao de renovaveis, e possui concessoes de
longa duracdo, assim como contratos de comercializacao de longo prazo
no mercado regulado. Sao sete hidrelétricas (3.030,6 MW) e 32 parques
eolicos em operacao (984 MW), além de 12 parques edlicos (566,50 MW)
e dois parques fotovoltaicos em construcao (149 MWp).

Também gera energia em uma usina termelétrica a gas, de ciclo
combinado, a Termopernambuco (532,8 MW), que faz parte dos negocios

15,7 milhoes

de unidades consumidoras atendidas

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Liberalizados, juntamente com a NC Energia e a Elektro Comercializadora, que
comercializam energia e prestam o servico de gestdo de energia personalizada
para clientes finais, e a Neoenergia Servicos, que oferece produtos e solucoes
energéticas para clientes, incluindo projetos de geracao distribuida.

Por meio do Instituto Neoenergia, fomenta projetos de desenvolvimento
sustentavel e, assim, contribui para a melhoria da qualidade de vida e inclusao
das comunidades onde a empresa atua, sobretudo, pessoas mais vulneraveis.

Em 31 de dezembro de 2021, contava com 15.058 colaboradores proprios,
27.993 contratados de terceiros e 564 estagiarios, totalizando um quadro total
de 43.615 pessoas.

A receita liquida da companhia alcancou R$ 41.120 milhdes e 0 EBITDA,
R$ 9.856 milhdes, um avanco de 32% e 52%, respectivamente, sobre o desem-
penho do ano anterior.

LIBERALIZADOS

4,45 TWh

de energia fornecida a clientes finais
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|GRI 102-7 |

INDICADORES DE REFERENCIA

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 2018 2019 2020 2021
Ativos totais (R$ milhdes) 46.564 54.215 66.297 85.800 Numero de pessoal proprio 10.749 11.746 12.814 15.058
Patrimoénio liquido (R$ milhdes) 17.577 19.259 21.509 24.238 Numero de terceiros 21.604 25.704 24.743 27.993
Divida bruta (R$ milhoes) 19.930 21.346 23.797 36.753 Investimento na sociedade - Instituto Neoenergia e Luz para
~ ) ND 186.877 322.576 345.400
Divida liquida (R$ milhoes) 15.865 17.134 18.527 30.749 Todos (LPT), sem subvencao do governo federal - (R$ mil)
Alavancagem financeira: divida liquida/EBITDA (vezes) 3,49 3,00 2,85 312 Investimentos em P&D + I (R$ mil)® ND 100.047 145.411 174.030
Investimentos Capex (R$ milhdes) 3.793 4.390 6.337 9.369 Horas de treinamento por pessoal proprio (hora média) 62,9 63,0 79,9 83,5
Numero de clientes (mil) 13.792 14.049 14.289 15.742 Mulheres sobre total de pessoal proprio (%) 18% 18% 18% 18%
Capacidade instalada de geracdo de energia (MW)’ 3.467 4.079 4.079 4.547 Mulheres em cargos de lideranca direta (%)° ND 19,4% 27,6% 26,2%
Producdo liquida total de energia (GWh) 13.652 14.007 13.121 15.129 Denuncias de incidentes de discriminacao ND ND 5 3
Energia elétrica distribuida - cativo + livre (GWh) 56.719 58.918 57.026 66.257 indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP)’ 72,6% 71,0% 75,0% 65,7%
Receita operacional liquida (R$ milhdes) 25.954 28.461 31.989 43.165 Taxa de acidentes de trabalho com pessoal préprio ND 0,52 0,86 0,44
Remuneracdo e beneficios dos empregados (R$ milhdes) 1.101 1.230 1.304 1.608 Taxa de frequéncia de acidentes com pessoal proprio ND 0,37 0,38 0,38
Pagamentos para provedores de capital (R$ milhdes) 7.334 5.405 8.083 6.735
Despesas com tributos (R$ milhdes) 10.910 11.945 11.983 15.783 Intensidade de emissoes (gCO,/kWh gerado)® 77 73 53 61
|GRI 207-4| B ODS 1.1, 1.3 @ ODS 10.4 @ ODS 17.1,17.3 o _
- o o Emissoes diretas de GEE (Escopo 1) (tCO_e)® 1.043.248 1.024.241 750.128 986.065
Remuneracao dos acionistas (R$ milhoes) 645 636 842 1.114 o
Emissoes indiretas de GEE (Escopo 2) (tCO,e)? 488.001 538.802 490.242 967.717
RESULTADOS , . ~ .
i ' ' o Residuos perigosos e nao perigosos (t)° 57.247 41.931 25.550 19.324
Geracao operacional de caixa EBITDA (R$ milhoes) 4,552 5.719 6.496 9.856 . . o )
. ' o Investimento em eficiéncia energética (R$ Mil) 43.049 50.485 65.263 96.784
Resultado financeiro (R$ milhdes) -1.169 -1.341 -1.030 -2.283 N , , ,
. o Sancoes ambientais (unidade) ND 27 15 12
Resultado operacional (R$ milhoes) 3.270 4.273 4.878 7.872 , , , —
. ' o Investimentos ambientais (R$ milhoes)™ 919 947 518 4.934
Lucro liquido consolidado (R$ milhdes) 1.536 2.229 2.809 3.925 , , , ,
o o Capacidade instalada de energia renovavel (MW) 2.935 3.546 3.546 4.015
Valor adicionado (R$ milhoes) 20.939 20.890 24.275 28.192 . . ) )
Capacidade instalada de energia renovavel (%) 84,6% 86,8% 86,9% 88,3%
INDICADORES DE GOVERNANCA 2018 2019 2020 2021 5 Investimento em P&D nao inclui recursos para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDTC), ao Ministério das Minas e Energia (MME)
Conselheiros independentes (%)? 0% 231% 231% 231% eaConta de Desenvolvimento Energetico (CDB).
Mulheres no Conselho de Administracio’ (%) 0% 4 8% 4.8% 4 8% ® Mulheres em cargo de Iide.ranca.: direto.ra.s, super.intendentes, gerentes. | | | | | |
”No ano, 100% das concessionarias brasileiras registraram queda nesse indice, o que é explicado como efeito da pandemia e do cenario econémico do pais. A
Numero de pessoas formadas em treinamento anticorrupcao 9.781 9.699 12.131 14.155 média nacional passou de 75,2% em 2020 para 65,5%.
Incidentes relativos a privacidade do cliente (n°)* ND 0 0 2 8 Dados de 2021 preliminares e que ainda passarao por auditoria. O inventario final de emissdes sera publicado na pagina de Sustentabilidade
Compras de fornecedores locais (%) 79 3% 98 6% 99 5% 99 3% (www.neoenergia.com). Dados de 2019 reclassificados com base no Inventario de Emissoes de 2019 e dados de 2020 reclassificados com base no Inventario de

' Exclui a Usina Tubardo, da Neoenergia Pernambuco (4,8 MW de capacidade), instalada em Fernando de Noronha.
2Considera a proporcao sobre o niumero de conselheiros titulares.
3 Considera que a conselheira Isabel Garcia Tejerina participou de todas as reunides de 2021, na condicao de membro titular independente. Ela apresentou sua

renunciaem 15/12/2021 e foi substituida pela conselheira Marina Freitas Goncalves de Araujo Grossi em fevereiro de 2022, também membro titular independente.

4Nas duas ocorréncias relatadas a Autoridade Nacional de Protecao de Dados nao foram identificados riscos ou danos relevantes aos titulares nem materialidade
referente a aspectos de fuga, roubo ou perda de dados.

Emissdes de 2020. |GRI 102-48|

 Dados de residuos de 2021 podem ser distintos dos reportados pelo grupo controlador e nas Demonstracoes Financeiras Padronizadas, devido a ajustes na
consolidacao dos dados de residuos em nivel de subholding, com inclusao dos residuos de poda.
'“Dados de 2021 incorporam os investimentos em novas unidades de geracao renovavel.

ND — Nao disponivel.
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CAPITAL FINANCEIRO
— R$ 41 N bilhoes de receita liquida
i
R$ 9,8 bilhoes de eaitpa
! RS 2 bilhoes captados em titulos verdes | -
o
A ]
L =

CAPITALSOCIALEDE .
RELACIONAMENTO =

15,7 milhoes de clientes

345 milhoes de
investimento social privado

R$ 33,6 bilhoes

pagos a fornecedores

l

O

CAPITALHUMANO

43.615 colaboradores proprios,
estagiarios e contratados de terceiros

| CAPITAL °
y  INTELECTUAL

RS 174 milhoes

investidos em inovacao e P&D

1,3 Milhao de horas de treinamento

Q m 6 patentes depositadas
889 licencas de software

N

\

/

ASPECTOS ECONOMICOS

e

" CAPITAL NATURAL

78,9% de geracao de energia

de fontes renovaveis

60,9 gC02 /KWh gerado

de intensidade de emissoes

CAPITAL MANUFATURADO

R$ 9,4 bilhoes de investimento Capex
4.547 MW de capacidade de geracio
2.334 Kkm de redes de transmissdo
668.123 KM de redes de distribuicao
44 parques eolicos

6 usinas hidrelétricas e 1 usina térmica
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Estratégia e visao de futuro

|GRI103-2, 103-3_201_305| SASB IF-EU-110a.3

A criacao de valor sustentavel esta no centro da estratégia da Neoenergia
para se consolidar como a maior e mais rentavel empresa de energia
elétrica integrada do Brasil. O compromisso com as dimensdes ESG+F
integra a estratégia da companhia e foi construido a partir do proposito,
dos valores e das politicas de gestao da companhia, assim como das
perspectivas para a industria de energia. As iniciativas sao dirigidas a
capturar as oportunidades de crescimento concentrando a atencao em
negocios regulamentados, com énfase no aumento em transmissao,
distribuicao e em geracao com fontes renovaveis de energia.

O plano apoia-se em trés elementos:

1 . Concentracao em setores regulamentados com crescimento elevado
2. Crescimento em energias renovaveis

3 . Disciplina de custos

Cinco pilares estruturam esse plano: Exceléncia operacional; Foco no
cliente; Crescimento rentavel, Otimizacao de capital; e Digitalizacdo e
inovacao, sendo o ultimo um pilar transversal, aplicado em todos o0s
projetos e processos. Eles apoiam a consolidacao de negocios mais inte-
ligentes, para trazer mais energia renovavel, mais redes e mais solucoes
para o consumidor.

A estabilidade financeira é considerada primordial para um crescimento
equilibrado. A empresa busca manter altos niveis de solvéncia e liquidez
para garantir o desenvolvimento normal das operacdes, bom acesso ao
mercado de capitais e uma politica orientada para um dividendo seguro
e crescente, em linha com a ampliacao dos resultados da companhia.

PILARES
ESTRATEGICOS

MAIS ENERGIA RENOVAVEL
E MAIS INTELIGENTE

MAIS REDES
E MAIS INTELIGENTES

MAIS SOLUCOES PARA O CONSUMIDOR
E MAIS INTELIGENTES

0\

CRIACAO
DE VALOR

4o
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CAPACIDADE INSTALADA DE RENOVAVEIS EXTENSAO DE REDES DE TRANSMISSAO INVESTIMENTO EM DISTRIBUICAO DIGITALIZACAO DE CLIENTES
(MW) (KM) (R$ MILHOES) —_—
+715,59
92,6% R ® Total  ® Renovacio de ati : ioc3 ioc3
88,3% < (+2.276GW) ~ 5539 ota enovacao ae ativos @ Indicador real Projecao @ Projecao
da capacidade em 2021 ’ o pré-pandemia
é de fontes renovaveis 4.734 .-'°..4.448 @ 3.830 e @ 3.917 95%
...... R @ 3.491 ' 94% Py
......... 4.015 o
........... 3546 3546 @ 92% ose
2055 @ @ 90% »
2458 @ : e pal 92%
e R R R R B O
""" 1.045 o 88% 88%
679 679 679 @ ® 9 983 ® 894 T e
85%
o ¢ © o ¢ © o © o o o ¢ © o0 o0 o0 o0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2024  2026E 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2025 2030
+ RENOVAVEIS + REDES + ATENDIMENTO AO CLIENTE
LR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey
+ INOVACAO INVESTIMENTO EM P&D + |
(RS MIL)
— 174.030
Solucoes para as demandas de energia limpa e acessivel.
ﬁ Ampliacao do uso de tecnologias digitais com foco na exceléncia e eficiéncia operacional. 145411
100.047
Reducaode Agilidade no . CENTROS Despacho Menor tempo de
ocorréncias restabelecimento DE OPERACAO inteligente atendimento
Reducao de Eficiéncia TELECOMUNICACOES MEDICAO Eficiéncia Controle de Controle de
deslocamentos operacional E CIBERSEGURANCA INTELIGENTE naleitura perdas inadimpléncia

2019 2020 2021
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NEOENERGIA

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA

Em 2021, a Neoenergia completou 24 anos de crescimento sustentado
por solidos pilares estratégicos que impulsionam o crescimento futuro:
Diversificacao geografica: Presenca nas regioes Nordeste, Sudeste,
Centro-Oeste e Sul.

Transicao energética: Agente de descarbonizacao e eletrificacao da
economia, com investimentos em energia renovavel.

Eficiéncia: Busca continua pela exceléncia operacional.

Otimizacao do portfolio: Contribuicao para a sustentabilidade ambiental
e financeira do nosso modelo de negaocios.

Inovacao: Lancamento de bases para o futuro.

Sustentabilidade: Compromisso com as pessoas, as comunidades, o
meio ambiente e 0 amplo acesso a energia nas areas de atuacao.

TENDENCIAS

Diante da crise sanitaria, econdémica e social provocada pela pandemia
da Covid-19, intensificou-se o debate sobre a relevancia do combate as
mudancas climaticas —assim como a preservacao ambiental e a conser-
vacao da biodiversidade — para a saude das pessoas e a resiliéncia dos

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

negocios. Importantes instituicoes e lideres do setor publico e empre-
sarial propoem uma recuperacao que reconheca a sustentabilidade do
planeta como uma oportunidade para promover a transicao para um
novo modelo socioecondmico que seja neutro em carbono, resiliente,
sustentavel e inclusivo. E a chamada recuperacdo verde, uma visao com
a qual a Neoenergia esta totalmente empenhada em seguir. Tendéncias
transformadoras no setor de energia estao se intensificando a medida que
crescem as acoes de combate as mudancas climaticas em todo o mundo.

A estratégia do negocio leva em consideracao o contexto energético atual
e as tendéncias identificadas para o futuro, destacando-se:
Descarbonizacao — Ha a necessidade urgente de promover a descar-
bonizacao, para a qual é fundamental a utilizacao massiva de energias
renovaveis e o investimento em redes elétricas. A inovacao e 0 progresso
tecnologico irao acelerar a reducao dos custos das energias renovaveis,
gue, juntamente com uma maior digitalizacao e eficiéncia, irao acelerar
0 processo de eletrificacao da economia.

Aumento da demanda de eletricidade — Diversas agéncias, incluindo
a Agéncia Internacional de Energia (IEA), destacam que a progressiva

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Arena das
Dunas - Natal

eletrificacao da economia fara com que a demanda global por energia
elétrica aumente ao longo do periodo, atingindo 42 mil TWh em 2050,
segundo o informe World Energy Outlook 2021, da IEA.

Eletrificacao do consumo final — A expectativa € que a eletricidade
aumente sua participacao no consumo global de energia final dos atuais
20% para 49% em 2050, de acordo com o documento da IEA. A prevista
eletrificacao progressiva dos usos de energia e a demanda por novos
servicos irao empoderar 0s clientes, colocando-0s no centro da transicao
energética.

Uso massivo de fontes renovaveis — A eletrificacao do consumo levara
a necessidade de multiplicar a capacidade mundial de fontes renovaveis
por 2,5 vezes até atingir aproximadamente 7 mil GW até o final desta
década, de acordo com o documento New Energy Outlook, da Bloomberg
New Energy Finance (BNEF). Havera substituicao da capacidade térmica
existente para, assim, atender a demanda originada por novos usos
(como transporte, edificacoes, industria, etc.). Além disso, o0 segmento
de transmissao também cresce para apoiar o escoamento de energias
renovaveis, como edlica e solar.



NEOENERGIA

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A NEOENERGIA

TRANSICAO ENERGETICA

A estratégia e 0 modelo de negdcio da Neoenergia foram desenhados
antecipando o papel que o setor elétrico pode desempenhar no combate
as mudancas climaticas e na criacao de oportunidades de desenvolvi-
mento econOmico, social eambiental. A visdo é que enfrentar essa grave
ameaca exige o comprometimento de empresas e consumidores, assim
como dereguladores e instituicoes publicas, que devem adotar politicas
e regulacao energética adequadas.

De acordo com o Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica
(IPCC), para atingir o desafio de limitar o aumento da temperatura média
mundial em 1,5°C, sera necessario reduzir em 45% as emissoes em
2030 na comparacao com 2010 e chegar a zero emissoes liquidas até
2050. Isso coloca a eletrificacao de fontes renovaveis no epicentro da
descarbonizacao, com a necessidade fundamental de se tornar a mais
sustentavel solucao para setores como 0s transportes ou a construcao,
onde predomina atualmente a utilizacao de energias altamente poluentes.

DESCARBONIZACAO DA ELETRICIDADE

@ @

Eolica Solar Eolica Hidraulica Bateria

marinha Fotovoltaica terrestre

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Por isso, acompanhia entende que a inovacao de todos 0s negocios
impulsionard a rapida adocao de novas tecnologias de geracao, bem como
a automacao e o telecomando das redes de transmissao e distribuicao.
A visao é que a eletricidade tem um potencial unico para contribuir na
superacao do desafio climatico devido a sua capacidade de integrar a
energia renovavel em uma série de processos produtivos e a competiti-
vidade com outras fontes de geracao.

Deve ainda significar um impulso para eletrificar outras industrias,
como as de transporte, que responde por 25% das emissdes globais,
segundo o IPCC, assim como de aquecimento e refrigeracdo, nas quais
a penetracao da eletricidade ainda é baixa.

Adicionalmente, a eletrificacao da economia atribui um papel fun-
damental a uma infraestrutura de transmissao e distribuicao de energia
elétrica eficiente, inteligente e flexivel, capaz de integrar as energias
renovaveis e de atender a novos requisitos em termos de conectividade,

INTEGRACAO DO SISTEMA DEVIDO A REDES INTELIGENTES

Automacao Redes Corrente Modelo Transporte
inteligentes continua alta DSO'
voltagem

'Distribution System Operation, de distribuicdo da energia digitalizada, descentralizada e bidirecional, substituindo o modelo tradicional e unidirecional (Distribution Network Operation—DNO).

Residéncias

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

digitalizacao e gestao da demanda. (veja mais sobre mudancas climaticas
em Aspectos ambientais).

A Neoenergia acredita firmemente que a transicao para umaeconomia
neutra em carbono até 2050 é tecnologicamente possivel, economica-
mente viavel e socialmente necessaria. A descarbonizacao da economia
é uma grande oportunidade para gerar renda, criar empregos e atuar na
conservacao do planeta e na melhoria da saude das pessoas.

Por esse motivo, junto com o Grupo Iberdrola, a companhia se com-
prometeu a liderar a transicao energética, priorizando a descarbonizacao,
as energias renovaveis, a descentralizacao e a digitalizacao das redes, em
iniciativas alinhadas ao que sinaliza a Agéncia Internacional de Energia
(IEA na sigla em inglés) como demandas para o setor. Esse caminho levara
a Neoenergia a investir mais R$ 25 bilhdes até 2025. Este compromisso
sera alcancado promovendo:

ELETRIFICACAO DA DEMANDA

@ 9 @ ® & @ @ ©@ @ @

Bombas
de calor

Industria Veiculos Hidrogénio

elétricos verde
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS
X X ‘ LIBERALIZADOS
DISTRIBUICAO TRANSMISSAO RENOVAVEIS
Aumento de Antecipacao do cronograma Em 2021, entraram em operacio 0s 15 Em expansdo, a comercializadora vendeu em 2021 mais de para anos futuros. Esses titulos sao uma forma amplamente

52,6%

na base de clientes desde 2014.

Inicio das operacdes adquiridas
da CEB-D - agora Neoenergia

Brasilia —, que agregou mais

1,1 milhao

de clientes em 2021.

96%

do EBITDA consolidado de 2021.

de implementacao de obras
proporciona as taxas de retorno
esperadas. Novos lotes em
desenvolvimento irdo adicionar
Receita Anual Permitida (RAP)
de R$ 716 milhdes. Busca

seletiva de novos projetos.

parques do Complexo Chafariz, adicionando
471,25 MW a capacidade instalada de

fontes edlicas, encerrando o0 ano com

984 MW

Mais 12 parques estao em construcdo (do
Complexo Oitis), que agregarao mais 566,50 MW
a partir de 2022, sendo 70% de energia

comercializada no mercado livre. Com isso,

88,3%

da capacidade instalada é
proveniente de fontes renovaveis.

Inicio de atuacao em energia solar, com a construcao

de dois parques fotovoltaicos, de 149,3 MWp, na

Paraiba, que entram em operacao em 2022, sendo

100%

da energia comercializada no ambiente livre.

E ha uma carteira superior a 4,8 GW de
projetos eadlicos terrestres (onshore) e
fotovoltaicos em desenvolvimento'.

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
'Poténcia indicada baseada em MW edlicos e MWp fotovoltaicos.

11 TWh de energia para clientes finais, contemplando o periodo
a partir de 2021. Este volume esta cerca de 60% acima do
vendido em 2020. Além da venda de energia contemplada no
periodo liquido (ano vigente até 4 anos a frente), a estratégia de
crescimento passa pelos acordos PPA (no inglés, Power Purchase
Agreement), que € um modelo de venda de energia por meio de
contratos de longo prazo, que dentre suas vantagens, possibilita
previsibilidade de custos para 0s usuarios finais e estabilidade
de receita para o0s parques renovaveis. Tal modelo de longo
prazo também permite a rastreabilidade de que toda a energia
consumida advém de fontes renovaveis de geracao de energia.
A Neoenergia registrou também um crescimento na
comercializacao de Certificados de Energia Renovavel (I-REC,
na sigla em inglés). Em 2021, foram vendidos cerca de 5,2
milhdes, relativos a entrega de energia no ano corrente e

FOCO NA EFICIENCIA

de processos e reducao de custos

I Digitalizacao de processos

aceita no mercado financeiro global para demonstrar praticas
energéticas sustentaveis e equilibrar emissoes de gases de
efeito estufa (GEE), podendo ser reportados para indices de
sustentabilidade de Bolsas de Valores. Cada MWh gerado por
uma usina de energia limpa cadastrada equivale a 1 I-REC.

Ja a Neoenergia Servicos encerrou 2021 com mais de 267
mil clientes na carteira, incluindo produtos e servicos

de energia solar, engenharia, massificados e mobilidade
elétrica, o que representa cerca de 95% de crescimento
frente a carteira de produtos e servicos de 2020.

Em outra frente, a Termopernambuco venceu o leilao de
reserva de energia promovido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel). Com vigéncia de 15 anos, o contrato prevé

inicio de fornecimento a partir de 1° de julho de 2026.

Ej I Ativos sdo integrados, criando um ambiente favoravel para eficiéncia, integracao
| |

I Internalizacao de atividades de alto valor agregado

I Robustez financeira para alavancar a geracao de valor aos acionistas
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A NEOENERGIA

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Maior demanda por energias mais limpas e sustentaveis,
diante de um cenario de descarbonizacao da economia, o que
representa a0 mesmo tempo uma oportunidade.

Gerenciamento de um maior consumo de energia elétrica
devido a eletrificacao da economia, que exigira maior
utilizacao de redes inteligentes.

Execucao de um plano de investimento historico que visa
consolidar o modelo de negocio da empresa, baseado em
mais energias renovaveis, mais redes, mais armazenamento e
solucoes mais inteligentes para os clientes.

Atingir niveis adicionais de eficiéncia tanto na producao
como na melhoria do uso da energia elétrica pelos clientes,
aplicando inovacao para a evolucao da tecnologia e
digitalizacao das operacoes.

Gestdo de perdas elétricas, com a identificacao de solucoes
competitivas e inovadoras.

Atuacdo em zonas de estresse hidrico, o que pode afetar a
geracao das usinas hidrelétricas.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

OPORTUNIDADES

I Modelo de negdcio solido e diversificado em todas as areas: por negocio
(adaptando continuamente unidades e produtos para competir em
diferentes cenarios), geografias, tecnologias e acesso ao mercado.

I Expansao dos negdcios, com foco naqueles com objetivos de combate
as mudancas climaticas e expansao de energia renovavel, a exemplo de
eolicas terrestres e marinhas (onshore e offshore) e usinas fotovoltaicas.

I Capacidade comprovada de gestao e execucao, gracas a um historico de
crescimento baseado na preservacao de conhecimento, foco no cliente e
em aspectos ESG.

I Grande experiéncia no desenvolvimento e construcdo de renovaveis e
redes (mantendo o controle das principais atividades e operacoes para
garantir o crescimento), bem como em vendas.

I Referéncia em eficiéncia, baseada na digitalizacao, no intercambio das
melhores praticas e na utilizacao de economias de escala, bem como na
cultura da inovacao.

I O hidrogénio verde torna-se uma nova oportunidade de crescimento,
como vetor estratégico para o segmento industrial e para setores de dificil
descarbonizacao.

I Geracao distribuida, em um modelo descentralizado, que aproxima os
clientes da fonte de geracao, promove a descarbonizacao - pelo uso de
energia renovavel e limpa, normalmente fotovoltaica - e a digitalizacao,
com acompanhamento online da geracao e do consumo de energia.

I Eletrificacao da economia que amplia a demanda por eletricidade e servi-
cos associados, como os relacionados a eletromobilidade.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

O Proposito como razao de ser e contribuicao social e os
Valores como cultura da Neoenergia sao os norteadores da
organizacao e definem a esséncia e a identidade do grupo.

Sistema de governanca corporativa de acordo com as
melhores praticas de mercado.

A ética corporativa assumida pelos 6rgaos de administracao
e pela organizacao como um todo.

Politicas de desenvolvimento sustentavel, que atendem
as expectativas dos grupos de interesse e norteiam a
estratégia da empresa.

Um quadro de confianca que garante a sustentabilidade do
modelo de negacio.

Sistema de controle de risco avancado para manter um
equilibrio ideal risco/oportunidade.

Abordagem ESG + F integrada a estratégia para satisfazer as
expectativas de todos o0s grupos de interesse.

Gestao responsavel do capital da empresa.

Organizacao estruturada em trés negocios (Redes,
Renovaveis e Liberalizados) e um Conselho de
Administracao que atua como 0rgao orientador e
fiscalizador do grupo.

Fornecimento de energia saudavel e acessivel.

15
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(44

Continuar construindo, a cada dia de
forma colaborativa, um modelo de energia
elétrica mais saudavel e acessivel

Negocio
de Redes

Negocio de
Liberalizados

Negocio de
Renovaveis

2

: fn

Gestao dos capitais:

Financeiro | Manufaturado | Intelectual | Humano
Natural | Social e de Relacionamento

n Z

o O

VY

ASPECTOS DE GOVERNANCA

Cadeia de valor

(mais informacodes na pag. 18)

Seis capitais
(mais informacoes na pag. 19)

ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

|GRI1102-16|

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel contribui para uma melhor relacao

da empresa com as pessoas, a sociedade e todos 0s seus grupos de interesse.

O

de "Continuar construindo, a cada dia de forma colaborativa,

um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel” expressa:

O compromisso com 0 bem-estar das pessoas e a preservacao do planeta.

O compromisso com uma real e global baseada na
descarbonizacao e, em especial, na eletrificacao do setor de energia e da economia no
seu conjunto, que contribua para o combate as mudancas climaticas e proporcione

novas oportunidades de desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
A aposta no desenvolvimento de
A determinacao de construir um

A conviccao de que uma matriz energética com também é

pois a saude e o bem-estar das pessoas dependem da qualidade ambiental do seu entorno.

A aspiracao de alcancar um novo a todos, que

favoreca a inclusao, a igualdade, a equidade e o desenvolvimento social.

A vontade de continuar construindo este

Para atingir este Propo6sito, a Neoenergia evoluiu 0s seus valores

corporativos para os trés seguintes conceitos:

Energia sustentavel: porque buscamos ser sempre um modelo de inspiracao, criando
valor econémico, social e ambiental em toda nossa volta e pensando no futuro.

Forca integradora: porque temos uma grande forca e uma grande responsabilidade,
trabalhamos juntos, somando talentos, por um propdsito que é por todos e para todos.

Impulso dinamizador: porque fazemos pequenas e grandes mudancas, SOomos
eficientes e exigentes, buscando sempre 0 aprimoramento continuo.

com os agentes envolvidos.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A NEOENERGIA

Modelo de negocios

Os aspectos ESG+F tém sido parte integrante da estratégia e do
modelo de negdcios da Neoenergia, acrescentando a busca de resulta-
dos financeiros sustentaveis. E um modelo orientado por:

Gestao econdmico-financeira que permite acelerar a criacao de valor
para todos os grupos de relacionamento.

Investimento concentrado em negocios regulados ou com contratos
de longo prazo, que proporcionam fluxos de caixa conhecidos e
recorrentes.

Politica de dividendos orientada para um retorno seguro e crescente
para os acionistas em linha com o aumento dos resultados da
empresa.

Esse modelo de negdcios permite:

Atender as expectativas dos grupos de interesse e das demandas
nas areas ESG + F (Ambiental, Social, Governanca + Financas).

Acelerar o crescimento dos ativos de geracdo renovavel,
principalmente eolicos e fotovoltaicos, para cumprir o objetivo de
descarbonizacao.

Manter uma posicao financeira solida, que possibilite o
cumprimento dos objetivos de investimento determinados.

Uma politica de dividendos sustentavel, segura e crescente que faca
com que 0s acionistas participem dos objetivos alcancados.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Diversificacao geografica:
presencaem 18
estados brasileiros

\ﬂ/l

Financiamentos Politica de
parainvestir no dividendos
crescimento sustentavel

Adequada liquidez e
fontes diversificadas

de financiamento Manutencao de
solida posicao
financeira

Ratings de crédito @/

% Crescente geracao
soberanos BB- e brAAA

de fluxo de caixa

Em linha com
a evolucao do
rendimento por acao

R$531,4 milhdes em
dividendos e juros sobre
capital proprio em 2021

17
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS
CADEIA DE VALOR
A Neoenergia atua em toda a cadeia do setor
elétrico, nas atividades de geracado, transmissao,
distribuicao e comercializacao de energia.
GERACAO DE ENERGIA ELETRICA TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
Construcao, operacao e manutencao de usinas Construcdo, operacao e manutencao de linhas elétricas, subestacoes, transformadores e outras
de geracao; e compra e venda de energia. infraestruturas, para levar energia elétrica dos centros de producao ao usuario final.

ENERGIA GERADA EM 2021
|GRIEU2| " ODS 7.1 M ODS 14.3

@ g £ @ REDES ELETRICAS LINHAS AEREAS é ; LINHAS SUBTERRANEAS

21,1% Térmica 78,9% |GRI EU4| SASB IF-EU-000.C |GRI EU4| SASB IF-EU-000.C
a gas em ciclo Renovavel,
combinado sendo: 783 2.334 km 3.160 km
Subestacoes de transformacao linhas de transmissao em operacao linhas de subtransmissao e
de alta para média-tensao 21.150 km distribuicao
63,6% 15,3% linhas de subtransmissao
hidraulica  eolica 748.856
Transformadores de distribuicao 665.129 km
15.129 GWh de média e baixa-tensao linhas de distribuicao

ASPECTOS ECONOMICOS

COMERCIALIZACAO
DE ENERGIA E SERVICOS

Venda de energia para clientes finais no mercado livre
de energia e oferta de produtos e servicos.

VOLUME DE ENERGIA CARTEIRA DE CLIENTES
VENDIDA PARA CLIENTES FINAIS DE PRODUTOS E SERVICOS
(TWH)' (MIL)?
+60% 11,2 +95% 267
1% o e
. ....... A 7 + 2 4 % &

64 gt

' 137

5 O 110 ®

®

2019 2020 2021 2019 2020 2021

'Volume de energia vendida para o0 ano vigente e futuros (plano comercial iniciado em 2019).
2Clientes de produtos e servicos incluem: solar, massificados, mobilidade elétrica e engenharia

CONSUMIDORES ATIVOS POR CLASSE — MERCADO CATIVO

|GRI EU3|
[

0,3% 3,5%

Industrial Outros?

88,3%

Residencial

6,8% 1,1%

Comercial Institucional

|

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e ey IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1:‘

" Poder publico, lluminacao publica e Servico publico
2Rural e consumo proprio
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GESTAO DOS CAPITAIS

O grupo Neoenergia possui ativos valiosos para desenvolver o seu modelo de negdcio. A estratégia definida pela

A NEOENERGIA

ASPECTOS DE GOVERNANCA

empresa transforma esses capitais de forma a criar valor para todos 0s seus grupos de interesse.

Capital
ﬁizlrtlieiro

Capital

manufaturado
©
‘ Capital humano

‘ Capital natural

Capital
intelectual

()

Capital social e
relacionamento

Oqueé

I Recursos econdmicos que

aempresa possui ou obtém
nos mercados de capital.

Formade gestao

Criar valor para o acionista
por meio do crescimento
sustentavel.

Aspectos relevantes

Crescimento equilibrado e diversificado.
Robustez da estrutura financeira.
Exceléncia operacional.

Resultados sustentaveis e dividendos.

ASPECTOS AMBIENTAIS

Ativos ou bens tangiveis
usados pelaempresa para
realizar suas atividades.

Oferecer opcoOes de geracao,
transmissao e distribuicao
competitivas, em um ambiente
seguro e confiavel.

Ativos para a geracao de energia elétrica.

Ativos para transmissao e distribuicao de energia.
Promover a sinergia dos ativos.

Outros ativos.

Ativos intangiveis baseados
em conhecimento.

Considerar ainovacao como
elemento estratégico da
empresa.

Promocao de P&D+I.

Digitalizacao para a eficiéncia e o desenvolvimento
de novos produtos e servicos.

Tecnologia e modelos de negocios disruptivos.

Conhecimento, habilidades,
experiéncia e motivacao
dos empregados.

Garantir a disponibilidade de
uma equipe comprometida e
qualificada.

Oferecer um ambiente de
trabalho diversificado, inclusivo
e saudavel.

Gestao global de recursos humanos.
Programa "Zero acidentes’.
Gestao de talentos.

Diversidade, igualdade de oportunidades e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Recursos naturais
potencialmente
afetados pelas atividades
daempresa.

Garantir o uso sustentavel dos
recursos naturais e contribuir
para a luta contraa mudanca
climatica e pela conservacao da
biodiversidade.

Mudancas climaticas.

Preservacao da biodiversidade e do capital natural.
Gestao da pegada ambiental.

Exceléncia operacional e eficiéncia energética.
Economia circular.

Capacidade de compartilhar,
se relacionar e colaborar
com seus grupos de
interesse, favorecendo

o desenvolvimentoeo
bem-estar da comunidade.

Promover relacoes de confianca
com grupos de interesse,
melhorando a qualidade de
vida das pessoas nas areas

nas quais o grupo atua.

Politica de relacionamento com grupos de interesse.
Programas de apoio comunitario e acesso a eletricidade.
Sistema de due diligence em direitos humanos.
Instituto Neoenergia.

Gestao da marca.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

O dividendo social gerado pela estratégia e pelo modelo de negdcio da Neoenergia se traduz

em um aumento do valor do seu capital, que, por sua vez, realimenta o ciclo de criacao

de valor, interligando de forma eficaz a operacao dos negdcios e o capital da empresa.

O grafico a seguir mostra o foco estratégico da companhia para cada capital

e quantifica uma aspiracao ou conquista da empresa nessa area.

CONTEXTO EXTERNO

FINANCEIRO

> Crescimento equilibrado,
solidez financeira,
dividendo sustentavel
EBITDA de R$9,9

bilhoes em 2021

NATURAL

> Luta contra as mudancas
climaticas e protecao

da biodiversidade

Situar a intensidade das
emissoes abaixo dos 50
gramas de CO, por kWh gerado
no ano de 2030, visando
alcancar a neutralidade

em carbono em 2050.

SOCIAL EDE
RELACIONAMENTO

> Fortalecer a confiancae o
vinculo com a comunidade
R$ 345 milhoes

de investimentos

sociais em 2021

HUMANO

> Forca de trabalho
diversificadaem um
ambiente estavel e seguro
Cerca de 44 mil empregos
diretos e indiretos gerados

MANUFATURADO

> Fornecimento de
energia segurae
competitiva, negdcio
focadoem redes e
energias renovaveis
Investimento de

R$ 9,4 bilhoes

em 2021,47% acima
do ano anterior
INTELECTUAL

>Fomentodal + P&D

investimento de

R$ 419,5 milhdes

nos ultimos

trés anos.
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Investimentos

O perfil dos investimentos revela o0 compromisso da Neoenergia com
a transicao energética e a descarbonizacao do setor elétrico e o conse-
quente alinhamento com a estratégia de focar em energias renovaveis
— especialmente fontes edlicas e solares — e em redes inteligentes. O
plano prevé a integracao de redes a instalacoes de fontes renovaveis
de energia, assim como incentivo a geracao distribuida, garantindo a
qualidade do abastecimento e a maior eficiéncia do sistema.

Em 2021, foram investidos R$ 9,4 bilhdes em Capex. O maior volume,
em 2021, de R$ 6,2 bilhdes (65,9% do total), foi aplicado em Redes,
sendo R$ 3,9 bilhdes ao segmento de Distribuicdo (41,8% do total), para
projetos de expansao e melhoria da rede e eficiéncia. Os investimentos
de R$ 2,3 bilhdes em Transmissao foram destinados as obras dos lotes
adquiridos em leildes entre 2017 e 2020.

Em Renovaveis, recursos de R$ 3,1 bilhdes foram concentrados nos
complexos eolicos Chafariz, na Paraiba, e Qitis, no Piaui e na Bahia. Chafariz
teve suas obras concluidas no final de ano, adicionando 471,2 MW de
capacidade. QOitis, com 566,5 MW, sera concluido em 2022. Houve ainda
investimento em dois parques solares — Luzia, de 149,3 MWp, na Paraiba
—, com previsao de entrada em operacao comercial no segundo semestre
de 2022. E o primeiro empreendimento da companhia para a geracao
fotovoltaica centralizada. A energia produzida sera totalmente comer-
cializada no mercado livre e 0 novo ativo possuira sinergia operacional
com outros negdcios da empresa na regiao, em eolica e transmissao.

As usinas hidrelétricas receberam investimentos de R$ 206 milhodes,
com destaque para R$ 130 milhdes de reconhecimento no ativo intangivel
de Itapebi decorrente do acordo GSF (Generation Scaling Factor, de risco
hidrologico); os demais valores foram aplicados em manutencao.

Os recursos para Liberalizados (R$ 84 milhdes) concentraram-se em
obras de manutencao na Termopernambuco.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

INVESTIMENTOS CAPEX
(R$ MILHOES)

4 004 4.390
: 3.793
@ e ®
EM 2021
FORAM INVESTIDOS
2017 2018 2019

RS 9,4 BILHOES

EM CAPEX
65,9% 33,2%
Redes Renovaveis

9.369
O
6.337
O
2020 2021

0,9%
Liberalizados

INVESTIMENTOS POR NEGOCIO EM 2021

0,03%
Holding
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Compromissos ESG+F ...

Alinhada com a sua estratégia de desenvolvimento sustentavel, em feve-
reiro de 2021, a Neoenergia reformulou o seu Sistema de Governanca e
Sustentabilidade em torno de critérios ESG+F (environmental, social and
governance + financial, ou aspectos ambientais, sociais e de governanca
corporativa, mais financeiros). Para avancar de forma planejada nesses
aspectos, a companhia definiu metas a serem alcancadas em 2025 e
em 2030, a partir dos desempenhos registrados em 2020, que passou
a ser considerado o0 ano-base para comparar as evolucdes. Essas metas
consideram os temas avaliados como materiais para a gestao sustentavel
e 0 compromisso com os ODS (ver pagina 23).

Sao metas ambiciosas, mas factiveis, pelas quais a companhia espe-
cifica o seu empenho em dar transparéncia a objetivos relevantes e men-
suraveis, que representam oS aspectos prioritarios na sua contribuicao
para o desenvolvimento sustentavel. Os compromissos, estabelecidos em
2020, como adotar as recomendac0Oes da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD, Forca-tarefa para DivulgacOes Financeiras
Relacionadas ao Clima, em portugués) para a gestdo climatica e as melho-
res praticas de governanca e compliance, ja foram todos cumpridos.

A execucdo daestratégia ESG+F é orientada pelo Sistema de Governanca
e Sustentabilidade, que giraem torno de trés pilares: (1) o desempenho
ambiental, o combate a mudanca climatica e a preservacao e recuperacao
da biodiversidade, por meio das politicas de meio ambiente; (2) o com-
promisso social, que se manifesta nas politicas sociais; e (3) as normas e
politicas de governanca corporativa. Reforca, assim, que os temas ESG+F
estdo integrados a estratégia e ao modelo de negocios (detalhamento
nas paginas 10 e 17).

A reforma do sistema, acompanhada das correspondentes revisoes
periddicas de politicas e padroes de governanca, busca consolidar sua
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ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS

atuacao de acordo com as melhores praticas internacionais. Os resultados
empresariais dos anos de 2020 e 2021 mostram que companhias com
sistema de governanca corporativa mais robusto e estavel, comprome-
tidas efetivamente com a criacao de valor compartilhado, apresentaram
melhor desempenho diante da crise social, econémica e, sobretudo, da
saude, provocada pela Covid-19.

A execucdo das iniciativas segue a Politica Geral de Desenvolvimento

Sustentavel da Neoenergia, que determina 0s principios gerais e fun-
damenta as bases que devem reger a estratégia de sustentabilidade.
Dessa forma, busca garantir que todas as atividades corporativas e de
negocios se comprometam e promovam a criacao de valor sustentavel
para todos os publicos de interesse (clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores, 6rgaos reguladores, governos e comunidades impactadas
pelos seus negocios), retribuindo de forma equitativa a todos aqueles
que contribuem para o éxito de seu projeto.

COMPROMISSOS E METAS 2030

Situar a intensidade das emissoes abaixo de 50 gramas de CO, por
kWh gerado, visando alcancar a neutralidade em carbono em 2050.

Alcancar perda liquida Nula de Biodiversidade em novos
empreendimentos, apostando, sempre que possivel, em um impacto
liquido positivo nos novos projetos de infraestrutura.

Alcancar 35% de mulheres em postos de lideranca na
Companbhia.

Ter 70% dos grandes fornecedores classificados como Dardanelos

sustentaveis até 2022 e 100% em 2030.



NEOENERGIA

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A NEOENERGIA
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ASPECTOS AMBIENTAIS

Parque solar
em Fernando
de Noronha

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

ALINHAMENTO AOS ODS
E AO PACTO GLOBAL

Comprometida com a criacao de valor compartilhado e o dividendo social,
a Neoenergia vinculou a sua estratégia de negocio e sustentabilidade aos
Principios do Pacto Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), ambas iniciativas da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que
engajam as empresas em uma agenda para erradicar a pobreza, promover
a prosperidade e o bem-estar de todos e proteger o meio ambiente.

Os processos de tomada de decisao sao orientados pelos ODS cujos
principios relacionam-se ao desempenho e ao trabalho diario do grupo,
rejeitando atuacoes que os transgridam e/ou os dificultem. O foco
principal das acoes esta nos ODS 7 (energia limpa e acessivel) e 13 (acao
global contra as mudancas climaticas), intrinsecamente relacionados ao
setor elétrico.

Ha compromisso ainda com outros objetivos que contribuem dire-
tamente para a gestao sustentavel dos negocios: agua potavel e sanea-
mento (ODS 6), industria, inovacao e infraestrutura (ODS 9), vida terrestre
(ODS 15) e parcerias e meios de implementacao (ODS 17). Esses objetivos
sao correlacionados com os principais topicos abordados neste relatorio
e que foram considerados relevantes para a gestao da sustentabilidade
da Neoenergia. (O processo de materialidade é abordado na pagina 108).

Desde setembro, a diretora-presidente adjunta da empresa, Solange
Ribeiro, foi nomeada pelo Secretario-Geral da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), Antonio Guterres, como vice-presidente do Conselho do
Pacto Global da ONU, uma coalizao com mais de 12 mil empresas em 160
paises, que defende dez principios nas areas de meio ambiente, trabalho,
anticorrupcao e direitos humanos para alcancar uma economia resiliente
e a transicao para a neutralidade de carbono.
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TEMAS MATERIAIS DA NEOENERGIA E OS ODS

Foco principal Contribuicao direta Contribuicao indireta

17 PARCERIASEMEIOS ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS CIDADESE 1 CONSUMOE

DEIMPLEMENTAGAQ DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES PRODUGAD
SUSTENTAVEL ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

ENERGIALIMPA AGAOCONTRAA AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, INOVAGAQ VIDA
EACESSIVEL M{l}lgﬁl&% GLOBAL ESANEAMENTO EINFRAESTRUTURA TERRESTRE

@@E&‘*

Ftica e integridade V]

1 VIDANA

1 PAZ, JUSTIGAE
AGuA

INSTITUIGOES
EFICAZES ,

Temas materiais

Prioritarios

Satde e seguranca V] V]
Transicao energeética |Z[ |Z[ |ZI |Z[
Diversidade e igualdade de oportunidades V] |Z[
Satisfacdo do cliente V] V]

RN

Conectividade, digitalizacao e ciberseguranca

Integracdo de energias renovaveis
ao sistema elétrico

Desempenho econémico e financeiro

NN
&
NN N
&
=
&
RN [N N
NN N

Mudanca climatica

NN N

Investimento socialmente responsavel

Relevantes

Inovacao e novos modelos de negocios IZ[
Clientes vulneraveis |ZI

Gestdo da biodiversidade |Z| |Z| |Zl
Redes inteligentes e qualidade de fornecimento |Z[ IZI |Z| |Z|

Impacto nas comunidades locais |ZI |Z| |ZI |ZI |ZI

Cadeia de fornecimento responsavel |Z[

NENN
R

Direitos humanos

Transparéncia |ZI |ZI |ZI |ZI |ZI

RNENN
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PARTICIPACAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

O forte envolvimento dos grupos de interesse é considerado essencial para que a
Neoenergia alcance seu objetivo social e desenvolva um modelo de negdcio responsavel
e sustentavel. Essa condicao € expressa na Politica de Relacao com Grupos de Interesse
— aprovada pelo Conselho de Administracao em 2015 e alterada pela ultima vez em
julho de 2021. Processos internos de reflexao ampararam a selecao e identificacao de
coletivos e entidades que, com suas decisdes e opinides, influenciam a companhia e,
ao mesmo tempo se veem afetados pelas atividades do grupo. |Gri102-42|

A cadeia de valor configurada pelos negocios da companhia torna estes grupos
Muito numerosos, pelo que foram agrupados em oito categorias diferentes:

Equipe
humana
Acionistas e
. 00 .
Meio aa) comunidade
ambiente financeira
@ _ | thil
Geracao
de energia

CADEIA DE
VALOR
NEOENERGIA

Il Q

Sociedade Orgaos
em geral ‘ reguladores
Comercializacao T;;i\nspgls.sap
de energia e distri uicao
de energia
) ol
Meios de Clientes

comunicacao %

Fornecedores

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

GRUPOS DE INTERESSE |GRri 102-40, 102-43|

Parte Principais representantes
interessada ou interlocutores

Pessoal proprio | Contratados
de terceiros | Sindicatos

Equipe humana

Do
Do

Orgaos reguladores  Aneel, governos (federal,

estaduais e municipais)

Conselho de Consumidores,
Procon, Ouvidoria

Clientes

B O

Empresas fornecedoras
de materiais e servicos

% Fornecedores

Jornais, TVs, radios,

Meios de
o)) nas, s
midias sociais

comunicacao

Associacoes setoriais e
comunitarias, Institutos,
ONGs, Conselho de
Consumidores, Procon

[\T—@Tf) Sociedade em geral

CP Meio ambiente Institutos, ONGs

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Canais
de dialogo

Subcomissdes mistas e comités com os trabalhadores | Pesquisas de Opinido e de Clima |
Canal ético e de sugestdes | Portal do pessoal préprio naintranet | Paginas web corporativas

Consultas e reunides periodicas, tanto por meio de contatos diretos
quanto de organizacdes setoriais | Paginas web corporativas

Canais presenciais (lojas e credenciados) e ndao presenciais de atendimento
direto (Telefone, Presenca nas redes sociais, aplicativo, site, WhatsApp

e SMS) | Sistemas para o atendimento e tramitacao das reclamacoes |
Pesquisa de satisfacdo do cliente | Paginas web corporativas

Portal do fornecedor na pagina Web corporativa | Centro de Atendimento
ao Fornecedor | Pesquisas de satisfacao do fornecedor | Processos de
registro e classificacao de fornecedores | Encontros com fornecedores

| Correspondéncia exclusiva nas paginas web corporativas

Notas | Releases | Reunides individuais e coletivas | Visitas as instalacdes do grupo | Sala de
imprensa virtual | Presenca ativa em redes sociais | Paginas web corporativas | WhatsApp

Redes sociais e canais de comunicacao convencionais | Participacao ativa

em organizacdes empresariais e setoriais | Colaboracao com instituicoes
académicas, educativas e vinculadas com a inovacao | Projetos de colaboracao
com instituicdes e organizacdes sociais e culturais | Relacdes diretas com
coletivos sociais do entorno das instalacdes | Realizacao de consultas publicas |
Participacao em foruns, semindrios e jornadas | Paginas web corporativas

Portal especifico nas paginas web corporativas | Divulgacao de informacao ambiental

por meio das redes sociais | Colaboracao com instituicdes multilaterais, como ONU, e
outros agentes por meio de contratos de cooperacao, aliancas | Participacao em iniciativas
globais relacionadas com o meio ambiente | Questiondrios a fornecedores para avaliacao
do impacto ambiental | Consulta publica no desenvolvimento de novas instalacoes
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A NEOENERGIA

A Politica de Relacao com Grupos de Interesse estabelece
0 marco geral das relacoes com 0s grupos de interesse em
todas as atividades e operacoes, com o objetivo de:

1. Seguir impulsionando o envolvimento dos grupos de
interesse no projeto empresarial, por meio de uma
estratégia de forte implicacao com as comunidades
em que opera e da criacao de valor sustentavel
compartilhado para todos;

2. Seguir dando resposta aos interesses legitimos dos
grupos de interesse com 0s quais interage;

3. Seguir gerando confianca entre os grupos de
interesse, para construir relacoes duradouras, estaveis
e robustas;

4. Incentivar o reconhecimento, por todos 0s seus
grupos de interesse, do compromisso com a
diversidade de uma forma ampla e, em particular,
em tudo o que diz respeito ao desenvolvimento
profissional dos seus membros; e

5. Contribuir com o todo e preservar a reputacao
corporativa dos diferentes locais e negocios em que
desenvolve sua atividade.
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PRINCIPAIS IMPACTOS EM SUSTENTABILIDADE

|GRI 102-15]|

A estratégia de desenvolvimento sustentavel da Neoenergia objetiva
criar valor para todos os seus grupos de interesse, com a prestacao de
um servico de qualidade que privilegie o uso de fontes de energia que
respeitem o meio ambiente e mantendo-se atenta a oportunidades
oferecidas pelo mercado e aos compromissos assumidos com os ODS,
principalmente com os objetivos 7 e 13.

Para isso, 0 grupo inova, realiza novos investimentos e promove
tecnologias mais eficientes, sustentaveis e mais limpas, assim como
fomenta o crescimento e desenvolve o talento e as capacidades técnicas
e humanas de seus profissionais, trabalha pela seguranca de pessoas
e suprimentos e se esforca para construir um projeto empresarial de
sucesso, com todos 0s participantes de sua cadeia de valor, comparti-

Ihando as conquistas alcancadas com seus publicos de relacionamento.

Desenvolvimento

Esse compromisso esta articulado em torno dos seguintes principios
basicos de atuacao definidos em sua Politica de Gestao Sustentavel:

a) odesenvolvimento de um modelo de negdcio com base em atividades
econdmicas ambientalmente sustentaveis;

b) a competitividade dos produtos energéticos fornecidos, por meio
da eficiéncia nos processos de geracdo, armazenamento, transporte,
distribuicao e comercializacao da energia;

C) aalta qualidade do servico e a confiabilidade e seguranca no forne-
cimento dos produtos energéticos;

d) areducaodoimpacto ambiental de todas as atividades desenvolvidas
pelo grupo;

@) acriacao de valor sustentavel compartilhada com os acionistas e com
o restante dos grupos de interesse;

f) apromocao docompromisso social do grupo e, especificamente, do
respeito aos direitos humanos conforme estabelecido na Politica de
Respeito aos Direitos Humanos; e

g) a promocao do uso responsavel da energia.

A Politica de Gestao Sustentavel pode ser consultada aqui. E a Politica
Geral de Desenvolvimento Sustentavel, que rege as diferentes politicas
corporativas relacionadas aos temas ESG e sustenta os alicerces
que devem reger a estratégia de desenvolvimento sustentavel
do grupo, esta disponivel aqui. Ambas foram atualizadas em
julho de 2021.

do talento dos
profissionais

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

MEDICAO DO
DIVIDENDO SOCIAL

A Neoenergia encara o dividendo social
como contribuicao de valor sustentavel
gue a sua atividade proporciona para todos
0s grupos de relacionamento, bem como
para a concretizacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esse dividendo social é gerado pelas atividades
do grupo, que contribuem para promover a
sociedade em geral, tanto do ponto de vista
econOmico quanto da perspectiva da ética
empresarial; promover a igualdade e justica
social, a protecao dos coletivos vulneraveis;
fomentar a inovacao, o cuidado com o meio
ambiente—com aluta contraa mudanca climatica
e uma agenda de protecao e conservacao da
biodiversidade; e gerar empregos de qualidade;
entre outras medidas de bem-estar.

A medicao do dividendo social procura cobrir 0s
principais impactos diretos e indiretos gerados
pelas atividades do grupo, presentes e futuros,
de forma consistente com 0 compromisso da
companhia com a criacao de valor sustentavel
em longo prazo.
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ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Premios, reconhecimentos e presenca em indices e rating

Prémio

Prémio

Smart

Aberje TR T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e Cliente S.A. TR et e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e Costumer T e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e

A live de fim de ano #BrilhaNeo, realizada em dezembro de
2020, foi reconhecida como o melhor evento empresarial do
Brasil, na categoria Eventos. O Prémio Aberje é considerado o
“Oscar” da Comunicacao Corporativa do pais, prémio que tem
por objetivo promover e divulgar os esforcos e as melhores
iniciativas na area da comunicacao empresarial brasileira.

Prémio

Distribuidoras da Neoenergia foram reconhecidas por seu
desempenho operacional. A Neoenergia Elektro ficou em 1°

lugar na categoria Qualidade da Gestao e 2° na Regiao Sudeste.

Ja a Neoenergia Cosern conquistou 2° posicao no ranking em
Responsabilidade Socioambiental e também em Gestao Operacional,
além da segunda colocacao na Regiao Nordeste. A Neoenergia
Pernambuco figura 3° lugar em Qualidade da Gestao.

A Neoenergia foi reconhecida com a titulacdo prata no Prémio
Cliente SA 2021 na categoria Lider em projeto de gestao de
clientes pelo case “Chatbot Neoenergia — Assistente Virtual e novas
experiéncias para os clientes’”. Esse € 0 terceiro ano consecutivo
gue a companhia conquista um resultado positivo no Prémio
Cliente SA. Em 2019, a companhia recebeu titulacao ouro com o
case ‘O cliente é tudo pra gente’ na categoria Visionario. Em 2020,
a conquista foi pelo case Central da Experiéncia do Cliente.

Ranking

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Abl‘adee TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 100 Open T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Startups

A Neoenergia foi eleita Top2 na categoria de energias renovaveis e
Top4 na categoria energia nesse ranking que avalia 0 engajamento
das organizacOes com startups. Os dados referem-se ao ano de

2020, sao coletados pelo proprio mercado e a premiacao reconhece

a atuacao da companhia com empresas de base tecnologica.

A companhia foi a grande vencedora da edicao 2021 com o Case
Smartdo Ano, com o projeto de assistente virtual, 0o mesmo premiado
pela Cliente S.A. A conquista é a titulacao maxima concedida

pela premiacao e significa que o case da Neoenergia teve a maior
pontuacao dentre todos do evento. O mesmo projeto obteve o Ouro
na categoria Automacao na Experiéncia com Cliente, consagrando

0 assistente virtual como o destaque da noite. A companhia ainda
recebeu o Bronze com o case “Um Papo Aberto sobre Seguranca,
Transparéncia e Empatia’, na categoria Comunicacdao Digital.

Troféu
TECEEEREEEEE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Transparéncia

A Neoenergia foi uma das 10 empresas na categoria receita liquida
acima de R$ 8 milhdes contempladas com o Troféu Transparéncia,
um dos maiores reconhecimentos do Brasil em relacao a qualidade
das demonstracoes financeiras das empresas. Iniciativa da Associacao
Nacional dos Executivos de Financas, Administracao e Contabilidade
(Anefac), é conhecido como o “Oscar da Contabilidade’.
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Selo

Pro-Etica

Pela quarta vez consecutiva, a companhia recebeu
o selo de Empresa Pro-Etica 2021, concedido

pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) para as
empresas que se engajam no combate a corrupcao
e se esforcam em possuir programas de integridade
efetivos. As distribuidoras Neoenergia Coelba,
Neoenergia Pernambuco, Neoenergia Elektro e
Neoenergia Cosern também foram contempladas,
mostrando o compromisso do grupo com um
sistema de gestdo antissuborno eficiente.

A NEOENERGIA

ASPECTOS DE GOVERNANCA

Prémio

Aneel de
Ouvidoria

A Neoenergia Cosern conquistou a 3° posicao nacional
e 1% lugar do Nordeste no ranking da Aneel de
qualidade no fornecimento de energia. A qualidade

€ medida pelos indicadores de média de horas sem
energia (DEC) e frequéncia das interrupcoes (FEC).

ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS

The

N T Ty Sustainab"ity T T T T T T

Yearbook

Mencdao no anuario elaborado pela S&P Global ESG,
gue reune as instituicoes com as melhores praticas
Nos aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG). Mais de sete mil empresas foram avaliadas e
somente 15% das que obtiveram a melhor pontuacao
em seu setor foram mencionadas na publicacao.

O relatorio ESG é referéncia para investidores
internacionais no tema sustentabilidade.

ASPECTOS ECONOMICOS

indice de Sustentabilidade Empresarial

A Neoenergia se manteve na 17 carteira do

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3),

para vigorar entre os dias 03 de janeiro de 2022

a 30 de dezembro de 2022. Essa € a segunda vez
consecutiva que a companhia compoe a carteira,
desta vez no 14° lugar do ranking da carteira, apenas
dois anos e meio apos o IPO. O indice reune acoes
de 46 empresas de 27 setores, contemplando as
companhias que possuem as melhores praticas
sociais, ambientais e de governanca corporativa.

FTSE4 Good
T R gsmgTgmnm . TERREEEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e gy TEEREEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Va|0r1000
Index Series

A Neoenergia integra, pelo segundo ano consecutivo,
o indice FTSE4Good Index Series. O FTSE4Good é

um dos mais importantes indices internacionais de
sustentabilidade e é aferido pela Financial Times
Stock Exchange (FTSE) Russell, divisao da Bolsa de
Valores de Londres. Ele € composto por companhias
de capital aberto comprometidas com critérios

ESG (sigla em inglés para meio ambiente, social e
governanca), a partir de rigidos critérios de selecao
gue consideram mais de 300 indicadores publicos.

A Neoenergia conquistou o score A- no caderno
de mudancas climaticas do CDP em sua primeira
participacao nesta iniciativa considerada a principal
do setor financeiro em relacao a mitigacao das
mudancas climaticas. No Brasil, 100 empresas
responderam ao questionario de 2021 e apenas
14% obtiveram notas A ou A-. O CDP Clima é
referéncia na avaliacao de acdes sustentaveis que
contribuem para o combate as mudancas climaticas
e a analise também ¢ considerada pelo indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) como
critério de entrada e de avaliacdao das empresas.

indice Carbono Eficiente B3 - Brasil, Bolsa,
Balcao — A Neoenergia integrou a carteira do
Indice Carbono Eficiente (ICO2), da B3, durante
0s trés primeiros quadrimestres de 2021.

Programa Brasileiro do GHG Protocol — Obteve

0 Selo Ouro do programa pela publicacao do
inventario de gases de efeito estufa 2020, auditado
de forma independente, com informacdes
transparentes que demonstram sua estratégia
voltada a descarbonizacdao da economia.

Destaque no ranking do jornal Valor Econoémico
na edicao de 2021, pelos resultados alcancados
Nno ano anterior, 0 grupo ficou na 25 posicao
entre as maiores empresas do Brasil e no 22° lugar
no Sudeste, além de estar entre as 20 de maior
lucro liquido, em 12° lugar em lucro da atividade
e em 16° lugar em patrimonio liquido. Dentre as
empresas do setor elétrico, a Neoenergia ficou na
77 posicao em ranking das melhores, de acordo
com oito critérios de desempenho financeiro,
sendo a 2° em receita liquida. Ocupa ainda o 1°
lugar no setor em crescimento sustentavel.
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ASPECTOS DE GOVERNANCA

|GRI103-2,103-3| M ODS 12.6

A Politica de Governanca Corporativa das empresas Neoenergia esta baseada na transparéncia e na equidade, de forma a cumprir as
metas definidas com responsabilidade, rentabilidade e fidelidade ao seu propaosito de construir um modelo de energia elétrica mais
saudavel e acessivel.

As praticas do grupo visam garantir os direitos das partes interessadas, seguindo as orientacoes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Esse modelo promove uma sinergia entre as empresas controladas e a holding, permitindo unificacao de processos
e ganho de escala.

O objetivo da estrutura de Governanca Corporativa é conduzir a gestao da companhia para garantir a geracao de valor aos acionistas,
alinhada as diretrizes corporativas e a promocao do desenvolvimento sustentavel da sociedade. E composta por Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria-Executiva. O Conselho de Administracao é apoiado por comités de assessoramento que contribuem para as

ASPECTOS SOCIAIS

tomadas de decisao.

SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Na vanguarda das melhores praticas nacionais e internacionais, O Sis-
tema de governanca corporativa da Neoenergia avancou no ultimo ciclo
no sentido de valorizar os aspectos ESG. Ao incorporar novas praticas,
como a criacao do Comité de Sustentabilidade, reforcou esse compro-
MIisso ja existente na companhia, e passou a ser denominado Sistema
de Governanca e Sustentabilidade.

O sistema reline as normas e 0s principios que regem a organizacao,
a operacao e as relacoes do grupo, em conformidade com o Acordo de
Acionistas e a legislacao vigente, sempre com a inclusao do olhar de
sustentabilidade. Seu principal objetivo é assegurar o cumprimento do
Estatuto Social que vincula seus acionistas e, principalmente, o objeto
social e o interesse da Neoenergia.

O Estatuto referenda todos os elementos fundamentais do sis-
tema de governanca, cujo desenvolvimento se atribui ao Conselho de

Administracao, em um processo sujeito a revisoes periddicas, tendo em
vista sua melhoria continua.

A organizacao societaria e de governanca, assim como seu modelo
de negocio, estao baseados em uma estrutura descentralizada dos
processos de deliberacao. A Neoenergia é responsavel pela estratégia e
supervisao corporativa, deixando a gestao de cada empresa subsidiaria
a seus respectivos 0rgaos de governanca.

Para trazer mais transparéncia a gestao, as empresas Neoenergia,
Neoenergia Coelba, Neoenergia Cosern, Neoenergia Pernambuco e
Neoenergia Elektro tém conselheiros independentes no Conselho de
Administracao. Apesar de a Neoenergia Brasilia ser uma empresa de capital
fechado, o grupo segue a mesma diretriz das demais distribuidoras em
também eleger um conselheiro independente. As demais empresas do
grupo nao possuem membros independentes.

ASPECTOS ECONOMICOS

COMPOSICAO
ACIONARIA crioz10

Em setembro de 2021, em cumprimento do Acordo de
Acionistas da companhia, a Neoenergia e a Previ acordaram a
alienacao pela Previ a Neoenergia das seguintes participacoes
societarias:

I 4.621.407 acOes ordinarias e 1.385.110 acOes preferenciais
classe A de emissao da Neoenergia Coelba, representativas
de 2,29% do capital social total da empresa;

I 1.854.848 acOes ordinarias, 359.031 acoes preferenciais
classe A e 382.135 acOes preferenciais classe B de emissao
da Neoenergia Cosern, representativas de 1,54% do capital
social total da empresa; e

I 1.445.606 acOes ordinarias de emissao da Afluente T,
representativas de 2,29% do capital social total e votante
da empresa.

Em contrapartida a aquisicao das participacdoes em
controladas, a Neoenergia comprometeu-se a pagar a Previ
o valor total de R$ 220.458.756,14, sendo R$ 181.435.919,23
referentes as acoes da Neoenergia Coelba; R$ 32.790.269,11
referentes as acoes da Neoenergia Cosern; e R$ 6.232.567,79
referentes as acOes da Afluente T.

Em outubro, ocorreu o fechamento da aquisicao dessas
participacoes e a Previ deixou de ser acionista da Neoenergia
Coelba, Neoenergia Cosern e Afluente T.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Orgao responsavel por definir o direcionamento estratégico e promover o
interesse social da companhia, estabelece as diretrizes do negocio, propo-
sito e valores, indica a composicao da Diretoria-Executiva e garante sua
eficiéncia. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de aprovar
e supervisionar as politicas corporativas e o Codigo de Etica que atendem
aos principios de governanca corporativa, normatizacao, cumprimento
dos limites de riscos e responsabilidade socioecondmica. |GR1102-26|

E composto por 19 membros, entre titulares e suplentes, eleitos por
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), que foram eleitos e/ou reeleitos
para mandato até agosto de 2023. Trés titulares sao independentes,
selecionados no mercado, sendo que a conselheira Isabel Garcia Tejerina,
membro titular independente, apresentou sua renunciaem 15 de dezem-
bro de 2021. Ela foi substituida pela conselheira Marina Freitas Goncalves
de Araujo Grossi em fevereiro de 2022, também membro titular inde-
pendente. Dos integrantes, 42,1% tém idade entre 30 e 50 anos e 57,9%,
mais de 50 anos. O presidente do Conselho de Administracao nao exerce
funcao executiva na Neoenergia. A avaliacdo dos 0rgaos da administra-
cao, incluindo o Conselho de Administracao, ocorre de forma colegiada,
anualmente, por auditoria externa contratada para essa finalidade.
|GRI1102-22, 102-23, 102-28,405-1| M ODS5.1,5.5 M ODS 8.5 M ODS 16.6,16.7 ® PG 6

CONSELHO FISCAL

De carater permanente, o Conselho Fiscal é formado por nove membros,
entre titulares e suplentes, eleitos em AGO para mandatos de um ano,
todos representantes de acionistas e sem exercer funcao executiva na
companhia. Independente, reune-se para opinar sobre o relatorio anual
daadministracdo e as respectivas demonstracdes e para analisar o balan-
cete trimestral e as demais demonstracoes financeiras elaboradas perio-
dicamente pela companhia.

ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS DE GOVERNANCA

COMITES DE ASSESSORAMENTO

|GRI 102-18, 102-22| HODS 5.5 M ODS 16.7

A Neoenergia possui cinco comités de assessoramento ao Conselho de
Administracao: Auditoria, Financeiro, Remuneracao e Sucessdo, Partes
Relacionadas e, desde 2021, Sustentabilidade. Ordinariamente cada comité
¢ formado por cinco membros titulares e seus respectivos suplentes,
com excecao do Comité de Partes Relacionadas, que é composto por trés
membros titulares, sendo obrigatoriamente dois independentes e um
proveniente de mercado. Os integrantes dos comités sao conselheiros de
administracao ou pessoas por eles indicadas, que se reunem de acordo
com as pautas demandadas pelo Conselho.

Membros independentes passaram a fazer parte dos comités a partir
de 2019, conferindo maior transparéncia para seu funcionamento. Os
comités, dentro de seu escopo, sao responsaveis por analises e reco-
mendacoes de grande parte das decisdes do Conselho.

Comité de Auditoria - Fiscaliza a eficiéncia dos sistemas de controles
internos e de gestdo de riscos do grupo, inspeciona a atuacdo da area
de auditoria interna, que depende funcionalmente desse Comité, asse-
gura a atividade e a independéncia do auditor externo, supervisiona o
processo de elaboracao da informacao econémico-financeira e fiscaliza o
cumprimento do sistema de compliance. E constituido por trés membros
titulares, dos quais dois sao conselheiros independentes, incluindo o
presidente que também ¢é especialista em financas. |GRI102-30|

Comité de Remuneracao e Sucessao — Supervisiona as atividades e
decisOes sobre remuneracao e sucessao dos diretores e demais adminis-
tradores da Neoenergia, avalia e recomenda o0s conceitos de classificacao
de desempenho dos resultados da Diretoria e propde politicas e estra-
tégias gerais de recursos humanos. E formado por quatro integrantes.

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Comité Financeiro — Assessora nos assuntos relativos as operacoes
financeiras do grupo, avaliando o processo de selecdo de fornecedores
de servicos financeiros e as garantias a serem prestadas pela companhia,
suas controladas e coligadas, examinando questdes financeiras relevantes
e que necessitem de estudo e/ou detalhamento adicional do seu impacto,
e realizando estudos, analises e propostas requeridos pelo Conselho de
Administracao. Formado por cinco membros, sendo um independente,
e quatro suplentes.

Comité de Partes Relacionadas — Seus trés membros (sendo dois inde-
pendentes) assessoram Nos assuntos relativos a transacoes entre partes
relacionadas, verificando e apontando as vantagens da transacao paraa
companhia e a observancia das condicoes de mercado.

Comité de Sustentabilidade — O Comité é um orgao estratégico e de enga-
jamento do Conselho de Administracao, bem como um facilitador da inte-
gracao de aspectos ESG a estratégia dos negocios da Neoenergia. Guardiao
da agenda de sustentabilidade, é composto por quatro integrantes.

DIRETORIA-EXECUTIVA

Responsavel pelaimplementacdo do plano estratégico da companhia, é
composta por nove membros —incluindo o diretor-presidente — nomea-
dos pelo Conselho de Administracao para mandatos de trés anos, com
possibilidade de renovacao. As reunides de Diretoria acontecem sema-
nalmente ou sempre que convocadas por qualquer membro.

Os curriculos de todos os conselheiros, integrantes dos Comités e
da Diretoria-Executiva estao disponiveis aqui, com dados no website da
companhia, na pagina de Relacbes com Investidores, em Governanca
Corporativa.
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Gestao de riscos

|GRI103-2, 103-3_201 |

A Superintendéncia de Gestao de Riscos Corporativo da Neoenergia é responsavel pela identificacao, ava-
liacdo, execucao de estratégias de mitigacdo, monitoramento e relato dos principais riscos estratégicos do
grupo, reportando-se a Diretoria Financeira e de Relacdes com Investidores.

O processo de gerenciamento de risco tem como objetivos:
Alcancar os resultados do planejamento estratégico com risco controlado
Incorporar métricas de risco aos objetivos corporativos
Preservar e criar resultado
Garantir os interesses dos acionistas, clientes e demais stakeholders
Proteger a reputacao e a imagem do grupo
Garantir estabilidade, solidez financeira e desenvolvimento sustentavel, além de promover eficiéncia
operacional
Para o cumprimento desses objetivos, sao observados 0s seguintes principios basicos:
Integrar a visao risco-oportunidade na gestao das empresas
Segregar as funcoes entre areas tomadoras de risco e area de gestao de risco, garantindo nivel
adequado de independéncia
Garantir a correta utilizacao de instrumentos de mitigacao e de limites de risco
Fortalecer a estrutura de governanca corporativa
Para garantir o ciclo de gestdo de risco, sdo realizadas reunides entre a area de riscos e 0s principais
responsaveis das areas corporativas e dos negdcios com o objetivo de comunicar a evolucao dos
riscCos NnOs mapas e assegurar o cumprimento das diretrizes e limites das politicas. O resultado desse
acompanhamento é reportado a Diretoria-Executiva nas matrizes de risco dos negocios e compode o
relatorio semestral do Comité de Auditoria.

A Politica Geral de Gestao de Riscos conta com uma estrutura de politicas e limites de riscos que sao atua-
lizados e aprovados anualmente pelo Conselho de Administracao. Ha 16 politicas no arcabouco de risco
vigentes: geral, financeiro, crédito, operacional, mercado, seguros, compras, investimentos, Tl, cibersegu-
ranca, reputacional, acbes em tesouraria, saude e seguranca no trabalho, redes, renovaveis e liberalizados.
O detalhamento sobre os riscos pode ser encontrado no formulario de referéncia da companhia.

ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

A governanca de riscos da Neoenergia atua com base no Modelo de Trés Linhas de Defesa, que for-
nece uma visao integrada de como as diferentes partes da organizacao interagem de uma forma eficaz e
coordenada. Na primeira linha, as areas de negdcio sao responsaveis pela gestao dos riscos especificos,
por estratégias de mitigacao e execucdo de controles. A segunda reune as areas de Risco Corporativo,
Controles Internos e Compliance, responsaveis por diversas funcoes de controle e supervisao de confor-
midade. Apoia a primeira linha no gerenciamento dos riscos e recomenda adequacoes, quando necessario,
atuando de forma consultiva. A terceira linha é a Auditoria Interna, que emite relatérios e recomendacoes
de controle de forma independente.

A cultura de gestao de risco também é disseminada por toda a companhia, com treinamentos e
workshops sobre as politicas, realizados ainda de forma virtual em 2021.

Conselho de Administracao
Responsavel das partes interessadas pela supervisao da organizacao
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Com base no documento “O modelo de trés linhas do 1A 2020. Uma atualizacao das trés linhas de defesa.”
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Ciberseguranca e privacidade das informacoes

IGRI103-2,103-3_418|

A Neoenergia segue as diretrizes globais da Iberdrola e atribui importancia
estratégica a gestao dos riscos de ciberseguranca que podem compro-
meter a concretizacao dos seus objetivos, a integridade dos seus ativos
e informacao, ou a continuidade do fornecimento de energia elétrica,
essencial para os seus clientes e para a sociedade. A empresa esta sujeita
a rigidas normas de seguranca e é submetida a auditorias externas
periodicas, que incluem a avaliacao dos controles de ciberseguranca nos
ativos e sistemas criticos.

A Diretoria de Seguranca Corporativa, por meio da area de
Ciberseguranca, estabelece critérios comuns e diretrizes para a ava-
liacao do risco, classificacao, inventario e gestao segura dos ativos da
infraestrutura de ciber do grupo, disponiveis em um Manual de Seguranca
Corporativa, e em documentos na intranet para todos os colaboradores.
Para mitigar os riscos, possui uma Politica de Riscos de Ciberseguranca,
aprovada pelo Conselho de Administracao e considera o tema em novos
projetos e processos desde a concepcao.

Ha também um Comité de Ciberseguranca que, entre outros, tem
como objetivos definir e garantir a correta implementacao da Politica de
Riscos de Ciberseguranca e reunir, fortalecer e compreender os requisitos
de seguranca cibernética e protecao de dados pessoais. Em 2021, todas
as conexodes remotas realizadas a rede corporativa foram estabelecidas
utilizando protocolo de dupla autenticacao, que faz com que a rede
esteja protegida de acessos indevidos.

Cabe ainda a area promover uma solida cultura de ciberseguranca
e protecdao de dados pessoais em toda a organizacao, assegurando a
conscientizacao e formacao sobre o tema, por meio de abordagens
em reunides presenciais, e-mails, informativos quinzenais, treina-
mentos, e-learning, seminarios, entre outros formatos. As medidas

de ciberseguranca implantadas também se estendem a protecao de
dados dos clientes, fornecedores e demais grupos de interesse,

de forma a coibir possiveis riscos de fraude por meio de ataques
Colaboradores
sao treinados
sobre protecao
de dados

de engenharia social ou utilizacao da marca de forma indevida.

Um exemplo de disseminacao dessa cultura foi a realizacao
da Semana Ciberseguranca Neoenergia. O tema central foi a
protecao de dados pessoais, uma vez que a nova lei (LGPD) passou
a vigorar com todos os seus efeitos no ano de 2021.

Ocorreram duas temporadas de treinamento da plataforma para
promover a cultura de ciberseguranca corporativa por meio de gamifica-
cao. Por meio dela, os colaboradores participam de quizzes, testes, cursos
e videos, acumulando pontos quando adotam habitos ciberseguros,
podendo também informar sobre riscos ou dar dicas para os colegas.
Outra iniciativa sao as campanhas phishing simulados, para o recebimento
de e-mails falsos, com links suspeitos. Assim, quando um colaborador
clica no link é levado automaticamente para um treinamento de como
evitar esse risco.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Neoenergia dispOe de uma Politica de Protecdao de Dados Pessoais, apro-
vada pelo Conselho de Administracao e adaptada a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), com o objetivo garantir o direito a protecao
de dados de todas as pessoas fisicas que se relacionam com o grupo.
Durante 2020 e 2021, foi desenvolvido e implementado um modelo de
governanca para gerenciar a protecao de dados com o objetivo de garantir
o cumprimento sistematico e continuo da LGPD. Em 2021, foi implemen-
tado o plano de adaptacao a nova lei. A Neoenergia Brasilia deu inicio a
projeto para adequacao a LGPD, que sera finalizado em 2022.
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Ftica e integridade

|GRI103-2,103-3_205_206_307_415_419|

A Neoenergia mantém o compromisso de estabelecer a estratégia empre-
sarial e desempenhar suas atividades norteada por decisdes em conformi-
dade com as leis brasileiras, as melhores praticas de mercado, seu Codigo
de Etica e normas internas. Como comprovacao das melhores praticas e
reafirmando seu compromisso com a integridade de processos e combate a
COrrupcao, a holding revalidou em 2021 a certificacao do Sistema de Gestao
Antissuborno (ISO 37001), obtidaem 2019, além de ter obtido a certificacao
para a NC Energia em 2021. A norma tem como principal objetivo apoiar
0 combate ao suborno por meio de uma cultura de integridade, transpa-
réncia e conformidade com as leis, regulamentos, diretrizes nacionais e
internacionais, aplicaveis aos negocios das organizacoes.

Além de ser reconhecida como a empresa mais transparente do Brasil
pela ONG Transparéncia Internacional, a companhia conquistou pela
quarta vez consecutiva o Selo de Empresa Pro-Etica (da Controladoria-
Geral da Uniao — CGU), na edicao 2020-2021. E, desta vez, adquiriu o
selo também para as quatro distribuidoras do grupo submetidas ao
processo: Neoenergia Coelba, Neoenergia Elektro, Neoenergia Cosern e
Neoenergia Pernambuco. A recém-adquirida Neoenergia Brasilia, passou
por um processo de integracdo ao programa de integridade do grupo ao
longo de 2021, incluindo a criacao de uma estrutura propria para tratar
a tematica. mops16.5

Importante ressaltar que a preocupacao com a conformidade ética e
legal se aplica a toda a cadeia de negdcios, com clara postura de repudiar
toda forma de corrupcao, propina, suborno, lavagem de dinheiro e outras
condutas contrarias a lei e aos principios da boa governanca corporativa. A
companhia solicita que seus fornecedores de bens e servicos adotem con-
dutas integras e aderentes aos mesmMos pPrincipios. |GRI102-16/| WODS 16.3 ®PG 10

Além disso, é uma das signatarias do Compromisso do Movimento

ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS DE GOVERNANCA

Empresarial pela Integridade e Transparéncia do Instituto Ethos, inicia-
tiva que busca engajar liderancas empresariais, governos e sociedade
civil na adocao de praticas que favorecam a transparéncia e o combate
a corrupcao no ambiente de negocios e nas relacoes publico-privadas.
Também integra a Plataforma Anticorrupcao da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, contribuindo na discussao de temas relacionados ao
combate a corrupcao no pais. |GRI102-12]

Como parte de seu compromisso com a ética, juntou-se ao grupo
de empresas que representam o Brasil na campanha global Alianca pela
Integridade, entidade criada para promover e fortalecer um comporta-
mento ético e integro de compliance no setor privado. Em abril, apoiou
a 4° Conferéncia Global, em uma campanha que contou com mais de
60 parceiros em 12 paises, voltada a destacar os efeitos negativos da
corrupcao, enfatizar os beneficios de agir com integridade e convocando
todos a assumir a sua responsabilidade.

SISTEMA DE COMPLIANCE

Integra normas, procedimentos formais, acoes e medidas preventivas
para garantir uma atuacao conforme os principios éticos e a legislacao
aplicavel. Coordenado pela Superintendéncia de Compliance e validado
pela alta administracao para sua efetividade, o Sistema de Compliance
contempla planejamento, concepcao, execucdo, manutencao e avaliacao.
Suas atividades inerentes baseiam-se nos pilares da prevencao, deteccao
ereacao (remediacdo) e, nas trés linhas de defesa, contendo os elementos
necessarios para a gestao estratégica de integridade.

A Superintendéncia de Compliance tem autonomia orcamentaria e
independéncia de atuacao e esta vinculada ao Conselho de Administracao

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

via Comité de Sustentabilidade (e via Comité de Auditoria em caso de
denuncias que envolvam fraudes financeiras). O Comité submete um
plano de trabalho anual ao Conselho e acompanha trimestralmente o
andamento das acoes da Superintendéncia.

Sao de sua responsabilidade a disseminacao de uma cultura de inte-
gridade na organizacao, a avaliacao dos riscos de corrupcao, a avaliacao de
fornecedores, as apuracoes e 0 acompanhamento dos casos de violacao
das normas de conduta, assim como auxilio para esclarecer duvidas e dar
a correta interpretacao dos dispositivos do Codigo de Etica. Conta com o
apoio de um Comité de Compliance, de carater consultivo, composto por
areas-chave da organizacao. A gestao de consequéncias para aplicacao de
medidas disciplinares fica a cargo da area de Recursos Humanos.

Implantou, no ultimo ano, um sistema de registros de compliance,
para coletar informacoes relacionadas com graus de parentesco entre 0s
colaboradores para avaliacao de conflitos em relacao de subordinacao,
entre outras questoes; graus de parentesco com agentes publicos, para
avaliar riscos na relacao com pessoas expostas politicamente; exercicio
de atividades externas e existéncia de processos judiciais que podem
impactar o desempenho das funcdes do colaborador. Essa iniciativa foi
desenhada em conformidade com as exigéncias para manutencao da
certificacao ISO 37001.

Desde 2020, a Neoenergia vem realizando seus treinamentos de
compliance de forma virtual e, aproveitando essa facilidade, ofertou
treinamentos especificos, como compliance concorrencial, ISO 37001,
compliance para consorcios que tém a participacao da Neoenergia,
compliance para RH e relacionamento com poder publico para a lide-
ranca. Os treinamentos do Codigo de Etica e Politicas de integridade sao
disponibilizados na intranet da empresa por meio de uma plataforma de
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aprendizagem. A reciclagem anual sobre Codigo de Etica, registrou adesao
de 92% dos colaboradores. A meta para 2022 é ter 100% dos diretores,
superintendentes e gerentes treinados em tematicas anticorrupcao.
|GRI205-2| B ODS16.5 @ PG 10

TREINAMENTO ANTICORRUPCAO -
PLATAFORMA ONLINE

Lideranca direta ND 122 379

Controles intermediarios e ND

o - 4.375 3.062
técnicos qualificados

Profissionais e equipe de suporte ND 9.581 10.714
Lideranca direta ND 91 379
Controles intermediarios e ND

. - 3.043 3.062
técnicos qualificados

Profissionais e equipe de suporte ND 8.997 10.714

'Lideranca direta: diretores,superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos
qualificados: gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal admi-
nistrativo, técnico e operacional.

2 Dados de 2020 reclassificados devido a inclusao de gerentes na categoria “lideranca direta”.

ND - Nao disponivel.

PATROCINIOS E DOACOES

O Manual de Patrocinios, Doacoes e Investimento Social Privado orienta
e auxiliaa conduta dos profissionais da Neoenergia nessa tematica, com
0 objetivo de evitar situacoes de conflitos de interesses reais, poten-
ciais ou percebidos e situacdes que possam caracterizar lavagem de
dinheiro, financiamento de atividades ilicitas, suborno ou qualquer forma
de corrupcao publica ou privada, bem como reforcar os padroes éticos e
de integridade presentes em seu Codigo de Etica.

O Manual estabelece que as solicitacdes de patrocinios e doacoes
devem ser feitas ao Comité Institucional com informacdes da area

ASPECTOS AMBIENTAIS
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requisitante e justificativa da acao, por meio do preenchimento de for-
mulario especifico. Além disso, ha avaliacao (due diligence) reputacional
e de risco de corrupcao de todos os proponentes que se candidatem
para o desenvolvimento de projetos de patrocinio ou investimento social
privado, ou que pretendam se beneficiar de doacoes, bem como dos
fornecedores envolvidos. A avaliacao é realizada pela Superintendéncia
de Compliance.

COMBATE A CORRUPCAO

As politicas Contra a Corrupcdo e a Fraude, Prevencao de Delitos
e 0S manuais de Doacoes e Patrocinios e Investimento Social, de
Recebimento, Entrega de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens,
de Relacionamento com o Poder Publico e de Conflito de Interesses
da Neoenergia reforcam o combate a qualquer forma de corrupcao,
fraude, suborno, favorecimento indevido, trafico de influéncia, extorsao
e propina nas suas relacoes internas, com fornecedores, parceiros ou
agentes publicos. O grupo também inclui em suas politicas, normas e
procedimentos para cumprir o ODS 16 (Paz, justica e instituicOes eficazes)
ao adotar a postura de tolerancia zero em relacdao a corrupcao e a fraude,
de qualquer espécie e em qualquer das suas formas de realizacao. Sua
Politica Contraa Corrupcao e a Fraude é disseminada para todo o pessoal
proprio (incluindo executivos e conselheiros), que recebem treinamento
para prevenir condutas inadequadas.

A Neoenergia integra o conselho consultivo da Rede Brasil do Pacto
Global para acoes coletivas anticorrupcao; aderiu ao manifesto anticor-
rupcao do Instituto Ethos, que auxilia na implementacao de politicas
de promocao da integridade e combate a corrupcao, além de mobilizar
empresas e entidades empresariais; e ainda faz parte do GT anticorrupcao
do Ethos.

No ciclo 2021, foi realizada a Semana Anticorrupcao, com uma live
que contou com palestrante externo que falou sobre o tema e diversos
quizzes para colaboradores, que ganharam livros relacionados a ética e
integridade como prémio.

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Os fornecedores da Neoenergia sao obrigados, desde a fase de cadas-
tro, a concordarem em cumprir o Codigo de Etica e a Politica Contra a
Corrupcao e a Fraude daempresa e, posteriormente, quando contratados,
os documentos possuem, obrigatoriamente, clausulas anticorrupcao
para assegurar o cumprimento desses principios.

No ano, 79,31% dos fornecedores (EPS Ancoras) participaram de
treinamento em aspectos de compliance. E qualquer processo de compra
de materiais ou servicos igual ou superior a R$ 6,5 milhdes passa por
uma avaliacao de compliance, minimizando riscos com fornecedores,
incluindo-se contratos que, quando aditivados, excedam esse limite. O
mesmo procedimento ocorre para compras descentralizadas e aditivos de
servicos de consultoria, assessoria, juridicos e de representacao, servicos
de inteligéncia, publicidade e para contratos de doacao e patrocinio,
independentemente do valor.

Adicionalmente, a partir de novembro de 2021, todos 0S novos
fornecedores cadastrados de compras centralizadas e descentralizadas
(servicos de consultoria, assessoria, juridicos e de representacao, servicos
de inteligéncia e publicidade) foram inseridos na ferramenta Dow Jones
Risk & Compliance e passaram a ser monitorados diariamente em aspec-
tos de conformidade. As empresas do grupo nao fazem contribuicoes
financeiras ou doacoes a partidos politicos, a politicos ou a pessoas a eles
ligadas, bem como a quaisquer agremiacoes partidarias ou sindicatos.
|GR1415-1/ M ODS16.5 @ PG 10

CANAL DE DENUNCIAS

A Neoenergia possui um Canal de Reclamacoes independente, operado
por empresa especializada, que garante o anonimato e o sigilo das comu-
nicacoes. As reclamacoes podem ser feitas 7 dias por semana, 24 horas
por dia, por e-mail, telefone 0800 ou site. Os meios de contato com esse
canal estao disponiveis nas paginas web das empresas subsidiarias, na
intranet, nas acoes de comunicacao e na formacao de colaboradores e
terceiros. O canal é acessivel a todos os colaboradores da Neoenergia,
aos colaboradores terceirizados e a sociedade em geral.
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A gestao das reclamacoOes e investigacOes é realizada pela
Superintendéncia de Compliance da companhia. Ao abrir uma reclamacao
é gerado um numero de protocolo e uma senha para o reclamante. De
posse dessas informacoes, o reclamante pode acompanhar sua reclama-
cdo por meio do Canal de Etica, pela Internet ou por telefone. A equipe
de Compliance divulga no Canal de Etica o andamento da apuracdo das
denuncias, bem como a resposta ao final do processo de apuracao. |Gri
102-17| M ODS 16.3 ® PG 10

Em 2021, o canal recebeu 1.111 denuncias, sendo 350 considera-
das fora do escopo (continham assuntos nao relacionados com ética e
integridade) e 761 admitidas para tramitacao. Dessas ultimas, 110 foram
improcedentes, 333 apresentavam dados insuficientes para avaliacao,
105 foram procedentes ou parcialmente procedentes e 213 permaneciam
em analise no encerramento do ano. No caso das denuncias proceden-
tes e parcialmente procedentes, a companhia tomou as medidas de

TEMPO DE INVESTIGACAO DE DENUNCIAS
(EM DIAS UTEIS)  —

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

remediacao pertinentes, seja aplicando uma medida disciplinar adequada
(adverténcias verbais ou escritas, suspensdes e até demissdes em casos
considerados graves), seja com aperfeicoamentos NOS processos para
evitar problemas futuros.

Das denuncias recebidas, 86 referiam-se a suborno e propina rela-
cionados a corrupcao privada, sendo que, 61 foram encerradas como
dados insuficientes, 1 como nao procedente, 2 como procedentes, 1 que
procede parcialmente e 21 permaneciam em analise no encerramento
do ano. As demais diziam respeito a assédio, conduta inadequada de
fornecedores ou contratados, conflito de interesses, uso indevido de
recursos, roubo ou fraude, extorsao, entre outros. Desde sua implemen-
tacao, em 2015, o canal de denuncias nunca recebeu qualquer relato
relacionado a corrupc¢do de agentes publicos ou a lavagem de dinheiro.
|GRI1205-3| M ODS16.5 @ PG 10

Por mais um ano, a Superintendéncia de Compliance conseguiu

CANAL DE DENUNCIAS

DENUNCIAS
ENCERRADAS ATE
DEZEMBRO

548

40

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

reduzir o tempo de investigacao das denuncias recebidas, desta vez para
36 dias uteis, utilizando as ferramentas que permitem filtrar os chamados
por tipo de denuncia, empresa e risco, acelerando o processo.

As operacOes expostas a relacionamentos com a administracao
publica obedecem a Norma de Relacionamento com o Poder Publico e
sao submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao, o que
inclui holding, distribuidoras, geradoras, transmissoras e comercializado-
ras, bem como as areas de Meio Ambiente, Juridica, Gestao de Pessoas,
Comunicacao Externa, Suprimentos e Governanca. Durante a analise
realizada em 2020, 33 riscos foram avaliados, sendo 4 identificados
como de alto impacto e baixa probabilidade; 2 como de alto impacto e
probabilidade moderada e 2 como de médio impacto e probabilidade
moderada. No ano de 2021, foram realizados monitoramento dos con-
troles definidos, além da analise de possiveis gaps em relacao aos riscos
identificados no ano de 2020. |GR1205-1/ M ODS 16.5 ® PG 10
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|GRI103-2, 103-3|

A Neoenergia reforca constantemente 0 seu COmpromisso com o desen-
volvimento sustentavel por meio de iniciativas que promovam a cons-
cientizacao da sociedade para a preservacao do meio ambiente. Adota
uma estratégia pautada em gerar energia renovavel, construir redes cada
vez mais inteligentes e proporcionar solucdes para os consumidores, de
modo a afirmar sua contribuicao para a transicao energetica.

Nessalinha, e como parte do Sistema de Governanca e Sustentabilidade,
conta com quatro politicas especificas para a gestao ambiental:

Politica de Gestdo Sustentavel,
Politica Ambiental;

Politica de Acao Climatica;
Politica de Biodiversidade.

Seu conteudo norteia o Sistema de Gestao Ambiental (SGA), que
segue as diretrizes globais do Grupo Iberdrola e possibilita o desen-
volvimento de uma estrutura ambiental comum entre as empresas do
grupo, de acordo com a atuacao dos diferentes negocios e respeitando
as especificidades regionais. Tem ainda como objetivo medir e avaliar
seu desempenho ambiental, considerando uma perspectiva de ciclo de
vida. Além disso, por meio do SGA, essas politicas sao convertidas nas
seguintes diretrizes ambientais:

Proteger o meio ambiente e deter a perda de biodiversidade;
Combater as mudancas climaticas e seus efeitos;
Garantir modos sustentaveis de producao e consumo;

Fortalecer aliancas com as partes interessadas para o desenvolvi-
mento sustentavel.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

O SGA é baseado na norma ISO 14001, permitindo a melhoria continua
da gestao de recursos e a otimizacao de investimentos e gastos ambien-
tais. Atualmente, a Neoenergia possui certificacoes para essa normaem
empresas dos negdcios de Redes, Renovaveis e Liberalizados (o deta-
Ilhamento das certificacées por empresa esta no Anexo de Indicadores).

Nesse contexto, a companhia se prop0e a promaover a inova-
cao e a ecoeficiéncia e reduzir progressivamente 0os impactos
ambientais nas atividades que desenvolve e atua com base
no principio da precaucao, pelo qual adota medidas capa-
zes de minimizar riscos ambientais. E aplicada a hierarquia
de mitigacao (evitar, minimizar, remediar e, como ultima
0pc¢dao, compensar) em todos 0s projetos. Nos processos

R$4,9

BILHOES DE
INVESTIMENTO
AMBIENTAL

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

informacoes em Biodiversidade, na pagina 54). Também €& promovido
pelo negdcio o projeto de captacao de agua da chuva, com o objetivo de
reaproveitar um recurso natural e abundante em determinadas épocas
e regioes do Brasil.

Além dos projetos de recuperacao de nascentes, as hidrelétricas
do grupo possuem quase 30 mil hectares de areas preserva-
das nos trés principais biomas brasileiros (Amazo6nia, Mata
Atlantica e Cerrado), sendo a maior parte dessas areas de
floresta em estagio avancado de conservacao, enquanto
as demais areas em fase de recuperacao, recomposicao
e/ou reflorestamento.

Essas e outras iniciativas, que consumiram R$ 4,9

EM 2021

de avaliacao de impacto ambiental, sao analisadas alterna-
tivas de localizacao de projetos, sendo decisivas para evitar
a instalacao de novas infraestruturas em areas protegidas ou
de alto valor em biodiversidade. |GrRI102-11|

Além disso, atua para reduzir as emissoes atmosféricas e realiza o
inventario proprio de emissao de gases de efeito estufa (GEE), verificado
por auditores independentes, que permite monitorar e construir trajeto-
rias para alcancar a meta de neutralizar as emissoes de carbono até 2050.

As acOes da empresa vao além do fornecimento de energia sus-
tentavel. As usinas hidrelétricas realizam varios projetos ambientais,
como reflorestamento nas regides do entorno, garantindo preservacao,
manutencao e aumento da flora local, bem como recuperacao das nas-
centes dos rios, nos trés principais biomas brasileiros (Amazdnia, Mata
Atlantica e Cerrado), sendo a maior parte dessas areas de floresta em
estagio avancado de conservacao, enquanto as demais estao em fase de
recuperacao, recomposicao e/ou reflorestamento. Em Transmissao, des-
taca-se o programa de afugentamento e resgate de fauna, que protege 0s
animais proximos aos locais de operacao das subsidiarias do grupo. (Mais

bilhdes' de investimento ambiental em 2021, estao
alinhadas ao compromisso da Neoenergia com os ODS,
especialmente o cumprimento dos objetivos 7 (Energia limpa

e acessivel) e 13 (Acao pelo Clima) e contribui diretamente com
0s ODS 6 (Agua potavel e saneamento), 9 (Industria, inovacao e infraes-
trutura), 15 (Vida terrestre) e 17 (Parcerias e meios de implementacao).

'Dados de 2021 incorporam os investimentos em novas unidades de
geracdo renovavel, conforme padrao do grupo controlador.

AS HIDRELETRICAS DO GRUPO
POSSUEM QUASE 30 MIL HECTARES
DE AREAS PRESERVADAS NOS TRES
PRINCIPAIS BIOMAS BRASILEIROS
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Mudancas climaticas

IGRI103-2,103-3_201_302_305| SASBIF-EU-110a.3

A Neoenergia entende que todos devem assumir compromisso na luta
contra as mudancas climaticas. Por isso, sua estratégia de negocio é
orientada para acelerar a transicao energética rumo a neutralidade clima-
tica, oferecendo um modelo de negocio limpo, confiavel e inteligente. A
companhia percebe a agenda do clima como uma oportunidade para a
expansao do seu portfélio e, ao mesmo tempo, reconhece a necessidade
de criar resiliéncia climatica, tanto no nivel geral dos negocios como
individualmente em cada unidade.

A gestao dos riscos e oportunidades climaticas do seu portfoélio
seguem as recomendacOes da Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure (TCFD, Forca-Tarefa para DivulgacOes Financeiras Relacionadas
ao Clima), abordadas na pagina 40.

COMPROMISSOS

Durante a Cupula do Clima da ONU (COP 26), realizada em Glasgow
(Escocia), em novembro de 2021, a Neoenergia assinou 0 posiciona-
mento Empresarios pelo Clima, do Conselho Empresarial Brasileiro para
0 Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), comprometendo-se a imple-
mentar medidas para reduzir e compensar as emissoes de gases de efeito
estufa (GEE), estabelecer uma precificacao interna de carbono, descar-
bonizar as operacoes e cadeias de valor, investir em tecnologias verdes
e assumir metas de neutralidade climatica até 2050.

Adicionalmente, o Grupo Iberdrola assumiu 0 compromisso de redu-
zir a intensidade de emissoes de CO, com base na Science Based Target
Initiative (SBTi), iniciativa que mobiliza as empresas a estabelecerem
metas baseadas na ciéncia e aimpulsionarem sua vantagem competitiva
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ASPECTOS AMBIENTAIS

na transicao para a economia de baixo carbono. Com a gestao das emis-
sOes dos seus negocios e a promocao de rotas de descarbonizacao, a
Neoenergia contribui para o compromisso da Iberdrola.

A Neoenergia faz o inventario de emissoes atmosféricas desde 2019,
sempre auditado e recebendo o Selo Ouro do Programa Brasileiro do

GHG Protocol (o inventario é apresentado na pagina 47 e detalhado no

website da companhia).
Em sua Politica de Acao Climatica, reforcou compromisso de situar

a intensidade das emissoes abaixo dos 50 gramas de CO, por

kWh gerado no ano de 2030, visando alcancar a neutralidade

em carbono no ano 2050. Entre 2018 e 2020, a intensidade
Eolica

de emissoes por geracao de energia recuou de 72,9 6CO_/
POT Serat 5 5% Rio do Fogo

kWh para 53,3 gCO,/kWh.

Em 2021, como efeito da maior geracao térmica despa-
chada pelo Operador Nacional do Sistema (ONS) para enfrentar
a escassez hidrica, a intensidade de emissoes atingiu 60,9 gCO_/
kWh. O projeto de Precificacao Interna de Carbono, descrito na pagina
42, apoia o alcance da meta climatica.

No ano, a companhia participou de Programa Internacional do Pacto
Global, 0 Ambicao Net Zero, que apoia as empresas a estabelecerem em
suas estratégias de negdcio metas climaticas ambiciosas, alinhadas a
ciéncia, e que integrem o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 13
(Acao Climatica) e os compromissos do Acordo de Paris.

A Neoenergia é também signataria do Energy Compact, iniciativa
das Nacoes Unidas, adotando metas para a neutralizacdao climatica e
a universalizacao do acesso a energia limpa e a precos acessiveis pela
populacao brasileira.


https://cebds.org/wp-content/uploads/2021/09/CARTA_Empresarios-Clima_PT-3.pdf
https://www.registropublicodeemissoes.com.br/
https://www.registropublicodeemissoes.com.br/
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TCFD

Seguindo a estratégia global do Grupo Iberdrola e a sua Politica de Acao
Climatica, atualizada em 2021, a Neoenergia passou a considerar as
recomendacoes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosure
(TCFD, Forca-Tarefa para DivulgacOes Financeiras Relacionadas ao Clima)
como um de seus principios basicos para a gestao corporativa e o relato
de indicadores nao financeiros.

A adocao dessas recomendacoes esta refletida no seu questionario
CDP Clima 2021, respondido de forma completa e publica pela primeira
vez neste ano, obtendo a pontuacao A-. O relato, por sua vez, reflete a
comunicacao da gestao dos riscos e oportunidades climaticas feita pela
empresa no seu dia a dia.

Para a gestao do risco climatico, a companhia ja vem desenvolvendo
metodologias inovadoras com apoio de parceiros externos — Centro Clima
da COPPE/UFR], WayCarbon e Sitawi — para identificar o grau de exposi-
¢ao ao risco climatico corporativo e das areas de negocios, chegando ao
detalhe de cada unidade.

Em 2022, sera aprofundado o uso dos quatro elementos centrais do
TCFD - Governanca; Estratégia; Gestao de Riscos; e Métricas e Metas -
comunicando anualmente os progressos alcancados, de modo a tornar
Seus processos e resultados cada vez mais transparentes e alinhados as

expectativas e normas do mercado.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

O Conselho de Administracao

(CA) da Neoenergia considera as
mudancas climaticas um elemento
prioritario, integrando-0 N0 processo
de tomada de decisao. Em 2021, foi
criado o Comité de Sustentabilidade
como Orgao estatutario de
assessoramento permanente e
vinculado ao CA. As reunioes do
Comité contam com representantes
externos a Neoenergia.

A Diretoria-Adjunta da Presidéncia

e a Superintendéncia de Inovacao

e Sustentabilidade apoiam as
reunides de Diretoria e o CEO em suas
apresentacoes para comités e ao CA.

A Superintendéncia é responsavel
pelas acoes de atendimento a
politica, conscientizacao, fomento a
adaptacao e mitigacao das mudancas
climaticas, bem como por demais
temas da agenda sustentavel. A
metodologia TCFD é a base dessas
atividades, apoiando a gestao

dos riscos e oportunidades, a
promocdo de medidas para criar
resiliéncia climatica dos ativos e
descarbonizacao e descarbonizacao
dos processos produtivos no
portfolio da Neoenergia.

CDP: itensC1.1,C1.2,C1.3

ASPECTOS AMBIENTAIS

ELEMENTOS CENTRAIS DA TCFD

O foco da Neoenergia é a promocao
de energias limpas, seguras e
confiaveis e de inovacado. O tema

é abordado nao somente como

um fator de risco, mas também
como uma oportunidade de
crescimento dos negocios, com
geracao de emprego e renda.

No Investors Day 2021, a Neoenergia
confirmou a sua estratégia de negdcio
direcionada para a eletrificacao da
economia e descarbonizacao do setor
elétrico investindo em digitalizacao,
solucdes inteligentes para os clientes,
expansao de suas usinas eolicas e
solares, e apoio ao escoamento da
geracao de energia eolica e solar por
meio dos projetos de Transmissao.

Varios projetos de P&D

aportam a busca de solucoes e

o desenvolvimento de produtos
e servicos que favorecam a
descarbonizacado e a eletrificacao
da economia brasileira, como,
por exemplo, o Corredor Verde.

CDP: itens C2.1,C2.2,C2.3,C2.4,C31

ASPECTOS SOCIAIS

A Superintendéncia Corporativa

de Riscos é responsavel por
identificar, mensurar, gerenciar e
controlar adequadamente 0s riscos
significativos a todas as atividades
e negocios do grupo Neoenergia.
Alguns deles sao causados pelas
mudancas climaticas globais.

Por meio da metodologia TCFD, a
Superintendéncia de Inovacao e
Sustentabilidade, com apoio das
areas de negocios e corporativas,
mapeia riscos e oportunidades
climaticas (fisicos e de transicao).
Este conhecimento norteia
planos de acao para a adaptacao
e dao suporte a estratégia de
investimento da Neoenergia.

A decisao em torno de novos
empreendimentos levaem
consideracao um dossié climatico,
que influencia o documento que
determina a tomada de decisao
(ou nao) sobre o investimento.

CDP: itens C2.1, C2.2,C2.3

ASPECTOS ECONOMICOS

Inventario de Gases de Efeito
Estufa: cria a linha de base
para o monitoramento do
cumprimento das metas.

Projeto de Precificacdo Interna
de Carbono (PIC): identifica rotas
de descarbonizacao e custo de
abatimento das iniciativas.

Compromisso com a reducdo das
emissoes rumo a neutralidade
climaticaem 2050.

Compromisso Energy Compact.

CDP:itensC4.1,C4.2,
C4.3,C5.1,C6.1,C6.2
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PRINCIPAIS AMEACAS E IMPACTOS GERENCIADOS |Gri 201-2| B 0DS 1.5 M ODS 13.1 ® PG 7 RISCOS
(Evolucao esperada das variaveis climaticas e o grau de sensibilidade da tecnologia) As mudancas climaticas trazem consigo diversos riscos que, em sua
grande maioria, ndo sao novos para a Neoenergia. Eles sao tratados pela
Eventos Principais ameacas Principais impactos fisicos Politica Geral de Gestao de Riscos Corporativos —aprovada pelo Conselho
Cronicos Variacio média de Maiores perdas técnicas e menor flexibilidade da rede de Administracao em 2017 e revisada em maio de 2021 — e monitorados.
@ temperatura Espera-se que as mudancas climaticas intensifiqguem a ameaca dos
Reducao da poténcia e eficiéncia da central geradora termelétrica riscos ja gerenciados, provocando um aumento da sensibilidade dos

ativos diante desses eventos. A diversificacdo tecnologica e geografica é

Reducao da eficiéncia dos painéis solares/Variabilidade do recurso solar - " - . . :
um fator de adaptacao e mitigacao aos riscos fisicos para a Neoenergia,

Variabilidade do recurso eélico que tem seus ativos distribuidos ao longo do territorio brasileiro e com

negdcios diversos de geracao, transmissao e distribuicao. No caso dos

Variacao média da Menor producao hidrelétrica eventos meteorologicos extremos ou agudos, espera-se 0 aumento de

precipitacao o . o
e Gl AR 16 5 S0 d E e aess frequéncia e intensidade nos proximos anos.

Como forma de aprimorar as analises dos riscos climaticos fisicos dos
Aumentodo Risco de inundacao em subestacoes ativos, uma parceria entre a Neoenergia, a Termopernambuco e o Centro
nivel do mar Clima da Coppe/UFRJ, desenvolveu em 2019 e 2020 uma metodologia

DENESE EGUIZEMERIOS S I EESHUEs para a avaliacao do risco climatico fisico da termoelétrica, que operaem

© ® O

Extremos Ondas de calor/ Reducdo da eficiéncia e poténcia. Turbina a vapor afetada por temperatura da 4gua ciclo combinado a gas natural.
incéndios A metodologia foi calibrada internamente e replicada para outros
Maior perda técnica. Picos de cargas mais frequentes e intensos estudos-piloto, cobrindo todas as tecnologias em operacao do grupo,

. - S i o além da térmica a gas: edlica, hidrelétrica, transmissao e distribuicao.
Danos a infraestruturas por maior risco de incéndios e reducao de eficiéncia T o ,
Tomou como referéncia arcabouco analitico do Painel Intergovernamental

A partir da ciéncia climatica, foram identificados dois riscos fisicos

Precipitacao extrema Possiveis danos fisicos a infraestruturas sobre MUdancaS Climaticas e projeCOeS oriundas (Relatorio AR 5 e cenario
@ (inundacao e de emissdes RCP 8.5).
lizamen ' ' -
2RSS, Carregamento de sedimentos e danos a infraestruturas Como resultado concreto, foram elaborados planos de acdo de
. o : . adaptacao para 0s negocios, com a colaboracao dos técnicos e lideres
Ciclones e ventos Possiveis danos a infraestruturas/queda de arvores ptac ) .p , S o . C ) .
extremos dos negocios. Esta em avaliacao ampliar a aplicacdo da metodologia em
Possiveis danos a infraestruturas/acessibilidade outras unidades, contribuindo para a gestao do risco climatico corpora-
tivo, seguindo recomendacoes da metodologia TCFD.
@ Secas e estiagens Impacto na vazao dos rios e bacias hidrograficas que abastecem as usinas hidrelétricas

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tridil

chaves para o grupo Neoenergia, considerados crénicos: aumento da

Fonte: Elaboracdo Neoenergia, a partir de Base Cientifica das Mudancas Climaticas Globais e projecdes do IPCC e Inpe. temperatura média e mudancas nos padrdes de precipitacao e extrema
variabilidade nos padroes climaticos. Eles podem afetar o desempenho

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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PRECIFICACAO INTERNA
DE CARBONO

Projeto pioneiro de Precificacao Interna de Carbono (PIC) mapeou
acoes efetivas e futuras da Neoenergia que tém potencial de
contribuir para a reducdo das emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) e apoiar a descarbonizacao dos processos produtivos do
seu portfolio.

Desenvolvido com o apoio do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas (FGVces), o projeto
identificou agcdes como blindagem de rede para reduzir perdas
nao técnicas, melhorias operacionais em partidas e paradas
da Termopernambuco, eletrificacao da frota, investimentos
em P&D, eficiéncia energética, entre outras, que reduzem o
consumo de combustiveis fosseis e as emissoes de GEE.

Com esse projeto, a0 mesmo tempo, a companhia se antecipou
a futuro marco regulatorio, que prevé a precificacao mandatoria
de carbono para a economia brasileira, por meio de estudos de
impacto de cenarios de precificacao para as suas atividades.

O projeto contou com um ciclo de treinamentos e workshops
para capacitar os colaboradores das areas de negocios e
corporativas O objetivo foi que metodologias de precificacao
interna se tornassem ativos de conhecimento da companhia
entre os colaboradores. O projeto transformou-se em processo
permanente e continuo. O PIC sera reajustado periodicamente,
visando incluir as inovacoes em curso na empresa, Com novas
iniciativas de descarbonizacao criadas e prospectadas que levem
a reducao de emissoes.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

da Termopernambuco, ativos de geracao de energia hidroelétrica e edlica,
e de transmissao e distribuicao. A construcdao de planos de adaptacao
no nivel de unidades visa minimizar tais efeitos e riscos climaticos, bem
como a diversificacdo espacial e de portfolio do grupo.

Riscos da transicdao energética sao também monitorados, como,
por exemplo, a implementacao no Brasil de precificacao mandatoria de
carbono no setor de energia. A Neoenergia é defensora da precificacao de
carbono como instrumento para alavancar a descarbonizacao mundial.
Simultaneamente, por meio do Projeto de Precificacao Interna de Carbono,
simulou possiveis impactos de cenarios regulatorios de precificacao
mandatoria sobre 0s seus negocios.

A partir de 2026, a Termopernambuco, usina termoelétrica a gas
natural, passa a integrar o Sistema Integrado Nacional (SIN) em outra
modalidade, por meio de leilao de capacidade. Assume o seu papel na
garantia de suprimento e seguranca energética, sendo acionada somente
de forma complementar as fontes renovaveis.

OPORTUNIDADES |cri2012| B 0DS1.5H 0DS 131 ® PG7

Cenarios de transicao da Agéncia Internacional de Energia (IEA) apontam
para transicao energética mais rapida, assentada na eletrificacao do
transporte e apoiada em melhores politicas e instrumentos financeiros,
com objetivos de reducao de GEE mais ambiciosos, maior eletrificacao

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

do consumo energético, melhoria de infraestruturas, maior eficiéncia,
flexibilidade do sistema elétrico, melhoria da qualidade do servico. Os
vetores de crescimento se beneficiariam dos maiores investimentos de
fontes renovaveis, ou seja, 70% até meados do século de origem edlica
e solar no mundo, em redes de transporte e distribuicao para acelerar o
reforco da rede, e melhorias de infraestrutura necessarias para garantir
a integracao do sistema ao fornecimento.

O Brasilacompanha a tendéncia mundial, por meio de planejamento
energeético que leva em consideracao os objetivos e as metas anunciados
no Acordo de Paris, contribuindo para uma matriz energética ainda mais
limpa, com o crescimento futuro das fontes edlica e solar. O planejamento
prevé que 85% da matriz elétricaem 2030 sera renovavel, sendo as fontes
ellica e solar responsaveis por 47% da expansao decenal.

Por ser uma empresa focada em investimentos para a descarboni-
zacao, descentralizacao e digitalizacdao das redes, a Neoenergia tem as
mudancas climaticas como oportunidades para 0s seus negocios. Em
2021, entrou no mercado de geracao solar de grande porte, segue expan-
dindo sua capacidade instalada para geracdo eodlica terrestre (onshore),
prospecta projetos em eodlica marinha (offshore), investe em digitalizacao
darede e eletromobilidade. A companhia também assinou Memorandos
de Entendimento (MOU) com os governos de Pernambuco e do Ceara
para o desenvolvimento de hidrogénio verde.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA NEOENERGIA CONSIDERA AS
MUDANCAS CLIMATICAS UM ELEMENTO PRIORITARIO PARA A EMPRESA,
INTEGRANDO-O A ESTRATEGIA E AO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO
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UHE
Teles Pires
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INICIATIVAS

A UHE Teles Pires possui projeto aprovado na ONU desde 2012, com
validade até 2025, demonstrando o compromisso de contribuir para o
combate as mudancas climaticas, a partir da compensacao de emissoes
de GEE. E um projeto que utiliza o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), formato de compensacao de emissoes criado pelo Protocolo de
Kyoto, aprovado em 1997, durante 3° Conferéncia das Partes da Convencao
das Nacoes Unidas sobre Mudancas Climaticas, no Japao. Por meio dessa
iniciativa, a energia produzida pelo empreendimento gera créditos de
carbono (Reducodes Certificadas de Emissao — CERs, na sigla em inglés).
Ao todo, a UHE Teles Pires emitiu, em 2021, 4,9 milhdes de toneladas
de carbono equivalente em créditos, referentes a energia renovavel que
a usina gerou entre 2017 e 2018. Os créditos foram negociados em 2021

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

com a Urca Comercializadora de Energia, em conjunto com Imetame
Termelétrica, além de empresas da Holanda e da india.

Outra iniciativa que apoia a descarbonizacao € o Corredor Verde,
primeira eletrovia do Nordeste que esta sendo construida pela companhia,
com mais de 1.100 quildbmetros de extensao e 18 pontos de recarga entre
Salvador (BA) e Natal (RN).

Em outra frente, o Projeto Energia do Futuro instalou 75 mil medi-
dores no interior paulista, iniciativa que conta ainda com a primeira
rede 4G privada na América Latina. A digitalizacao € pilar essencial para
apoiar a descarbonizacao do setor elétrico, que precisara orquestrar um
sistema mais complexo de distribuicao com a expansao de novas fontes
renovaveis, como eolica e solar.

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

ALAVANCAS DA NEUTRALIDADE

Dois fatores, em especial, amparam a estratégia de neutralidade climatica:

Divulgacao de riscos e oportunidades climaticas — A companhia foi
uma das 100 empresas brasileiras que responderam ao questionario do
Carbon Disclosure Project (CDP)/Caderno do Clima, para o qual obteve
nota A-, em seu ano de estreia. Em 2021, passou também a adotar as reco-
mendacoles da Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD,
Forca-tarefa para Divulgacdes Financeiras Relacionadas as Mudancas
Climaticas) nos processos de tomada de decisao, andlise, gestao e relato
dos riscos climaticos, especialmente no longo prazo.

Governanca estruturada e transversal — O Conselho de Administracao
da Neoenergia considera as mudancas climaticas um elemento prioritario
para a empresa, integrando-o a estratégia e ao processo de tomada de
decisdo. A Superintendéncia de Inovacao e Sustentabilidade é a respon-
savel pela coordenacao do planejamento e implementacao da agenda
de clima na Neoenergia. Para tal, fortalece a cultura interna por meio de
discussOes e engajamento em projetos de diferentes areas da empresa
para que todos se apropriem do tema e contribuam com acoes de mitiga-
cao e adaptacao nos diversos negdcios. DecisOes estratégicas sao levadas
ao Comité de Sustentabilidade, 6rgao de assessoramento permanente
e interno vinculado ao Conselho de Administracdao. A Superintendéncia
Corporativa de Riscos é responsavel por identificar, mensurar, gerenciar
e controlar adequadamente os riscos significativos a todas as atividades
e negdcios do grupo Neoenergia, dentre eles 0os que podem ser causados
pelas mudancas climaticas globais.

As acoes do Grupo Iberdrola relacionadas ao clima, incluindo as da
Neoenergia, sao detalhadas no documento Iberdrola’s Climate Action,
publicado em outubro de 2021, que pode ser consultado aqui.
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https://www.iberdrola.com/documents/20125/42172/Iberdrolas_Climate_Action.pdf/0315a47d-5783-5e1e-6cf3-aa5f405cde3f?t=1636359191427
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ENERGIA SUSTENTAVEL NORONHA

Um conjunto de acoes que reune mobilidade
elétrica, inovacao tecnologica e ampliacao de
fontes nao poluentes de energia constituem
0 Programa Energia Sustentavel Noronha, que
prevé a implantacao de solucdes energéticas
renovaveis e de estimulo a preservacao do
arquipélago de Fernando de Noronha. Lancado
em agosto, 0 programa contempla um convénio
internacional com o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT). A universidade norte-
americana iniciou estudos com o objetivo de
apontar matrizes viaveis de geracdo de energia
renovavel na ilha.

Parte das iniciativas integra um termo
de cooperacao técnica assinado entre a
Neoenergia Pernambuco e o governo estadual
para desenvolver e implementar acoes que
reduzam as emissoes de gases de efeito
estufa, contribuindo com a politica estadual
de mudancas climaticas. O Decreto Estadual
n° 16.810/20 estabelece que, até 2030, os
atuais carros movidos a combustiveis fosseis
existentes na ilha devem ser substituidos por
veiculos elétricos.

A iniciativa tem o proposito de fomentar a
insercao da mobilidade elétrica como forma

de mitigar a emissao de gases poluentes no
arquipélago e contribuir com o processo de
descarbonizacao. Os estudos do MIT tém ainda
a finalidade de avaliar a viabilidade técnica e
modelos de negdcios que utilizem os automaoveis
elétricos em um ecossistema isolado.

Para abastecer esses veiculos elétricos
serao construidas duas novas usinas solares
fotovoltaicas na ilha, totalizando 100 quilowatts-
pico (kWp) com bancos de baterias associados.
A energia gerada pelas duas unidades sera
suficiente para abastecer nao apenas 0s carros
do projeto como também outros automaoveis
movidos a eletricidade. A Neoenergia ainda
vai estimular o uso de bicicletas elétricas para
deslocamentos de moradores e turistas que
visitam a ilha.

Outra acao do programa consiste na atualizacao
tecnoldgica da iluminacao publica de Noronha,
com substituicao de 450 lampadas que compdem
todo o parque de iluminacao. A empresa trocara
0S equipamentos, que atualmente sao de vapor
de sodio, por tecnologia LED, proporcionando
uma melhor luminosidade e uma economia anual
de 76,5 MWh (megawatt-hora), com reducao de
40% no custo de energia da iluminacao publica.
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ENERGIA

O consumo de energia proveniente de combustiveis nas operacoes da
companhia totalizou 23.987.769 gigajoules (G)), sendo 97,6% do volume
representado pelo gas natural utilizado na geracao de energia pela
Termopernambuco. A variacao de 31,1% sobre 2020 reflete basicamente
a alta de 24% na geracao termelétrica no periodo, pelo maior despacho
das fontes térmicas de energia pelo Operador Nacional do Sistema (ONS)
para enfrentar a escassez hidrica registrada em parte do ano.

Houve recuo de 22,6% no consumo de diesel e de 39,9% da gasolina,
esse pela opcao de abastecer os veiculos da frota leve com etanol, que
representa menor emissao de gases de efeito estufa. O consumo de

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

etanol, combustivel renovavel, cresceu 131,4%. A intensidade energética
das geradoras foi de 1.548 GJ por GWh gerado, ante 1.192 GJ/GWh em
2020. Os dados detalhados do consumo de energia estao no Anexo de
indicadores. |GRi302-3|

A usina Termopernambuco é a segunda maior central de ciclo combi-
nado do Nordeste, produzindo 25% da energia consumida em Pernambuco
e apresentando o Menor Custo Variavel (CVU) da regiao, e um dos mais
baixos do Brasil. Neste sentido contribuiu no periodo recente para a
garantia de seguranca no suprimento de energia do Sistema Integrado
Nacional (SIN), com precos competitivos.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS
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CONSUMO INTERNO DE ENERGIA (G))
|GRI302-1/ M ODS7.2,7.3 ODS 84 | ODS 12.2 MODS 13.1, ® PG7, ® PG8

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA (G)) |
GRI302-4MODS73 ODS 8.4 ' ODS 12.2 HMODS 13.1, ® PGS, ® PG9, SASB IF-EU-420a.3

COMBUSTIVEL, POR TIPO

Gas natural

Diesel

Gasolina

Etanol

GNV

Total combustiveis

Energia comprada

Edificios

Parada central e bombeamento
Total energia comprada
Energia vendida

Energia vendida (nao renovavel) '

Consumo interno de energia total 2

2019

25.198.550
567.283
35.767
45.832
519
25.847.952

244 181
57.737
301.917

14.350.518
26.149.870

2020

17.681.590
519.534
41.820
51.654
107
18.294.705

157.165
78.583
235.748

19.230.192
18.530.452

2021

23.420.340
402.354
25.139
119.505

0
23.987.769

57.567
60.076
117.643

11.594.277
12.447.762

' A partir de 2021, o critério de calculo foi alterado

para adequar-se ao padrao do grupo controlador da
Neoenergia, considerando neste item somente a energia
nao renovavel vendida que tenha sido produzida pelos
negocios de geracao do grupo.

2 A partir de 2021, o critério de calculo foi alterado

para adequar-se ao padrao do grupo controlador da
Neoenergia, considerando: Consumo interno de energia
= Consumo de combustivel + Energia comprada - Energia
vendida (nao renovavel) - Vapor vendido.

COMBUSTIVEL, POR TIPO

Gas natural

Diesel

Gasolina

Etanol

GNV

Total combustiveis

Energia comprada

Edificios

Parada central e bombeamento
Total energia comprada

Energia vendida

Energia vendida (nao renovavel) '
Reducao total do consumo de energia

2019

ND
ND
ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND

ND
ND

2020

-7.516.960

-47.749
6.053
5.822

W
-7.553.247

-87.016
20.846
-66.169

4.879.674
-7.619.418

2021

5.738.750
-117.180
-16.681
67.851
-107
5.693.064

-99.598
-18.507
-118.105

-7.635.915

-6.170.017
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EMISSOES

|GRI103-2,103-3_305| SASBIF-EU-110a.3

Em reforco ao combate as mudancas climaticas, a Neoenergia divulga, anual-
mente, 0 seu inventario de emissao de gases de efeito estufa (GEE), verificado
por auditores independentes. O levantamento é feito com base nas diretri-
zes do Programa Brasileiro GHG Protocol e envolve os empreendimentos em
operacao, contemplando toda a cadeia produtiva do setor elétrico em que
a companhia atua: Renovaveis (edlica e hidraulica), Liberalizado (térmica) e
Redes (transmissao e distribuicao). O inventario esta disponivel para consulta
no siteda Neoenergia. A publicacao do inventario garantiu a companhia o Selo
Ouro do Programa Brasileiro do GHG, e utilizou como referéncia as atividades
das empresas do grupo ao longo do ano de 2021.

Em 2021, as emissOes diretas, escopo 1, foram de 986.065 toneladas de
CO, equivalente (tCO,e), com maior participacao de emissoes por geracao de
energia que representaram 92% do total de Escopo 1. Entre 2017 e 2021, a
intensidade de emissOes da Neoenergia recuou de 128 gCO_/kWh para 60,9

ENERGIA LIMPA REDUZ EMISSOES

Atualmente, 88,3% da capacidade instalada da Neoenergia é renovavel e
alcancara 90% em 2022, com a conclusao das obras do complexo edlico
QOitis (Pl e BA), e das usinas solares Luzia (PB). O empenho em contribuir com
0 crescimento da energia limpa esta refletido no avanco acelerado das obras
dos novos empreendimentos e na antecipacao das entregas de Chafariz.

A energia produzida nas usinas solares a partir de 2022, quando sera
iniciada a operacao comercial, podera evitar a emissao de 18.485 toneladas
de CO,e por ano e 554.560 toneladas de CO,e ao longo de 30 anos. Ja o
Complexo Edlico QOitis, previsto para entrar em operacao em 2023, evitara
a emissao de 1,2 milhao de toneladas de CO, no periodo de 20 anos.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

gCO,/kWh. A meta para 2030 é situar a intensidade de emissao abaixo dos 50
gCO,/kWh, visando alcancar a neutralidade em carbono no ano de 2050. [GRI
305-4| HODS 13.1 MODS 14.3 MODS 15.2 ® PG7 @ PGS

De 2020 para 2021 houve um aumento da intensidade de emissao por
geracao de energia, passando de 53,3 gCO,/kWh para 60,9 gCO_/kWh, fato
associado a escassez hidrica enfrentada pelo Brasil e a retomada da demanda
ao longo de 2021, periodo em que o Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS) demandou uma maior geracao térmica, aumentando o despacho da
Termopernambuco. O grupo Neoenergia, N0 mesmo periodo, aumentou
sua capacidade instalada de 4.086 MW em 2020 para 4.547 MW, sendo esse
incremento exclusivamente de fontes renovaveis de energia, reforcando assim
Seu compromisso com o combate as mudancas climaticas. Toda construcao
de novos ativos e ampliacdo da capacidade instalada de geracdo de energia é
assentada em fontes renovaveis.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE'
|GRI305-4| MODS 3.9 MODS 13.1 MODS 14.3 MODS 15.2, ® PG7 @ PG8

2019 2020 2021

Emissoes diretas (tCO_e) ? 1.024.141 750.128 986.065

Energia gerada (GWh) 14.007 13.122 15.512

Intensidade de emissoes 73,2 53,3 60,9
(gCO,/kWh gerado)

' Dados podem ser alterados ap6s publicacao do inventario de GEE.
2Revisado dado de 2020. |GRI 102-48|

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

|GRI1305-1,305-2,305-3| HODS 3.9 MODS 12.4 HODS 13.1 MODS 14.3

M ODS 15.2 @ PG7 ® PG8 — SASBIF-EU-110a.1, IF-EU-110a.2

|
54,5% 22,9% 22,5%
Escopo 3 - Escopo 1 - Escopo 2 -
outras emissoes emissoes emissoes indiretas
indiretas diretas (compra de energia)

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO.e)

|GRI 305-1, 305-2,305-3| M ODS 3.9 HODS 12.4HODS 13.1 HODS 14.3 H ODS 15.2

® PG7 @ PG8 —SASB IF-EU-110a.1, IF-EU-110a.2

1.592.332 1.024.141

1141 986.065
488.001
| 967.717

750.128

490.242

Escopo 3 -
outras
emissoes
NG EES

® Escopo2-

emissoes
indiretas
(compra de
energia)

@® Escopo1-

emissoes
diretas

&
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Eficiéncia energetica

|GRI103-2,103-3_203, 302, ex-EU7| 7 ODS7.3 MODS8.4 M ODS12.2 MODS13.1

A companhia promove 0 consumo consciente, eficiente e seguro da
energia elétrica por meio do Programa de Eficiéncia Energética, regulado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que busca, por meio de
diversos projetos, obter menor dispéndio de energia elétrica em varias
frentes de atuacdo e entre todas as classes consumidoras. O programa
atende a Lei n©® 9.991, de 24 de julho de 2000, que determina que as
empresas concessionarias de distribuicdo de energia elétrica devem
aplicar um percentual minimo da receita operacional liquida (ROL) nesse
tipo de projeto. O programa contribui diretamente para o alcance do
ODS 7, de energia limpa e acessivel para todos.

As distribuidoras Neoenergia aplicam anualmente 0,28% de sua ROL

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

em acoes que estimulam o desenvolvimento e a consolidacao de novas
tecnologias, visando a economia de energia elétrica e mudancas de habi-
tos para o consumo consciente, com énfase nos consumidores de baixa
renda. Os clientes populares compdem o grupo mais beneficiado por
projetos de substituicao de lampadas incandescentes e fluorescentes por
LED e campanhas de sensibilizacdo. Acoes de educacao complementam
O programa, com a capacitacao de professores e alunos nos temas de
combate ao desperdicio de energia e eficiéncia energética.

Os investimentos em programas de eficiéncia energética da Neoenergia
somaram R$ 96,8 milhdes em 2021, valor 48,34% acima do ano anterior,
aumento expressivo em decorréncia do inicio das operacdes Neoenergia

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

Brasilia, adquirida no final de 2020. Foram beneficiadas 424.391 unidades
consumidoras, proporcionando uma economia de energia de 76.610
MWh/ano, equivalente ao fornecimento para e 32 mil residéncias com
consumo médio de 200 kWh por més. |GRi1302-5|

Desde 2008, R$ 736 milhdes foram investidos em mais de 300 pro-
jetos de eficiéncia energética, sendo mais da metade desse valor em
iniciativas destinadas a populacao de baixa renda. A substituicao de mais
de 9,88 milhdes de lampadas/luminarias e outras acoes resultaram em
reducao de 957 GWh/ano no consumo de energia, o suficiente para suprir
a demanda anual de 400 mil residéncias. |GRI302-5| ™ ODS 7.2, 7.3 M ODS 8.4
M ODS 12.2 MODS 13.1 ® PG7 ® PG8

INVESTIMENTO EM EFICIENCIA
ENERGETICA (R$ mil)

65.263

21.759
51.626 50.485

16134 43.049 14.718 LAl
10.142
14.252 ,
' 15.307 ' 11.348 . 13.270

5.4 ‘ 16.870

2017 2018 2019 2020 2021

Neoenergia Coelba @ Neoenergia Pernambuco

UNIDADES ATENDIDAS (numero)

424.391
46.000

334.572 77319
96.538

223.282 222.855 221.081 104.897
@ 14121

‘ 17.758 61.988
90.279
86.694
'80.026 '25_227
123.562

9 9 9 9 9
2017 2018 2019 2020 2021

Neoenergia Cosern @ Neoenergia Elektro @ Neoenergia Brasilia

ENERGIA ECONOMIZADA (MWh/ano) |GRI 302-5|

B ODS72,73 HODS 8.4 HODS 12.2 HODS 13.1 @ PG7 @ PGS

81.548

17183 76.610

2.637
14.512

58.104

9.980
47.744

. 20.122
14.553
. 10.442
27.512 ' .

' 8.088

2017 2019 2020

REDUCAO NA DEMANDA DE PONTA (kW)

7.499

. 1.894

1.918
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CONSUMO MONITORADO

Em 2021, as distribuidoras apoiaram o desenvolvimento de uma ferra-
menta que possibilita monitorar o consumo de energia em cada comodo
da casa ou por tipo de equipamento, em tempo real, auxiliando no
consumo consciente e economia de energia. A plataforma foi desen-
volvida por uma startup de Campina Grande (PB), em um dos projetos
selecionados no Desafio Nova Energia, que identifica solucdes inovadoras
em eficiéncia energética, em trés areas: reducdao do consumo de energia,
geracao distribuida e novas tecnologias educacionais.

Também foi lancado o aplicativo Publicacoes Neoenergia, a partir do
qual os clientes tém acesso simplificado aos materiais de diversos projetos
dos programas de eficiéncia energética das distribuidoras. A ferramenta
reune em um so local diversos conteudos informativos e educacionais
sobre o0 uso eficiente de energia, entre publicacbes mensais, manuais e
folhetos, incluindo materiais para o publico infantil. Outra forma ludica
de aprender a economizar energia e ter habitos seguros ocorre no Jogo
da Energia, um tabuleiro com dicas de atitudes para economizar e usar
a energia com seguranca, que pode ser acessado aqui.

Em 2021 foram abertas as inscricoes de propostas na chamada publica
para selecionar projetos de eficiéncia energética das distribuidoras, que
vao disponibilizar R$ 56,3 milhoes. Serao aceitos projetos de micro e
minigeracao com fonte incentivada solar fotovoltaica, aquecimento

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

solar de agua, iluminacao geral, iluminacao publica, sistemas motrizes
e condicionamento ambiental. As iniciativas selecionadas deverao ser
executadas ao longo de 2022.

SEGMENTO RESIDENCIAL

Nessa classe de consumo, 0s projetos preveem substituicao de equipa-
mentos ineficientes, estimulo a reciclagem e instalacao de painéis solares.

ENERGIA COM CIDADANIA
E ENERGIA COMUNITARIA

A iniciativa realiza as trocas das lampadas ineficientes por LED, mais
econdmicas e duraveis, por meio de unidades moveis (carretas estaciona-
das em pontos estratégicos ou veiculos que fazem atendimento de porta
em porta), as comunidades populares da Bahia, Pernambuco, Rio Grande
do Norte, Sao Paulo e Mato Grosso do Sul. Além das trocas de lampadas,
sao distribuidos exemplares do Manual de Consumo Consciente de ener-
gia elétrica. O projeto Inclui acOes de cidadania realizadas em convénio
com Orgaos publicos, como emissao de registro civil, reconhecimento
de paternidade e divorcios.

Esses dois projetos englobam ainda eficientizacao de escolas publicas,

Neoenergia Coelba

Neoenergia Cosern

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

postos médicos e instituicoes sem fins lucrativos. Essa acao foi suspensa
por poucos meses de 2020, em virtude da pandemia, mas teve atividade
normalizada ainda em 2020, e continuou sem interrupcoes em 2021.
Para ajudar no processo de vacinacao contra a Covid-19 em unidades
de saude do poder publico, essa iniciativa incluiu a substituicao de refri-
geradores antigos por refrigeradores cientificos para o armazenamento
de vacinas. Entre fevereiro e dezembro de 2021, foram entregues 995
camaras de vacinas, beneficiando 965 municipios dos cinco estados das
distribuidoras do grupo.

Esses equipamentos poderdo beneficiar os sistemas de saude durante
toda a sua vida util, pois podem ser utilizados para armazenar de forma
adequada todas as vacinas que fazem parte do Programa Nacional de
Imunizacoes (PNI). Antes, diversas unidades de saude armazenavam as
vacinas em refrigeradores e freezers de uso domeéstico e se houvesse
apenas a compra de um novo equipamento apropriado, haveria um
aumento de carga e, consequentemente, de conta de energia. Isso foi
evitado com a estratégia de promover a troca de dois refrigeradores
antigos por um novo. Ao todo, o investimento chegou a R$ 9,3 milhodes.

Os resultados alcancados em 2021 foram: 830 mil lampadas ineficientes
substituidas, sendo 630 mil em residéncias de clientes de baixa renda e
200 mil em 1.671 instituicoes publicas ou filantropicas dessas localidades.
Estima-se, dessaforma, umaeconomia de energiaem torno de 7,2 GWh/ano.

ENERGIA COM CIDADANIA Neoenergia Elektro

E ENERGIA COMUNITARIA' 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Substituicdo de lampadas em residéncias 420.620 232929  628.408 134.642 85.035 194.626 138.623 68.873 149.978 67.821 31.730 83.944 79.534 47.291 199.860
Comunidades atendidas 228 387 823 61 97 175 101 62 240 46 30 102 20 198 306
Substituicdo de lampadas em instituicdes 197.732 140.482  200.522 47.289 19.355 42.777 56.157 46.455 49.521 28.890 19.561 45.734 65.402 55.485 62.490
InstituicOes atendidas 862 714 1.671 263 107 213 169 117 221 72 102 676 358 388 561

! Esses formatos de projetos nao foram desenvolvidos em 2021 na Neoenergia Brasilia.
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AGENTE CEB

O projeto compreende visitas técnicas a unidades consumidoras de baixa
renda na area de concessao da Neoenergia Brasilia, orientando os consu-
midores casa a casa, além de palestras socioeducativas com énfase em
eficiéncia energética residencial e no uso seguro da eletricidade. Incluia
substituicao de refrigeradores ineficientes por equipamentos eficientes
com selo Procel e lampadas incandescentes ou fluorescentes compac-
tas por lampadas LED também com o selo de eficiéncia. Em 2021, foram
substituidos 2.581 refrigeradores e 82.609 lampadas, sendo atendidas
18.545 residéncias de clientes de baixa renda. Estima-se uma economia
de energia de aproximadamente 1 GWh/ano.

VALE LUZ

Os consumidores sao estimulados a pratica da reciclagem, com programas
como o Vale Luz, que concede descontos nas faturas de energia em troca de
residuos reciclaveis direcionados para cooperativas de catadores e industrias
que realizam o reprocessamento de residuos em conformidade com alegisla-
caoambiental vigente. Os residuos sao recolhidos em pontos de coleta fixos e
itinerantes. Ao longo de2021, foram arrecadadas 1.099,6 toneladas de residuos
e concedidos R$459,3 mil em descontos nas contas de 8.826 clientes.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

NEOENERGIA SOLAR

O Projeto Neoenergia Solar das distribuidoras oferece 50% de desconto
na compra de painéis solares a clientes residenciais interessados em
gerar parte da propria energia. Em 2021, foram atendidos 697 clientes
residenciais na Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia
Elektro. Foram instalados 697 sistemas, na Bahia, em Pernambuco e em
Sao Paulo. Juntos, esses sistemas tém capacidade instalada de 2,8 MWp
e geram pelo menos 3,9 GWh/ano.

IPTU VERDE

O Programa de Certificacao Sustentavel, realizado em parceria com a
Prefeitura de Salvador, tem como objetivo incentivar empreendimentos
imobiliarios residenciais, comerciais, mistos e institucionais a adotarem
praticas sustentaveis e de eficiéncia energética em suas edificacoes. Os
empreendimentos recebem pontuacao conforme manual da prefeitura,
gue concede até 10% de desconto no imposto predial (IPTU). Os empreen-
dimentos sdo reavaliados a cada trés anos.

Neoenergia consolidado Neoenergia Coelba

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

PREDIOS PUBLICOS

(GRI1203-1| M ODS5.4 M ODS9.1,9.4 W ODS11.2

Contribuindo com a economia no consumo de energia e 0 aumento da
sensacao de seguranca dos municipios, as distribuidoras da Neoenergia
investiram R$ 30,3 milhdes na instalacao de painéis solares fotovoltai-
COS e na substituicao de lampadas e equipamentos de climatizacao em
prédios publicos de suas areas de concessao. Um destaque no ano foi a
instalacao de uma usina fotovoltaica na sede da Aneel, em Brasilia.

Parte do investimento foi destinado a projetos de modernizacao
da iluminacdo publica em 13 municipios, com a substituicao de mais de
9 mil pontos de iluminacao publica (IP) por tecnologia LED. Entre eles,
esta Paulista, na Regiao Metropolitana do Recife (PE), primeira cidade
nordestina a integrar o projeto-piloto “Em Frente Brasil", realizado pelo
governo federal com o objetivo de reduzir os indices de violéncia. Dois
bairros do municipio, Janga e Maranguape Il, tiveram a troca de quase
2 mil pontos de IP. Na cidade baiana de Itaberaba, localizada proximo a
Chapada Diamantina, a reducdo dos custos chegou a 60% nos 276 pontos
de iluminacao publica substituidos no inicio do ano.

Neoenergia Cosern

VALE LUZ

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Volume de residuos (t) 990,6 419,5 1.099,6 551,6 226,3 601,6 231,3 1041 290,8 207,7 891 207,2
Numero de clientes 14.158 5.388 8.626 7.065 3.399 5.930 1.704 656 1.670 5.389 1.333 1.026
Lampadas Trocadas NA NA 136.970 NA NA 88.829 NA NA 19.541 NA NA 28.600
Descontos na fatura (R$ mil) 246,0 107,0 459,3 128,0 54,0 2941 54,0 28,0 115,4 64,0 24,0 49,8
Energia economizada (MWh/ano) 29.5291 18.909,5 23.207,1 22.437,6 9.454,8 20.0431 41451 5.672,9 1.7991 2.946,4 3.781,9 1.364,9
Reducdo nademanda de ponta (kW) 561,2 326,8 435,76 280,0 1634 217,88 172,9 98,1 130,73 108,3 65,4 87,15
Investimento (R$ mil) 4.015,2 2.668,2 5.584,5 2.301,3 1.491,5 3.183,9 1.126,8 658,6 1.366,0 5871 518,1 1.034,5

NA — Nao aplicavel.
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Ja o projeto de eficientizacao de sistemas de saneamento substituiu,
em 2021, 421 lampadas e 85 refletores, além de nove motores e bombas
na captacdo de agua bruta e sistemas elétricos para acionamento e partida
desses equipamentos, contribuindo, assim, para reduzir o consumo de
energia elétrica municipal nos cinco estados de atuacao das distribuidoras.

Nas edificacoes publicas, além da substituicao de 262 mil lampadas/
refletores em 1.225 unidades na Bahia, em Pernambuco, no Rio Grande do
Norte, em Sao Paulo e no Distrito Federal, as distribuidoras também insta-
laram painéis fotovoltaicos em instituicoes de saude e educacao publicas,
totalizando 18 sistemas com um total de 1,2 MWp instalado. O Hospital
da Mulher, no Recife, area de concessao da Neoenergia Pernambuco,
recebeu um sistema com capacidade instalada de 320kWp que deve
proporcionar economia 536,7 MWh de energia elétrica, 0 que representa
R$ 240 mil de diminuicdo anual na conta da unidade de saude.

Além de auxiliar na economia de energia nos prédios publicos das
esferas municipal, estadual e federal, as acdes beneficiam o sistema
elétrico com a reducao da demanda nos horarios em que ha maior uso
de energia na localidade.

COMERCIO E INDUSTRIA

Unidades consumidoras industriais e comerciais receberam investimentos
de R$ 3,6 milhdes em projetos de reducdo do consumo de energia por meio
de retrofit de motores e equipamentos de iluminacao, eficientizacao dos
sistemas de climatizacao, inclusao de sistema de geracao de energia solar
fotovoltaica e/ou sistemas de aquecimento de agua. No ano, foram bene-
ficiadas 169 unidades comerciais e duas industriais, com a troca de 26.566
lampadas/refletores, 28 motores e cinco sistemas solares fotovoltaicos,
totalizando 762,68 kWp. Os sistemas foram instalados na Santa Casa de Sao
Joao da Boa Vista, em Sao Paulo, no late Clube de Brasilia e trés no estado da
Bahia (Obras Sociais Irma Dulce, em Simoes Filho, Hospital Alayde e Abrigo
Sao Gabriel). A energia economizada por essas iniciativas foi de 7,9 MWh
em prédios comerciais e 1,1 MWh em instalacoes industriais.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

USO SEGURO E CONSCIENTE

|GRIex-EU24| M ODS 1.4 11 ODS 71

Ainda de forma adaptada ao ambiente virtual, em virtude da pandemia,
destacaram-se 0s seguintes projetos de educacao para uso seguro e
eficiente de energia:

EDUCACAO COM ENERGIA

Direcionado a professores e estudantes dos estados de Bahia, de
Pernambuco, do Rio Grande Norte e de Sao Paulo e Mato Grosso, tem atuacao
em quatro frentes: Aulas de Energia, Festival TO Ligado na Energia, Energia
que Transforma e acOes envolvendo os personagens Paxuda e Paramim.

Em razao do fechamento das escolas por causa pandemia da Covid-19,
nao foram executados em 2021 os projetos Aulas de Energia (ambientes
interativos que promovem experiéncias imersivas a partir do uso da
eletricidade, da geracdo de energia e da eficiéncia energética), Festival T6
Ligado na Energia (com reflexao e dialogo sobre o uso eficiente e seguro
da energia em escolas da rede publica de ensino) e Paxua e Paramim
(oficinas de animacao e shows musicais inspirados nas personagens
indigenas que atuam como orientadores sobre o0 uso correto e eficiente
de energia para criancas de 3 a 10 anos).

Outros projetos de educacao compreendem:

Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética (ONEE) — Estudantes de
escolas publicas e particulares dos estados da Bahia, Ceara, Espirito Santo
e Rio Grande do Sul participaram da ONEE, projeto-piloto da Aneel em
parceria com quatro distribuidoras de energia, entre elas a Neoenergia
Coelba. O objetivo é despertar o interesse dos estudantes pelo campo
cientifico, além de cultivar praticas saudaveis de uso da energia elétrica,
contribuindo para reduzir o consumo e uma melhor distribuicao do custo
da energia no orcamento familiar. Na Bahia, 104 municipios participaram

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

com 629 professores e 8.913 alunos, dos quais 427 receberam medalhas,
além de quatro alunos e um professor premiados com um notebook. O
aluno 1° colocado ganhou ainda uma bolsa de estudos de R$ 3 mil.

Unidade Movel Educacional Neoenergia Brasilia — O projeto capacita
como multiplicadores os profissionais e alunos, e atende a comunidade
escolar visando difundir uso eficiente de energia em casa, estimular a
mudanca de habitos, contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
combater desperdicio de energia elétrica residencial. O projeto, iniciado
em dezembro de 2021, atendeu 1.040 consumidores e 1.175 alunos do
Distrito Federal.

Nova Escola - As acOes do “Educacao com Energia” e "CEB nas Escolas”
preveem a formacao online de professores na tematica de eficiéncia
energética e atinge uma rede de educadores de todo pais, inclusive nos
estados atendidos pelas distribuidoras do grupo Neoenergia (Bahia,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e
Distrito Federal). Utiliza conteudo da Metodologia Energia que Transforma,
indicado pela Aneel, para desenvolver trilhas de formacao especifica
de eficiéncia energética em conformidade com a nova Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Em 2021, foram formados 7.546 professores
e 227.555 alunos.

Outros projetos educacionais da empresa podem ser conferidos no
capitulo Sociedade.
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Biodiversidade

|GRI103-2, 103-3_304|

A Neoenergia e seu controlador, o Grupo Iberdrola, estao empenhados em assumir uma
posicao de lideranca em conservacao e promocao da biodiversidade no setor elétrico e
promover uma cultura de valorizacao e uso sustentavel de ecossistemas. Baseiam esse
posicionamento em dados da Plataforma Intergovernamental sobre Biodiversidade
e Servicos Ecossistémicos (IPBES) que identificam cerca de 1 milhao de espécies de
animais e plantas atualmente em perigo de extincao como consequéncia do impacto
das atividades humanas. Corroborando essa analise, o Global Risk Reportde 2022, do
FOrum Econdmico Mundial, avaliou a perda de biodiversidade como o terceiro maior
risco com poder de afetar a economia mundial (era o quinto no relatorio anterior).

Nesse sentido, a Neoenergia anunciou em 2021 seu compromisso em alcancar a
perda liquida nula de biodiversidade até 2030. Desde 2019, sao desenvolvidos proje-
tos-pilotos em métricas para buscar um balanco liquido positivo em biodiversidade
em novos empreendimentos de geracao, transmissdo e distribuicao de energia.

A companhia aderiu ao Compromisso Empresarial Brasileiro para a Biodiversidade,
documento proposto pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), que prevé metas para a conservacao e o uso responsavel dos
recursos naturais. Com a acao, assume os objetivos de manter a biodiversidade nos
seus planos de negocios, monitorar a diversidade biologica nas areas de atuacao
e potencializar acoes de conservacao e recuperacao nessas regioes, buscando
sempre que possivel um impacto liquido positivo. Espécies

Por entender que o respeito a biodiversidade e aos ecossistemas deve | animais
preservadas

nas areas de
atuacao

integrar a estratégia de negdcios, considera politicas e processos de gestao nos |
. 7 . Ve . . . . . ~ . \\
processos decisorios (Politica de Biodiversidade, Sistema de Gestao Ambiental,

Planos de Acao de Biodiversidade), assim como ferramentas para a avaliacao de
impactos ambientais.

A cada dois anos a Neoenergia elabora o seu Informe de Biodiversidade, que detalha
0s Planos de Acao para a Biodiversidade e seus principais resultados. Para conhecer
detalhes dos programas e acoes, o Informe de Biodiversidade pode ser acessado aqui.


https://www.neoenergia.com/pt-br/governanca-corporativa/sistema-de-governanca-corporativa/Documents/politicas-jul/2021.07.15-Politica-de-Biodiversidade.pdf
https://www.neoenergia.com/pt-br/sustentabilidade/biodiversidade/Paginas/default.aspx
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Para evitar, minimizar e corrigir corretamente possiveis perturbacdes ambientais, sao

ASPECTOS DE GOVERNANCA

identificadas as acoes que podem significar impactos nas fases da vida das instalacoes,

destacando-se as etapas de construcao, operacao e manutencao.

“E ’"

FASE DE
CONCEPCAO

I Selecdo dalocalizacao.

I Solucdes construtivas
e tecnologicas.

I Selecdo de materiais.

$oe
poe

FASE DE
EXPLORACAO

I Emissdes de gases
na atmosfera

I Modificacdo do regime
natural dos rios e efeito
Barreira nos casos
de aproveitamentos
hidrelétricos que afeta os
ecossistemas e habitats
de certas espeécies.

I Mortalidade de animais
por colisao e eletrocussao

I Alteracdo da vegetacao
para manter os caminhos
de servicos das linhas
elétricas, etc.

I Geracao de efluentes
e vazamentos.

19 909
" _

FASE DE CONSTRUCAO

I Introducao de veiculos
e maquinarios

I Abertura de acessos
e alteracao da
cobertura vegetal

I Presencahumana
prolongada (que afeta
de forma transitoria, e
em geral reversivel, 0s
comportamentos das
especies de fauna)

I Modificacdo da
paisagem

FASE DE
DESMANTELAMENTO

I Uso de maquinarios e
veiculos para eliminacao
e demolicao de
instalacoes existentes.

I Presenca humana
prolongada (que afeta
de forma transitériaem
e, em geral, reversivel
0S comportamentos
das espécies de fauna)

ASPECTOS AMBIENTAIS

IMPACTOS POTENCIAIS

FASE DA
CONSTRUCAO

=¥

I Alteracdodo
uso do solo

I Modificacao
da paisagem

I Fragmentacéo
de ecossistemas

I Alteracao
de habitats

I Deslocamento
de espécies

Efeitos
gerais

I Perdade habitat

e espécies

Aumento dos
gases de efeito
estufa e mudancas
climaticas
Contaminacao
doambiente
atmosfeérico,
edafico e/ou
aquatico
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FASE DE OPERACAO E MANUTENCAO

Efeitos na
avifauna

I Eletrocussao

I Colisdes

Efeitos na fauna
terrestre

I Eletrocussao,
apresamentos

Agua

I variacdoda
qualidade
daagua

I Descargas/
derramamentos
Nno Meio
hidroldgico

Efeitos
na flora

I Geracaoe
propagacao
de incéndios

I Deterioracao
do meio edafico
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As areas onde a Neoenergia desenvolve suas atividades servem
de habitat para uma variedade de espécies de flora e fauna silvestre,
em alguns casos sob algum tipo de protecao. Na decisao sobre novos
empreendimentos ha analise de alternativas de locacionais, adotan-
do-se como prioridade evitar areas protegidas ou de alto valor para a
biodiversidade, assim como medidas preventivas e mitigadoras para
gue as atividades nao apresentem impactos significativos em habitats
e espécies protegidas.

Nas usinas hidrelétricas Baixo Iguacu (PR), Corumba Il (GO) e Teles
Pires (MT/PA), os veiculos aéreos nao-tripulados (VANTS), os drones, sao
uma ferramenta para o monitoramento de uso e ocupacao das Areas
de Preservacao Permanente (APPs) dos reservatorios e para 0 apoio
nas atividades relacionadas a organizacao fundiaria. Os equipamentos
possibilitam o acesso a imagens em alta resolucao, que podem ser
trabalhadas por meio de ferramentas de fotogrametria, geopro- /

/

cessamento e sensoriamento remoto, dando mais agilidade e

/

objetividade ao controle dessas areas. Ao todo, sao cerca de 30 ‘ Bioma
Amazonia

mil hectares de areas de protecao, com projetos de recuperacao |
\

e conservacao nos principais biomas brasileiros: Mata Atlantica,

Cerrado e Amazodnia. \ /

No entorno das instalacoes sao realizados estudos sobre fauna T

e flora e ecossistemas, inclusive com a descoberta de novas espécies N OVAS ES PEC] ES D ESCO B E RTAS

(veja a seguir). E dependendo das necessidades de cada instalacao, sao
executadas atividades especificas para prevencao, protecao, reducdo e

mitigacao de impactos sobre espécies e habitats, bem como programas , , , , o ) , ,
, o , , N Na UHE Teles Pires, o Programa de Monitoramento de Primatas descobriu uma nova espécie, apos seis anos de pesquisa: 0
de monitoramento de espécies e habitats no entorno das instalacoes. , , , , S o ) , , , ,
_ _ o , sagui-de-Schneider (Mico schneideri). Essa iniciativa integra uma série de 44 programas e acoes socioambientais realizados na
Na UHE Baixo Iguacu, por exemplo, para monitorar os habitos migra- L ) , . o , _
o _ _ o regiao e ja foi responsavel por identificar outras novas espécies, a exemplo do primata zogue-zogue (Plecturocebus grovesi).
torios do Surubim-do-lguacu (Steindachneridion melanodermatum), 0s

peixes foram capturados e tiveram inseridos transmissores de telemetria Outra descoberta relevante foi uma nova espécie de orquidea a partir dos estudos de monitoramento de flora realizado as
combinada, fornecendo informacodes sobre o0s habitos da espécie nunca margens do Rio Teles Pires. Batizada de Catasetum telespirense, a nova espécie homenageia o local onde foi encontrada e a
antes revelados. Essa espécie é endémica da regiao e considerada amea- usina responsavel pelo estudo.

cada de extincao na lista do estado do Parana.
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Em 2020, como parte do compromisso com o ODS 15 (vida
terrestre) e a meta 15.2 da Agenda 2030, a Iberdrola lancou o
Programa Arvores, que visa promover o plantio de 20 milhdes de
arvores até 2030. O programa inclui trés grandes linhas de acao:

Conservacao do
patriménio natural
Mitigar e compensar os habitats
afetados pela ocupacao das
novas infraestruturas

ASPECTOS AMBIENTAIS

AREAS DO PROGRAMA

Valor social:
pesquisa e conscientizacao
Impulso ao conhecimento compartilhado
pelo incentivo a projetos de pesquisa
com Stakeholders ou desenvolvimento
de iniciativas de conscientizacao

pik

Regeneracao e criacao
de valor natural
Reverter a perda de cobertura florestal
mediante projetos e promocao de
iniciativas de plantio de arvores tanto
em terrenos da Iberdrola quanto
nao pertencentes a companhia

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

A Neoenergia tem contribuido de forma substancial para o avanco desse
programa, sobretudo com as acoes de conservacao de floresta em pé nas
Areas de Preservacao Permanente e de reflorestamento de usinas hidrelétricas,
vinculados ao licenciamento ambiental.

Além dos projetos de recuperacao de nascentes, as hidrelétricas do grupo
possuem quase 30 mil hectares de areas preservadas nos trés principais biomas
brasileiros (Amazo6nia, Mata Atlantica e Cerrado), sendo a maior parte dessas
areas de floresta em estagio avancado de conservacao, enquanto as demais
areas estao em fase de recuperacao, recomposicao e/ou reflorestamento.

Programas de recuperacao de nascentes e revegetacao das usinas hidrelé-
tricas visam garantir a reposicao adequada da cobertura florestal em todas as
Areas de Preservacdo Permanente dos reservatorios, podendo assim exercer
funcoes ecossistémicas. Areas recuperadas e preservadas no entorno de nas-
centes, possibilitam sua recarga e uso pelas comunidades locais. A estimativa
é que, no total, 9.134 hectares sejam recuperados nas areas nos entornos das
usinas, sendo 3.941 hectares na UHE Teles Pires, 1.216 hectares na UHE Corumba
I, 2.778 na UHE Baixo Iguacu e 1.199 na UHE Baguari.

Na vertente das acOes voluntarias, destaca-se o Projeto Restauracdo da
Caatinga, unico bioma 100% brasileiro com grande historico de degradacao
cujos projetos de restauracao apresentam baixa taxa de sucesso devido ao seu
clima semiarido. Em parceria com a Associacdo Caatinga, a Neoenergia promo-
veu em 2021 um curso online. O curso trouxe como diferencial a Plataforma
Interativa de Restauracao em colaboracao com o World Resources Institute (WRI)
que oferece, via internet, informacdes unicas sobre listas de quais espécies
que devem ser plantadas e sugestdes de como o plantio deve ocorrer para
potencializacao da restauracao em todos os estados do Nordeste brasileiro.

A iniciativa esta em linha com a Década da Restauracao de Ecossistemas,
idealizada pela Organizacao das NacOes Unidas (ONU 2021-2030), que integra um
esforco mundial para restaurar 0s ecossistemas naturais do planeta com intuito
de conservar a biodiversidade e mitigar os efeitos das mudancas climaticas.
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|GRI103-2, 103-3_401 |

As pessoas sao o principal valor para a Neoenergia. Portanto, gerenciar
com respeito, equidade e cuidado seus mais de 15 mil colaboradores
proprios e cerca de 28 mil terceiros e promover um ambiente saudavel,
de integracao e desenvolvimento individual faz parte do direcionamento
permanente da area de gestao de pessoas da companhia.

O ano de 2021 ainda foi prioritariamente voltado a prevencao de
contagio por Covid-19, com refor¢co dos protocolos tanto das equipes
que permaneceram em campo como para o retorno gradual ao trabalho
presencial do pessoal administrativo, apés a vacinacao. Foram distribuidas
mascaras e protetores faciais, readequadas rotinas e espacos de trabalho,
realizada testagem periodica em massa e transmitidas /ives de orientacoes
tanto por pessoal interno quanto por especialistas convidados, como
infectologistas.

A companhia deu continuidade ao uso da plataforma online de
saude HealthCheck. Por meio da ferramenta, que pode ser acessada no
computador ou no celular, a empresa pode adotar medidas cada vez
Mmais assertivas para prevenir e combater a doenca, a partir das respostas
dos seus colaboradores a cinco perguntas sobre como se sentem fisica e
emocionalmente e como estao sendo mantidos os cuidados no dia a dia
com a pandemia, além do acompanhamento do estagio vacinal de todos.

No encerramento de 2021, trabalhavam na Neoenergia 43.615 pes-
soas, entre empregados, contratados de terceiros e estagiarios.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

EQUILIBRIO

2021 foi também um ano de forte investimento em saude mental, para
apoiar os colaboradores em relacao ao prolongado periodo de distancia-
mento social e as perdas decorrentes da pandemia em todos 0s aspectos.
Além do Programa de Atencao a Saude Mental (mais informac¢des no capi-
tulo Saude e Seguranca), continuou sendo disponibilizado o Programa
Mais Apoio - Psicologico, que oferece orientacao, apoio, esclarecimentos,
informacoes e todo suporte para colaboradores, estagiarios e aprendi-
zes, respeitando a confidencialidade e com atendimento 24 horas para
situacOes de crise ou emergéncia.

Ha uma preocupacao constante em promover o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. Como exemplo de iniciativas nessa direcao ha
o controle de horas extra, por meio de um sistema que emite um alerta
no computador dos colaboradores ap0s as oito horas diarias de trabalho,
além de medidas como desligamento das luzes e do ar-condicionado nos
escritorios terminado o periodo normal do expediente. O grupo lancou
uma politica de trabalho flexivel, que prevé trabalho remoto até duas
vezes por semana e férias repartidas em até trés periodos.

O reconhecimento de que as melhores praticas em recursos humanos
foram adotadas aparece no resultado da Pesquisa de Clima 2021. Com
adesao de 94% dos colaboradores, 89% das respostas foram favoraveis
ao engajamento, que representa o nivel de comprometimento e satisfa-
cao com o trabalho e com a empresa; e 83% ao suporte organizacional,
demonstrando uma alta adaptacdo ao papel de cada um na organizacao
e confirmando as condicOes favoraveis para exercer seu potencial.

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

NUMERO DE TRABALHADORES |GRI 102-8|

Terceiros Empregados @ Estagiarios
43.615
36.990 37.997 38.147 27.993
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ESCOLA DE ELETRICISTAS

A primeira turma da Escola de Eletricistas no
Distrito Federal iniciou as aulas em agosto de 2021,
formando 47 alunos, 100% destes ja admitidos na
Neoenergia Brasilia.

Trata-se de uma iniciativa de formacao profissional
pioneira na regidao, que integra o programa
de geracao de emprego e renda lancado pela
Neoenergia, em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 — Trabalho
Decente e Crescimento Econ6mico) e com apoio
do governo local. Segue os mesmos moldes das
demais Escolas de Eletricistas da Neoenergia,
localizadas na Bahia e em Pernambuco.

As aulas sao ministradas pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai — DF). Devido a
pandemia, as disciplinas teodricas foram oferecidas
remotamente e as praticas na modalidade
presencial, respeitando o distanciamento social e
0S protocolos sanitarios para evitar contagio.

ApOs a conclusao do curso de formacao, oS
profissionais formados pela Escola de Eletricistas
estao aptos a participar de processos seletivos
para a Neoenergia e, mesmo se nao contratados
imediatamente, permanecerao no banco de talentos
da companhia, estando prontos a exercerem a
funcao de eletricista no mercado de trabalho formal.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS

1.496

PROFISSIONAIS
FORAM
INTERNALIZADOS
EM 2021

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

INTERNALIZACAO

O processo de internalizacao na Neoenergia teve inicio em 2017, com
0 objetivo de aprimorar 0s processos de atendimento aos clientes e a
gestdo da seguranca. Desde entao, mais de 5,3 mil pessoas foram incor-
poradas ao quadro funcional da companhia, que agora emprega direta-
mente 15.058 pessoas e indiretamente 27.993 terceiros. Atividades de
plantdo, projetos e inspecao e controle da vegetacao urbana (poda) foram
primarizados nos primeiros quatro anos. Em 2021, foi a vez da interna-
lizacao dos servicos técnicos comerciais e manutencao da linha viva da
subtransmissao, com a contratacao de 1.496 profissionais.

Isso ajuda a explicar o crescimento de 17,5% do quadro funcional,
gue também foi impulsionado pela aquisicao da Neoenergia Brasilia,
além da maior contratacdo de terceiros relacionado as obras dos novos
parques eolicos e das linhas e subestacdes de transmissao adquiridas em
leildes. Entre 0s profissionais contratados estao aqueles formados pela
Escola de Eletricistas, iniciativa criada pela Neoenergia para impulsionar a
capacitacao nas areas de concessao e oferecer oportunidades de trabalho
a moradores dessas localidades. Em 2021, 1.737 eletricistas concluiram o
curso pelas escolas instaladas na Bahia, em Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Sao Paulo e Brasilia, dos quais 1.175 foram contratados. E 2021, foi
instalada também uma escola na Neoenergia Brasilia (veja no destaque).
|GR1203-1| MODS4.3,4.4 MODS5.1

Na outra ponta, foi promovido um Plano de Desligamento Voluntario
(PDV) na Neoenergia Brasilia. A adesao foi 140 colaboradores nas duas
primeiras etapas realizadas nos meses de junho e dezembro, com previsao
de uma terceira etapa a ser concluida em marco de 2022.

“A Neoenergia esta sendo um divisor de aguas, portas de um novo mundo
se abriram pra mim. Meus lideres e colegas sao muito parceiros, me sinto
abracada. Minha expectativa € comecar a trilhar um caminho de sucesso aqui.”

Aline Alves, eletricista contratada no processo de internalizacdo da Neoenergia Coelba.
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PROGRAMA DE ESTAGIO

O estagio figura como importante porta de entrada para 0 grupo e possibi-
lita disseminar sua cultura desde o inicio da carreira. Por isso, a Neoenergia
procura manter um programa de formacdo de talentos bem estruturado,
incentivando o protagonismo e criando oportunidades internas.

A novidade de 2021 foi o lancamento de um formato diferente de selecao,
em que as vagas ficam disponiveis durante todo o0 ano no Portal de Vagas da
companhia, em um recrutamento ainda mais assertivo, que oferece dina-
mismo e celeridade ao processo. O programa de 2021, com selecao realizada
totalmente online, atraiu 15 mil inscricoes.

Atualmente, 564 estagiarios integram a Neoenergia, entre estudantes
do ensino superior e técnico, sendo que 369 deles foram recrutados em
2021. estagiarios. Durante o0 ano, 130 estagiarios foram contratados para
posicoes efetivas.

ATUALMENTE, 564 ESTAGIARIOS
INTEGRAM A NEOENERGIA,
ENTRE ESTUDANTES DO
ENSINO SUPERIOR E TECNICO,
SENDO QUE 369 DELES FORAM
RECRUTADOS EM 2021.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

RECRUTAMENTO E SELECAO

Ao priorizar o recrutamento interno, a companhia valoriza seus colabora-
dores, oferece um plano de carreira consistente, mantém os niveis de enga-
jamento e comprometimento e ainda contribui para a construcao de uma
cultura forte naorganizacao. Em 2021, 77% das funcdes de lideranca (gerente,
superintendente e diretor ou posicoes equivalentes) foram preenchidas
com pessoal interno. Semanalmente ha divulgacao por e-mail marketing das
vagas abertas. Ha acompanhamento de indicadores mensais e feitas reunioes
periodicas com as areas envolvidas, com compartilhamento de resultados
em reunides estratégicas e nos canais de comunicacdo interna e externa.

Como apoio a essa premissa, foi lancada a Plataforma de Oportunidades
Internas, a mesma ja utilizada no Grupo Iberdrola e na Neoenergia Elektro.
Esse passou a ser o canal para se candidatar a vagas na Neoenergia e em
outros paises do Grupo Iberdrola. A nova ferramenta incentiva o crescimento,
desenvolvimento e protagonismo dos colaboradores.

Os processos de recrutamento externo contam com etapas estruturadas
e comuns para todas as empresas do grupo no Brasil, de forma a garantir a
transparéncia e isonomia para todos os participantes e interessados. Para 0s
novos colaboradores, a entrada é marcada por um programa de boas-vindas
(onboarding) que visa integrar, facilitar e acelerar a adaptacao. O processo
acontece de forma virtual, com o apoio da ferramenta corporativa Teams,
reunindo colaboradores de empresas diferentes e em localidades distintas em
um mesmo encontro e ja promovendo uma integracao inicial. Nesse evento
sao transmitidos conhecimentos sobre proposito, valores, comportamento,
integridade, negocios, regulacdo, projetos socioambientais, desenvolvimento
de pessoas, inovacao, sustentabilidade, voluntariado e comunicacao interna.

RELACOES SINDICAIS

|GRI 103-2, 103-3_407|

A relacao entre a companhia e os sindicatos é pautada pelo respeito, transpa-
réncia e reconhecimento da legitimidade da instituicdo como representante
dos trabalhadores, dentro dos principios éticos e valores que norteiam as boas

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

praticas sindicais. Nesse sentido, prioritariamente, a negociacao é utilizada
como a principal forma de ajustar condutas e estabelecer direitos e deveres
entre as partes. As negociacoes sindicais fazem parte do modelo de gestao
das relacbes do trabalho nas empresas do grupo, sendo estabelecidos acordos
que refletem praticas trabalhistas modernas e avancadas, respeitando as
caracteristicas regionais das concessoes e as possibilidades de cada negocio.

A Companhia assegura a todos os colaboradores o direito de livre asso-
ciacdo, organizacao e mobilizacao sindical, bem como utiliza os canais de
comunicacao interna para divulgar e informar os avancos das negociacoes
e realiza, juntamente com os sindicatos, reunidoes de acompanhamento
do Acordo Coletivo de Trabalho durante todo o ano, estando sempre de
forma proativa negociando solucoes para os diversos temas que envolvem
os trabalhadores, por meio de praticas trabalhistas modernas e avancadas.

Com relacao as mudancas organizacionais, 0 numero de semanas nao
esta especificado nos acordos coletivos, que apenas orientam que sempre
sejam comunicadas antecipadamente os sindicatos. A data limite para essa
comunicacao é estabelecida pela area envolvida em conjunto com recursos
humanos, e depende do tipo de mudanca organizacional.

As empresas que sao integrantes do grupo econdmico da companhia
mantém relacao sindical e negociam regionalmente, conforme legislacao
vigente, com 14 entidades — Furcen/MT, SEESP/SP, Sindelpar/PR, Sindergel/SP,
Sindieletro/MG, Sindurb/PE, Sinergia/BA, Sintergia/R], Sintern/RN, STIEEC/
SP, STIEESP/SP, STIU/DF, STIU/PB e STIUEG/GO, em 11 estados e DF, cobrindo
mais de 15 mil empregados diretos, tendo em vista 0s negdcios de distri-
buicdo, geracao, transmissdao e comercializacdo de energia, sempre pau-
tando todas as suas relacdoes no respeito, transparéncia e principios éticos.
|GRI407-1| HODS 8.8

Dessa forma, a Neoenergia demonstra uma percepcao madura das rela-
cOes sindicais e tem trabalhado com essas entidades para assegurar beneficios
sociais aos seus colaboradores, assegurados pelos Acordos Coletivos de
Trabalho em vigor, pelo Codigo de Etica do grupo e pela legislacao trabalhista
brasileira.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

|GRI103-2, 103-3_405_406|

Para a Neoenergia, criar um ambiente de trabalho inclusivo, de respeito as
diferencas, que promova o empoderamento dos colaboradores e combata
O preconceito faz parte de umadiretriz interna que estimula a diversidade
e ajuda a manter os melhores talentos, a desenvolver uma cultura de
inovacao, equipes mais criativas e produtivas e capazes de contribuir para
uma sociedade mais justa.

Por isso, em 2021 foi lancado o posicionamento de diversidade
“Juntos, nossa energia € feita de diversidade’, reforcando o tema como
um valor da companhia. Foram também definidas novas diretrizes na
norma de recrutamento e selecao (que serao incorporadas em 2022) de
forma a trazer para a companhia essa diversidade desejada, com foco na
atracao de mulheres para cargos de lideranca, e evoluindo também para

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA |GRI 405-1]

i) @) i
26,7% 67,3% 6,0% 18%
Até 30 anos De 31 a 50 anos Mais de 50 anos Mulheres

EMPREGADOS POR GENERO |GRI 102-8]

aumentar o percentual de lideres de diferentes racas e etnias. No final
do ano, foi realizado um censo para a autodeclaracao de raca, para que
0s temas sejam trabalhados com mais assertividade nos proximos anos.

Os grupos de trabalho sobre diversidade na Neoenergia estao direta-
mente conectados ao Comité Global de Diversidade da Iberdrola, que se
reune a cada dois meses para discutir o tema e avaliar o andamento das
acoes propostas pelos diversos paises.

A companhia mantém uma Politica de Igualdade de Oportunidades
e Conciliacao que nao admite qualquer tipo de discriminacao por raca,
cor, idade, sexo, estado civil, ideologia, opinides politicas, nacionalidade,
religiao, orientacdo sexual ou qualquer outra condicao pessoal, fisica ou
social entre seus profissionais. As iniciativas estao em consonancia com 0s

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL |GRI 405-1|

D © ® @

82% 76,4% 2,5% 21,1%
Homens Profissionais Lideranca direta Controles
e equipe de suporte intermediarios

e técnicos qualificados
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“Quando trabalhava como técnica

de redes, acompanhava o trabalho
de eletricistas. Quando surgiu o
Projeto da Escola de eletricistas,

meu esposo, que trabalhava na CEB

e hoje esta na Neoenergia comentou
sobre o processo e eu logo quis

me inscrever. Apds um periodo
desempregada, vi no projeto uma
oportunidade de reinsercao no
mercado de trabalho, principalmente
pela valorizacao da mulher. Minha
maior motivacao é o fato de poder
levar energia as pessoas. Passei por
uma experiéncia de ver trabalhadores
rurais perdendo toda a producao

por falta de energia. Poder ajudar

com meu trabalho é gratificante!”.

Indiara De Oliveira Rodrigues Araujo, Aluna da
Escola de Eletricistas de Taguatinga — Brasilia.
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“Desde que entrei na Neoenergia, ha oito
anos, fui bem recebida e aos poucos ganhei
espacos para falar sobre o nanismo e houve
muita sensibilidade para as adequacoes

de acessibilidade e bem-estar. Me sinto
abracada trabalhando na Neoenergia. Foi
lindo o retorno para o trabalho presencial e
encontrar o prédio todo preparado paraa
minha chegada, com pia para meu acesso,
cadeira pensada para minha acomodacao no
refeitdrio. Sou muito grata por ter sempre
oportunidades de realizar palestras e rodas
de conversa a respeito do nanismo e temas
relacionados a pessoas com deficiéncia.

Um dos momentos mais significativos que
pude vivenciar foi a valorizacao do Laco
Verde, em alusao ao dia 25 de Outubro -
Dia Mundial de combate a discriminacao e
a0 preconceito as pessoas com nanismo.
Estou sempre envolvida em todas as
campanhas de diversidade e me orgulho
em fazer parte de um grupo que valoriza

as pessoas e sua forma peculiar de ser.”

Adriana Santos, assistente administrativa
—Neoenergia Pernambuco.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente
aonumero 5, Igualdade de género. Como diversidade e inclusao sao consi-
deradas prioridades estratégicas para o crescimento sustentavel do grupo,
ha metas referentes aos ODS na remuneracao variavel dos executivos,
sendo diversidade um dos fatores avaliados.

O Programa de Diversidade promoveu diversas acoes em 2021 para o
abordar o tema com o publico interno, destacando-se:

Semana da Diversidade —Realizada no més de junho, constou de pales-
tras e rodas de debate com convidados em torno dos temas: Por que a
Diversidade é importante para vocé?, Viés inconsciente, Violéncia contra
a mulher, Diversidade nos nego6cios, Autoestima e protagonismo para
incluir-se. Nessa primeira edicao do evento foram registradas mais de
6 mil interacoes.

mulheres
eletricistas

contratadas em

dois anos

o

NEOENERGIA
PERNAMBUCO

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

Webapp Junt+s — Plataforma exclusiva para multiplicar conteudo, com o
objetivo de reconhecer e incentivar as boas praticas nos mais diferentes
ambientes. E composta por depoimentos, informacdes, numeros de
diversidade, videos e jogos. Veja aqui dois depoimentos de colaboradores
no aplicativo publicados no Youtube.

Grupos focais — Formacao de quatro grupos de afinidade (raca, mulheres,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia) que acolhem colaboradores de todo o
Brasil para discutir temas relacionados. Uma das atividades promovidas nesse
ciclofoiaroda de conversa “Por que todos deveriam lutar contra a LGBTfobia?",
em comemoracao ao Dia Mundial contra a LGBTFobia, no més de maio.

Licenca-paternidade — Aumento de 5 para 20 dias da licenca para casais
homoafetivos, equiparando as licencas-maternidade e paternidade existentes.
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Com o objetivo de incentivar o esporte praticado por mulheres, a Neoenergia se
tornou a primeira patrocinadora exclusiva da selecao brasileira de futebol femi-
nino, apoiando também a competicao nacional de clubes, que passou a se chamar
Brasileirao Feminino Neoenergia.

No contexto de promover aigualdade de género, aempresa oferece turmas exclu-
sivas para mulheres na Escola de Eletricistas na Neoenergia Coelba e na Neoenergia
Pernambuco, como forma de estimular e apoiar a entrada do género em uma pro-
fissao ainda majoritariamente masculina. Por meio dessa formacao direcionada, a
empresa contratou mais 558 mulheres eletricistas nos ultimos dois anos. A iniciativa
é reconhecida como exemplo global de um dos Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs) pelo WeEmpower, programa da ONU Mulheres junto a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a Uniao Europeia para estimular boas praticas das
empresas. Com esse primeiro impulso a presenca feminina concluido, a Neoenergia
acredita ser possivel formar turmas mistas com presenca mais equalitaria entre os
géneros. Experiéncias com esse foco tiveram inicio em Brasilia em 2021 e ajudarao
a direcionar o formato das turmas a partir de 2022 e sao apresentadas na pagina 58.

Para a insercao de profissionais com deficiéncias no mercado de trabalho, ha o
programa Novo Olhar, instituido em 2017, que promove um sistema de tutoria para
jovens com Sindrome de Down na Neoenergia Pernambuco.

Atualmente, a companhia conta com 43% de mulheres nas suas equipes cor-
porativas, sendo um total 102 mulheres em cargos de lideranca direta (diretoras,
superintendentes e gerentes), correspondendo a 26,3% do total na categoria fun-
cional. A meta da companhia é chegar a 35% de mulheres em postos de lideranca
até 2030. Ha 1.301 mulheres em cargos intermediarios e técnicos qualificados
(equivalente a 41% na funcao), e em profissionais e equipe de suporte somam
também 1.301 (ou 11,1% da categoria). Ha também 24,01% mulheres em cargos
de gestao junior, ou seja, primeiro nivel de gestao; 23,2% em cargo de geréncia
sénior (a apenas duas categorias do CEO); e 18,61% mulheres em cargos de geréncia
em funcoes geradoras de receita. Pretos e pardos compdem 31% da lideranca da
companhia. Em 2021, o salario médio de homens representava praticamente o
mesmo valor do salario médio das mulheres (100,2%).

A Neoenergia cumpre todas as cotas de pessoas com deficiéncia, tendo empre-
gado 523 profissionais com deficiéncia (338 homens e 185 mulheres).

ASPECTOS DE GOVERNANCA

ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS ECONOMICOS
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BENEFICIOS

IGRI103-2,103-3_201_401|

As empresas se preocupam com o0 bem-estar de seus colaboradores e
promovem a conciliacao da vida pessoal e profissional. Algumas empresas
tém horarios flexiveis para os colaboradores usarem em momentos de
necessidade pessoal e em férias prolongadas.

A Neoenergia respeita a legislacao sobre o salario-minimo nacional,
ou regional se houver. As empresas do grupo utilizam pesquisa de
mercado para avaliar as praticas em vigor e definir sua politica salarial.
Atualmente, o menor salario definido pela politica de remuneracao para
os colaboradores é maior que o salario-minimo nacional ou regional.

O pacote de beneficios para empregados com contrato permanente
inclui seguro de vida, Seguro Viagem Corporativo; plano de saude, plano
odontoldgico, vale-refeicdao/alimentacao, vale-transporte, auxilio-defi-
ciéncia e invalidez, auxilio-dependente, auxilio-atividade fisica (Gympass);
previdéncia privada, empréstimos, licenca-maternidade estendida;
programa de incentivo educacional e Clube Neoenergia (convénio com
escolas, academias, comércios e variadas atividades esportivas e cultu-
rais), entre outros.

Em 16 de marco e 20 de abril de 2020, o Conselho de Administracao
e a Assembleia Geral Extraordinaria, respectivamente, aprovaram um
Programa de Incentivo de Longo Prazo (ILP), baseado em acdes. O ILP
é um mecanismo de remuneracao e de retencao dos administradores,
executivos e gestores das empresas pertencentes a companhia.

O grupo também adota o programa Empresa Cidada, instituido pela
Lei n®11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto n°® 7.052/2009, que

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

incorporou as fundacoes de previdéncia complementar que atendiam
0s colaboradores da Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco e
Neoenergia Cosern. Seus planos, de contribuicao definida (CD) ou de
beneficio definido (BD) permanecem ativos, porém ficam fechados
para novas adesdes. Os sites das fundacoes foram automaticamente
direcionados para o site da Néos desde outubro.

Para 0os novos colaboradores (e futuramente para quem desejar
migrar de plano), a Néos disponibiliza um Plano CD com as vantagens
de reduzir de oito para cinco anos o tempo para resgate de 100% das
contribuicoes da patrocinadora, possibilidade de aposentadoria ante-
cipada aos 50 anos, inclusao de um novo perfil de investimento (Ciclo
de Vida) e melhoria dos percentuais de contribuicao.

Com objetivo de manter uma boa comunicacao, a Néos criou news-
letter semanal para os participantes, contendo dados sobre a entidade,
0s planos de previdéncia, dicas de educacao financeira e previdenciaria,
bem como informacoes legais do setor.

Em 31 dedezembro de 2020, a posicao consolidada dos quatro planos

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

de previdéncia mantidos pela Neoenergia somavaR$ 3,51 bilhdes em obri-
gacOes atuariais, com cobertura de R$ 3,49 bilhoes de valor justo dos ativos,
de acordo com avaliacdo atuarial na mesma data. Em 2021, os planos CB
contavam com 10.244 participantes e o plano BD com 2.067 participantes.
E mantido ainda um plano de satide para os aposentados da Neoenergia
Coelba, na modalidade de beneficio definido, que apresentava obrigacao
atuarial de R$ 820 milhdes no encerramento do ano, e conta com 2.932
assistidos (5.902 incluindo dependentes). Esses planos nao recebem mais
adesoes, com excecao do plano de previdéncia da Neoenergia Elektro. Do
total de planos de beneficio definido, dois apresentavam situacao supera-
vitaria (previdéncia da Neoenergia Coelba e da Neoenergia Cosern) e trés
estavam com situacao deficitaria (previdéncia da Neoenergia Pernambuco,
da Neoenergia Elektro e saude da Neoenergia Coelba), conforme deta-
Ihado nas demonstracdes financeiras de cada empresa. As informacoes
da Neoenergia também estao detalhadas nas demonstragoes financeiras
consolidadas, disponiveis em (http://ri.neoenergia.com/pt-br/ resulta-
dos-e-indicadores/central-de-resultados/). |GRI 201-3| ® PG 6

EMPREGADQOS COM POSSIBILIDADE DE APOSENTADORIA |GRriEU15| B ODS 8.5

Proximos 5 anos

ST prevé a prorrogacdo por 60 dias de duracdo da licenca-maternidade, Total 655 168 156 824 421 386
_/\,\fv totalizando seis meses de licenca. E a duracao da licenca-paternidade Lideranca direta 9 25 22 10 30 27
por mais 15 dias, além dos 5 ja estabelecidos, totalizando 20 dias (Lei n° Controles intermedidrios e técnicos qualificados 269 58 50 370 137 120

DEGENERD 13.257/2016). |GRI401-2| MODS3.2 MODS5.4 MODS8.5 ®PG6 Profissionais e equipe de suporte 377 85 84 444 254 239
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A Néos Previdéncia Com plementar, criadaem 2019, Passou a concen- 'Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermedidrios e técnicos qualificados: gerentes, gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal

administrativo, técnico e operacional.

; trar a gestdo dos planos de previdéncia privada, facilitando a mobilidade
.. . . . e L. - ; 2Valores de 2020 reclassificados devido a inclusao de gerentes na categoria “lideranca direta”. |GRI 102-48|
S — dos profissionais e garantindo maior eficiéncia na administracao. A Néos
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SAUDE E SEGURANCA

IGRI103-2,103-3_403, ex-EU16| l ODS 8.8

Saude e seguranca continuam sendo valores primordiais na Neoenergia,
em especial nesse contexto de pandemia vivenciado ao longo dos anos
de 2020 e 2021. Durante esse periodo, foram implementados e segui-
dos os protocolos necessarios para evitar contaminacao pela Covid-19
em todas as unidades, com controle de acesso tanto de colaboradores
proprios quanto de terceiros.

Os treinamentos obrigatdrios da area (N10, N35 e POPs) adotaram um
formato hibrido, parte presencial e parte remoto, para manter a capaci-
tacao das equipes com seguranca e dentro dos parametros necessarios.
O Centro de Treinamento exclusivo para parques edlicos, no Complexo
Calangos, por exemplo, seguiu normalmente suas atividades, treinando
0S operadores em evacuacao e resgate. |GRI403-5|

Trabalho em altura, seguranca em instalacoes elétricas e direcao
defensiva estdao entre os treinamentos periddicos que atendem as normas
regulamentadoras. A capacitacao de terceiros é de responsabilidade das
empresas contratadas, que seguem as especificacoes determinadas pela
Neoenergia. Em 2021, 20.604 pessoas, entre pessoal proprio e terceiros,
participaram de 177 cursos, num total de 1.328.279 horas. |GRI ex-EU18|

O programa “Acima de tudo, a vida", segue como principal iniciativa
interna de prevencao a acidentes. Entre as atividades realizadas no ambito
da campanha, acontece anualmente a Semana Interna de Prevencado de
Acidentes do Trabalho (Sipat), sendo as duas ultimas edicoes virtuais. Em
2021, registrou-se uma participacao recorde de 25.560 pessoas, quase
dobrando em relacao ao ano anterior. Tal engajamento se deu pela sensi-
bilizacao prévia das liderancas, pelo formato interativo e mais proximo do
dia a dia dos colaboradores, e pela inclusao dos familiares nas atividades.

O programa contempla as inspecdes de seguranca, que tém aumen-
tado em volume e rigor a cada ano, alcancando um recorde de 23.372

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

fiscalizacbes em 2021. Durante as inspecoes, 0s técnicos de seguranca
observam a atuacao da operacao de colaboradores proprios e de pres-

tadores de servicos, reiterando praticas preventivas e identificando
oportunidades de melhoria.

Para gerar os mapas e indicadores, os técnicos levam em considera-
cao o cumprimento da legislacdo, a atuacao da lideranca para garantir a
seguranca da equipe em campo, o papel das Cipas, o resultado das

inspecoes e auditorias cruzadas da auditoria bem como os dados
Remuneracao

variavel é
vinculada a
indicadores de

de acidentalidade. As informacoes sao registradas em um banco
de dados para posterior desenvolvimento de acdes corretivas (
e preventivas nas operacoes das concessiondrias do grupo.

Os indices de seguranca sao acompanhados trimestralmente seguranca
pelo CEO, periodo em que sao realizadas as paradas de seguranca,
envolvendo desde a alta lideranca as equipes operacionais, para
alinhar a visao sobre o tema e manter o engajamento.

Ha um grande rigor nos contratos com as empresas prestadoras
de servicos, com exigéncias em clausulas contratuais que vao além das
obrigacOes legais. Todos esses itens de seguranca sao utilizados pela
Neoenergia também para monitorar o trabalho do pessoal proprio.

O tema Saude e Seguranca, por meio de indicadores de acidentes
com forca de trabalho e com a populacao, esta vinculado a remuneracao
variavel de todos os colaboradores do grupo.

Em todo o grupo Neoenergia, foi implementado em 2021 o software
Apollus para a gestao operacional dos processos de saude e seguranca
do trabalho, para atendimento as exigéncias do eSocial.
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ACIDENTES

Apesar das horas de treinamento e das campanhas voltadas a seguranca do
trabalho, em 2021 foram registrados 132 acidentes com pessoal proprio e
300 com terceiros, umaumento de 28% e 9,9%, respectivamente. Ocorreram
duas fatalidades com colaboradores proprios, ambos na Neoenergia Coelba.
Uma delas em acidente de transito durante deslocamento a servico da
empresa e outra durante atividade em linha viva. Também foi registrado

SAUDE E SEGURANCA

IGR1403-9| M ODS 3.6,3.9 HODS 8.8 MODS 16.1 |SASB IF-EU-320a.1

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

um Obito de eletricista terceiro, na Neoenergia Pernambuco.

Os acidentes sao contabilizados pelo IR (indice de acidentalidade),
indicador que consolida o numero de incidentes e acidentes que acon-
tecem em um determinado periodo. Eles sao classificados como LTI
(acidente tipico com afastamento), MTC (acidente tipico sem afastamento)
ou RWC (acidente com retorno ao trabalho com restricao). Os indicadores

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

sao inseridos em um sistema informatizado que esta passando por um
processo de transicao para melhor performance e padronizacao global.

Além dos esforcos para alcancar a meta de acidente zero, a area de
seguranca é responsavel por monitorar os indicadores de absenteismo
(por doenca ou acidente) e a participacao dos colaboradores nos pro-
gramas de qualidade de vida oferecidos pela companhia.
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Pessoal proprio Terceiros

1

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Numero de acidentes ' 54 3 94 9 125 7 132 189 2 262 11 292 8
Acidentes com afastamento * 8 0 8 1 12 1 13 43 1 15 1 21 1
Acidentes sem afastamento 46 3 86 8 113 6 119 146 1 247 10 271 7
Numero de 6bitos 0 0 2 0 3 0 3 3 0 1 0 1 0
LesOes graves ND ND 1 0 1 0 1 4 0 1 0 3 0
Numero de dias perdidos 102 214 976 7 983 1.654 575 1.999
Numero de dias trabalhados ND 993.664 1.172.529 253.351 1.425.880 ND 2.398.536 2.547.151
Taxa de 6bito 0 0,017 0,021 0 0,018 0,011 0,003 0,003
Taxa de frequéncia (TF) 0,37 0,38 0,43 0,16 0,38 0,37 0,28 0,36
Taxa de acidentes com grandes consequéncias’ 0 0,01 0,01 0 0,01 0,01 0 0,01
e Taxa de acidentes de trabalho® 0,49 0,86 0,5 0,16 0,44 0,61 0,95 0,57
indice de gravidade’ 0 0,01 0,03 0 0,03 ND 0,01 0,03
Horas trabalhadas ND ND 28.140.706 6.080.421 34.221.127 ND ND 61.131.615

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES'. .

'Tipos de acidente: elétricos e de transito.

2Nao considera acidentes de trajeto.

3 Acidentes com afastamento também computam oObitos.

4Taxa de frequéncia: (acidentes com afastamento/horas trabalhadas) X 1.000.000.

> Taxa de acidentes com grandes consequéncias: (numero de acidentes de grande consequéncia excluindo fatalidades/numero de horas trabalhadas) X 200.000.
® Taxa de acidentes de trabalho: [(total de acidentes com e sem afastamento) / total de horas trabalhadas] X 200.000.

7 indice de Gravidade: (dias perdidos/horas trabalhada de pessoal préprio) X 1.000.
ND - Nao disponivel.
Horas trabalhadas: 8 horas por dia



NEOENERGIA

SAUDEE
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFIGAZES.. .

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA

SISTEMA DE GESTAO

|GRI403-1, 403-2, 403-4, 403-7,403-8| M ODS 3.2,3.3,3.9 HODS 8.8 HODS 16.7

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional baseia-se nos
riscos reconhecidos no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), na Identificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos (Ipar) e atende
a estruturacao da norma ISO 45001:2018, abrangendo todos os tra-
balhadores em periodo integral e parcial, permanente e temporario,
proprio e terceiros, além de visitantes.

A identificacao e o controle dos requisitos legais associados sao
realizados de forma continuada bem como o monitoramento da legis-
lacdao no ambito federal, estadual e municipal. Esta etapa é realizada
por intermédio de consultoria especializada e a disponibilizacao das
informacades é realizada por sistema eletronico.

Em 2020, mais uma empresa do grupo passou por certificacao ISO
45001, a Neoenergia Coelba, elevando para 87% o indice de empresas
do grupo certificadas. Neoenergia Pernambuco havia recebido a certi-
ficacao em 2020, Neoenergia Cosern e Termopernambuco, em 2019.
As seis usinas hidrelétricas controladas pela companhia mantiveram
a certificacdo unificada nas normas ISO 45.001 (saude e seguranca),
ISO 14001 (meio ambiente) e ISO 9001 (gestao). Neoenergia Elektro
e 0s parques eolicos migraram de OHSAS 18001 (Occupational Safety
and Health Administration) para a ISO 45001 em 2020. Neoenergia
Brasilia passara pelo processo de certificacao em 2022. O negocio
de Transmissao também sera incluido no processo.

O processo de identificacdo de perigos e avaliacao de
riscos é realizado com o apoio da APR e do Ipar, com o obje-
tivo de tracar medidas efetivas de controle para diminuir
0 grau de impacto. O processo é descrito em orientacoes
técnicas e procedimentos e executado por profissionais
que passam por treinamentos e reunides de alinhamento.

DE EMPRESAS

CERTIFICADAS

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Os trabalhadores podem identificar os riscos por meio: da APR
(Analise Preliminar de Risco) realizada antes de qualquer atividade, na
comunicacdo de incidentes, em observacoes de seguranca e reunioes
da Comissao Interna de Prevencado de Acidentes (Cipa), formada por
representantes da empresa e dos empregados. No caso da identificacao
de um risco que a equipe nao consiga eliminar ou controlar, ela podera
suspender temporariamente a atividade ou em definitivo, até que se
resolva a causa da falta de seguranca. Desta forma a equipe utilizara
o direito de recusa com suporte no que é estabelecido naNR 10 e na
Politica de Saude e Seguranca.

Todos os colaboradores sao representados nas Comissoes Internas
de Prevencao de Acidentes (Cipas). Ha um procedimento que estabelece
0S critérios para comunicacdao, investigacao, analise de incidentes,
acidentes e demais eventos tanto com pessoal proprio como das
empresas contratadas, que tém 100% dos empregados representados
em comités de seguranca.

Cada empresa de distribuicdo e transmissao conta com um comité
local de seguranca, que se reune duas vezes por més para tratar dos
assuntos regionais, que serao levados para 0 comité estratégico, cujos
representantes se encontram uma vez ao més. Em Renovaveis (hidrau-
licas e edlicas), os comités locais tém reunides mensais. Essas
instancias definem politicas e diretrizes, em alinhamento
com as orientacOes de Seguranca, Saude e Qualidade de
87%

E O iNDICE

Vida no trabalho, promovendo acdes que visem garan-
tir a saude e integridade fisica dos colaboradores, dos
parceiros e da populacao. Os comités sao formados

DO GRUPO por representantes das diversas areas, sendo liderados

por um coordenador indicado pela empresa.

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

|GR1403-3, 403-6,403-10| H ODS 3.8 HODS 8.8

O acesso a servicos meédicos e de saude é facilitado por clinicas credencia-
das pelo plano de saude e fornecedores de servicos de saude ocupacional,
além de atendimento clinico na empresa. Os objetivos sao promover e
preservar a saude dos colaboradores, assim como rastrear e diagnosticar
precocemente questoes relacionadas ao trabalho e doencas crbénicas. Sao
realizadas campanhas que incluem vacinacdo contra a gripe, prevencao
de cancer (Outubro Rosa, Novembro Azul) bem como acesso ao beneficio
de atividades fisicas por meio do fornecedor Gympass.

ACOES CONTRA A COVID-19

A companhia considera todas as orientacoes da Organizacao Mundial
de Saude (OMS) e as melhores praticas para que todos os colaboradores
continuem seguros, seja naempresa ou nas suas casas. Uma das iniciati-
vas compreende 0 acesso semanal ao sistema Health Check para informar
sua condicao de saude fisica e psicologica, que é avaliada pela equipe da
area de Saude e Seguranca do Trabalho. Em caso de alteracao do estado
de saude do colaborador, os profissionais de saude entram em contato
para solicitar exames e tomar as acoes necessarias para a melhoria.

Em 2021 foram adotadas as seguintes medidas e programas:

Programa Mais Apoio — Oferece de maneira gratuita orientacao,
apoio, esclarecimentos, informacoes e todo suporte para o colaborador
gue necessite de amparo em situacoes de estresse, depressao, ansiedade,
insdnia, entre outros. Em todas as usinas hidrelétricas foi implementado
0 Programa de Atencdo a Saude Mental.

Protecao individual e coletiva — Distribuicdao de mascaras e prote-
tores faciais de uso obrigatorio.

Gestao adequada do ambiente de trabalho — Medicao de tempe-
ratura, uso de tapete de sanitizacao, sinalizacao nos pisos e nas mesas
para demarcar a distancia recomendada na prevencao a Covid-19, assim
como disponibilizacao de alcool em gel proximo aos locais de uso comum.
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FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

|GRI103-2,103-3_404_410_412, ex-EU14| HODS4.4 M ODS8.5

A Neoenergia desenvolve diversos programas para melhorar a qualificacao
técnica e habilidades de seus profissionais de forma a torna-los aptos para
o desempenho de suas funcodes e contribuir para o fomento de uma cultura
de desenvolvimento, criacao de valor e melhoria continua, permitindo aos
colaboradores assumirem novas responsabilidades no futuro.

Os planos de treinamento sao validados pelos lideres e pelo RH de
cada negocio, atendendo as necessidades da forca de trabalho, e con-
tando com um papel proativo da Geréncia Corporativa de Treinamento
para desenvolver uma cultura de aprendizagem continua.

Os fluxos e as orientacoes para Treinamento e Formacao estao des-
critos em Procedimento disponibilizado em sistema interno de gestao
e acessivel para todos os colaboradores. Sao oferecidos programas de
idiomas, integracao para novos colaboradores, incentivo educacional
para cursos de graduacao, técnico, MBA/Pos-graduacdo, acoes voltadas
para habilidades e modulos obrigatorios, abrangendo temas estratégicos

do negocio, nas modalidades presencial, a distancia ou hibrida.

Cada vez mais sdo incorporadas ferramentas digitais, facilitando e
incentivando o protagonismo na aprendizagem por meio de platafor-
mas proprias com cursos online e webinars abertos para todos os niveis
organizacionais. Reconhecendo que as pessoas tém diferentes maneiras
de aprender, adota-se o Modelo de Aprendizagem 70/20/10 (70% de
experiéncia; 20% de relacoes; 10% de educacao). Os treinamentos no
formato online ou hibrido continuaram sendo a tonica das capacitacoes
realizadas em 2021, que chegaram a média de 83,5 horas por empregado.

FORMACAO DE LIDERES

Pelo terceiro ano consecutivo foi oferecido o Programa Lidera, com o
objetivo de formar lideres inspiradores, que estejam alinhados com a
estratégia e cultura da companhia e direcionados para a criacao de um

HORAS DE CAPACITACAO |(Gri404-1] mODS4.3,4.4,45 MODS5.1 MODS8.2,8.5 MODS10.3 ®PG6

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

ambiente de aprendizagem continua.

Voltado ao desenvolvimento da lideranca em diversos niveis, entre
futuros lideres, supervisores, gerentes e superintendentes, atendeu
900 colaboradores em 2021, além de 100 futuros lideres que passaram
por uma jornada especifica para o desenvolvimento de competéncias
importantes para posicoes de lideranca. Em 2021 foi lancada uma plata-
forma exclusiva de troca de experiéncias entre 0s participantes, com um
hub interativo de conteudo de lideranca, fomentando sua autonomia e
protagonismo ao longo de toda a jornada.

O programa foi estruturado para ser realizado no formato online, com
temas importantes para o desenvolvimento de competéncias atuais e
futuras relacionadas a lideranca, transformacao organizacional e cultural,
experiéncia do cliente e inovacdo e sustentabilidade.
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A 2019 20202 2021
i Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
!ﬂ l Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
cNDE Lideranca direta’ 148 29 2,43 1,95 18.556 6.093 70,55 62,17 27.206 9.249 86,1 81,1
P Controles intermediarios e técnicos qualificados 13.705 19.829 9,54 20,98 80.478 60.702 45,96 49,59 123.239 83.241 61,1 60,2
g Profissionais e equipe de suporte 613.016 92.797 87,45 125,4 766.494 91.598 88,1 92,9 935.987 128.999 89,1 96,7
ABALIODEGNTE Total? 626.869 112.655 65,2 52,9 865.528 158.393 80,8 68,63 1.086.432 221.489 84,63 78,26
= Total geral 3 739.524 63 1.023.922 78,6 1.307.921 83,5

a

! Lideranca direta: diretores, superintendentes e gerentes; Controles intermediarios e técnicos qualificados: gestores, especialistas e analistas; Profissionais e equipe de suporte: pessoal administrativo, técnico e operacional.
2 Valores de 2020 reclassificados devido a inclusdo de gerentes na categoria “lideranca direta’. |GRI 102-48|
1) keuckonas 3Para calculo da média de horas, foram utilizados os valores de total de horas 2021 divididos pela quantidade na funcao, por género.
G Base de dados: quadro de pessoal, referéncia de dez/21, somente ativos, sem estagiarios e aprendizes.
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INOVACAO, DIGITALIZACAO E QUALIDADE PARA OS CLIENTES |GR1103-2,103-3_417|

Manter a proximidade com os usuarios da rede e seu alto grau de satis-
facao, a partir de processos cada vez mais simples, eficazes e digitais é
a tonica da Neoenergia no relacionamento com seus 15,7 milhoes de
clientes, espalhados hoje por cinco estados brasileiros mais o Distrito
Federal. Essa proximidade se da nos pilares Simplificar/Inovar, Dialogar
e Comprometer.

Como parte da simplificacao, a digitalizacao esta cada vez mais
presente nos processos de relacionamento com o cliente. Com 0S NOvos
servicos criados ou aprimorados durante a pandemia — chatbot para
WhatsApp e Facebook, plataforma de negociacao digital, servicos da
agéncia virtual, novas formas de pagamento, cadastro e envio de fatura

METAS DO INDICADOR DE ESFORCO DO CLIENTE (IEC)'

Neoenergia consolidado

1 ,59 (1 ano/2022) e

1 ,55 (4 anos/2025)?

''ndicador ainda nao implantado na Neoenergia Brasilia.

2,00 (1 ano)e
1 ,88 (4 anos)

por SMS e WhatsApp — os canais de atendimento digital ja alcancam
91,82% dos atendimentos.

A Neoenergia busca criar e integrar canais de atendimento que conec-
tam e facilitam a vida dos consumidores, com a oferta de servicos digitais
gue oferecem autonomia, facilidade e acessibilidade. Uma das principais
iniciativas criadas com esse objetivo é o Conexao Digital, considerado o
mais importante projeto brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
com foco no cliente do setor elétrico, regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). A iniciativa atua em trés pilares: modernizacao
da jornada dos clientes, desenvolvimento integrado de solucdes digitais
e inclusao digital. Dessa forma, promove melhorias nas experiéncias dos

Neoenergia Pernambuco

0,86 (1 ano)e
0,81 (4 anos)

2 As metas estao maiores que o valor de 2021, pois ocorreu revisao da férmula de calculo e também havera impacto da Resolucao Normativa n® 1.000, da Aneel, sobre direitos e deveres dos consumidores.

1 ,36 (1 ano)e
1 ,28 (4 anos)

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

consumidores, tendo sempre o cliente no centro do negdcio.

Essas iniciativas melhoram o indice de Esforco do Cliente (IEC), que
mede a quantidade de interacdes adicionais que um cliente precisa
fazer para ter sua solicitacao atendida nos canais da Neoenergia. Em
dezembro de 2021, o IECerade 1,49 (reducao de 7% em relacao a 2020).
Esse indicador demonstra que estdao sendo resolvidos os gargalos que
comprometiam a satisfacao do cliente.

A Frequéncia Equivalente das Reclamacdes (FER), que mede a quan-
tidade de reclamacdes procedentes a cada mil clientes, encerrou 0 ano
com 7,10, resultado inferior a meta regulatéria estabelecida para as
empresas do grupo Neoenergia, de 9,57.

Neoenergia Elektro

1,35(1 ano)e
1,27(4anos)
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MAIS SERVICOS, MELHOR RELACIONAMENTO

Assistente virtual — Novas funcionalidades foram incluidas em 2021,
como servico de consulta e negociacdo de deébitos, religacao da energia
apos 0 pagamento das faturas em atraso e orientacoes para realizar
a autoleitura. Além disso, o atendimento virtual foi estendido para a
Neoenergia Brasilia. A tecnologia chatbot, que usa a inteligéncia artificial
para interagir de forma automatica com os clientes, ja possibilita solicitar
mais de 70 servicos, superando 1 milhao de atendimentos mensais aos
clientes. O crescimento superior a 150% sobre ano anterior, indica que
solucoes digitais estao cada vez mais proximas dos clientes. O assistente
virtual possui uma biblioteca com mais de 1,2 mil palavras e 87 assuntos
conhecidos. Registra uma nota pés-servico de 4,3 em uma escala em
que 5 é a nota maxima.

Novo aplicativo—Em 2021, foi dado um passo importante para melhorar
a experiéncia dos clientes no aplicativo para celular, inicialmente
usado pela Neoenergia Elektro. Foi criado um novo layout, mais
instintivo e simplificado, para facilitar a utilizacao pelos usuarios
no dia a dia, além de contar com novos servicos e funcionalida-
des. Varios servicos foram atualizados — como a solicitacao de
segunda via, débitos, historico de consumo, informacoes sobre
formas pagamentos, entre outros — e NOVOS Servicos passaram a
ser oferecidos, entre eles negociacao de débitos e iluminacao publica.
Novas funcionalidades garantirao melhorias na usabilidade pelos clientes,
COMO acesso por biometria e reconhecimento facial. Todas as novidades
foram mapeadas a partir dos estudos sobre a Jornada Ideal dos Clientes
realizado pelo Programa Conexao Digital, identificando as principais
oportunidades e dificuldades dos clientes. Novas melhorias estao pro-
gramadas até o final do projeto para o aplicativo das distribuidoras.

Modernizacao para o pedido de ligacao nova - Para encantar os clientes
desde a sua primeira interacao com a Neoenergia, 0 Conexao Digital moder-
Nizou mais um processo: o pedido de ligacdo nova, que era considerado

endimento
! A
: ,;25 tﬂﬂﬂil‘hﬁ:ntn Personalizadn Por witlen
m. Consulta de debiros

Eﬁ IMpressao de via PN DamanmenG

Pagamento de fatura de cner i el trica
ﬁ OpCies cartides de gibatn ou oieditg

Parcelamenio nd cartio oo creito
' ﬂ Lizacao nova
, ‘% Troca de titularidade

............
§ 'y,

Solucoes
digitais no
atendimemento
aos clientes

0 mais complexo e demorado das distribuidoras. Reconstruida do zero, a

solicitacao digital ficou mais simples, rapida e segura para os clientes, com
uma experiéncia personalizada adequada para cada perfil. O cadastro ficou
supersimplificado e automatizado, com uso da tecnologia de validacao de
documentos, o OCR (de Optical Character Recognition, ou Reconhecimento
Optico de Caracteres), o que garante velocidade e conforto nessa etapa
inicial da solicitacao. Na etapa de identificacao mais adequada para a sua

ASPECTOS ECONOMICOS
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ligacao, os clientes passaram poder escolher combos de consumo ou
personalizar de acordo com o seu perfil. Para que tudo isso fosse possivel,
novas tecnologias foram aplicadas a essa solicitacdo, como 0 OCR e a busca
das coordenadas geograficas ja possibilita a localizacao do endereco da
unidade a ser ligada. A novidade foi lancada na Neoenergia Elektro e sera
replicada para as demais distribuidoras ainda em 2022, assim como, Novos
perfis e funcionalidades estarao disponiveis até o final do projeto em 2023.
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A digitalizacao é um dos principais caminhos que a Neoenergia tem seguido, contribuindo para a aceleracao da transformacao digital no setor elétrico, com novas formas de

pagamento e melhores experiéncias aos clientes. Os principais servicos lancados nos dois ultimos anos foram:

2020
Marco 2020

I Lancamento do Conexao Digital

I Chegada do assistente virtual as
distribuidoras Neoenergia Coelba,
Neoenergia Pernambuco, Neoenergia
Cosern e Neoenergia Elektro.

Outubro 2020

I Cadastro e entrega da fatura
digital por WhatsApp

Maio 2021

I Incorporacao do servico de
consulta e negociacao de
débitos no assistente virtual

Abril 2020

I Marcode 1 milhao de atendimentos
no assistente virtual.

I Incorporacdo, no assistente
virtual, do servico de segunda
via por codigo de barras

Novembro 2020

I Oferta do PIX como meio de pagamento
para os clientes cadastrados para
recebimento da fatura digital

I Envio dafatura por SMS

I Incorporacdo, no assistente virtual,
de consulta de microgeracao e
minigeracao distribuida (MMGD)

Junho 2021

I Chegada do assistente virtual a
Neoenergia Brasilia, marcando
0S avancos das inovacoes
no Distrito Federal

I Marco de 150 milhdes arrecadado
no Portal de Negociacao

I Nova atualizacao do app Elektro,
com incorporacao do servico de
lluminacao Publica, inclusao de
biometria, ajustes no desempenho
e seguranca e redirecionamento
para negociacao de deébitos

Maio 2020

I Lancamento do portal de
negociacao de dividas

I Incorporacao do cartao virtual
Caixa Elo (Auxilio Emergencial)
para quitar a fatura

Dezembro 2020

I Lancamento de novo aplicativo
da Neoenergia Elektro

Julho 2021

I Marcode 10 milhdes de
atendimentos no assistente virtual

I Lancamento do Portal de Negociacao
na Neoenergia Brasilia

I Lancamento do novo pedido
de Ligacao Nova para os perfis
Comercial, Industrial e Rural

Junho 2020

I Incorporacdo, no assistente virtual,
do servico de segunda via PDF
para as empresas do Nordeste

2021

Janeiro 2021

I Lancamento do novo pedido
de Ligacao Nova para os perfis
Residencial e Tarifa Social

I Formulario digital de solicitacao
de nova ligacao de energia com
modelo pioneiro-combos de
acordo com o consumo do cliente

I Incorporacdo, no assistente virtual,
do servico de segunda via PDF
para a Neoenergia Elektro

Agosto 2021

I Incorporacao do Portal de
Negociacao no assistente virtual

Agosto 2020

I Marcode 2 milhdes de
atendimentos no assistente virtual

Fevereiro 2021

I Marcode 5 milhdes de atendimentos
no assistente virtual

Setembro 2021

I Lancamento do pagamento
recorrente por cartao de crédito

I Marco de 200 milhdes arrecadado
no Portal de Negociacao

I Incorporacdo do servico de autoleitura

no assistente Virtual Neoenergia

ASPECTOS ECONOMICOS

Setembro 2020

I Chegada datecnologia de
reconhecimento facial para solicitacao
de novaligacao de energia pelo site

I Marco de 50 milhdes arrecadado
no Portal de Negociacao

I Incorporacao, no assistente virtual,
do servico de fatura digital para
as empresas do Nordeste

Marco 2021

I Um ano de Conexao Digital

I Marco de 100 milhdes arrecadado
no Portal de Negociacao

Dezembro 2021

I Entrega da Plataforma de Data
& Analytics Neoenergia
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MAIS FACILIDADES NO PAGAMENTO

O ano de 2021 foi bastante desafiador em razao dos efeitos socioecon6-
micos decorrentes da pandemia da Covid-19. Houve impactos associados
a medidas de isolamento social, assim como de restricoes a suspensao
do fornecimento aos clientes baixa renda e reducao dos valores do auxi-
lio emergencial pago pelo governo federal. Por fim, ao longo do ano, e
intensificando-se no ultimo trimestre, a Aneel reajustou os valores das
bandeiras tarifarias com o objetivo de reduzir os efeitos da crise hidrica
no pais. A medida contribuiu diretamente para a elevacao média de 25%
da tarifa em relacao ao ano anterior. Todos esses fatos pressionaram 0s
consumidores, impactando sua capacidade de pagamento.

Para incentivar a adimpléncia e regularizar os clientes inadimplentes,
foram criadas campanhas de negociacdao, ampliados canais de pagamento
e intensificadas acoes de comunicacao (URA, SMS, e-mail e WhatsApp),
além de aplicadas condicOes diferenciadas de parcelamento.

Novas ferramentas de cobranca digital e automatizacdo de processos
foram implantadas em 2021. O Portal de Negociacdo, lancado em 2020,
recebeu novas funcionalidades e inicialmente expandiu o numero de
clientes atendidos. Isso proporcionou aumento de 37% na quantidade
de acordos realizados e de 34% na arrecadacao. Foram mais de 665 mil
negociacdes, com uma arrecadacao de R$ 214 milhdes, o que repre-
sentou reducao de R$ 44 milhdes nas Perdas Estimadas em Créditos de
Liquidacao Duvidosa (PECLD).

Com base no uso de ciéncia de dados e no aprendizado trazido pelo
portal. foi criada uma solucao de comunicacao, por meio da qual os
clientes que acessam a plataforma, mas nao concluem a negociacao, sao
acionados de forma proativa. O entendimento do comportamento dos
consumidores e a comunicacdo eficaz impulsiona o uso da tecnologia
para a negociacao.

Com énfase na necessidade dos clientes e em sua individualidade,
foi desenvolvida uma proposta dinamica de negociacao, proporcionando
Mmais autonomia para os usuarios. Por ela, o parcelamento é construido

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

pelo cliente de acordo com suas necessidades, como percentual de
entrada, valor e quantidade das parcelas. E ap0s a proposta, ele ja recebe
a sinalizacao da viabilidade ou nao da negociacao. A nova modalidade
representou, em 2021, 14% da arrecadacdo do canal com aderéncia de
90%, ou seja, nove em cada dez clientes que utilizam o servi¢o concluiram
a negociacao.

PORTAL DE NEGOCIACAO

655 mil

acordos, 37% acimade 2020

90%

dos clientes concluiram a negociacao ao

utilizarem a proposta dinamica

RS 214 milhoes

de arrecadacao, ou mais 34%

R$ 44 milhoes

de reducao em Perdas Estimadas em Créditos
de Liquidacao Duvidosa (PECLD)
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CAMPANHAS E INICIATIVAS

Atualmente as redes sociais representam um importante canal de comu-
nicacao, logo, percebeu-se a importancia de divulgar as solucoes de
pagamento das faturas de energia por meio de postagens patrocinadas
(chamadas dark posts, pois sao publicacdes que aparecem apenas para
publicos selecionados). Foram criadas campanhas que estimulam a adim-
pléncia — por exemplo, “Fique no Verde" — com divulgacao dos canais e
das facilidades para pagamento.

E a variedade de opcdes disponiveis para 0s clientes quitarem suas
contas de energia foi ampliada em 2021. Além da possibilidade de uso
do PIX, carteiras digitais, auxilio emergencial, parcelamento no crédito,
débito automatico, internet banking e unidades pagadoras credenciadas,
foi ainda adotado o pagamento na fatura do cartao de débito.

Outras iniciativas adotadas para inovar nas facilidades de pagamento foram:

Cashback - Parcerias com carteiras digitais possibilitam a devolucdo do
dinheiro por intermédio da operacao de cashbak (literalmente, dinheiro
de volta). O bonus ficou disponivel para os consumidores das distribui-
doras que ainda nao eram usuarios das plataformas parceiras e fizeram
seu cadastro dentro do prazo da promocao.

Saldao na fatura do cliente - Isenta os clientes de juros, multas e encar-
gos em caso de pagamento a vista ou no cartao de crédito para faturas
vencidas ha mais de 180 dias. A campanha ocorreu no primeiro trimestre
do ano e teve a duracao de 60 dias.

Saldao baixa renda - Campanha de negociacao com até 36% de desconto
oferecida em comemoracao ao Dia do Cliente para os cadastrados na
Tarifa Social de Energia Elétrica, isentando juros, multas e encargos, com
a possibilidade de quitar as dividas em até 18 vezes. A campanha teve
duracdo de 120 dias e ocorreu no segundo semestre de 2021.
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Pagamento recorrente — O pagamento é debitado mensalmente no cartao
de crédito, de forma pratica e segura. O que diferencia esse produto para
0 débito em conta corrente € que o desconto sera realizado no cartao
de crédito. O servico esta disponivel nos sites das distribuidoras, onde
o cliente é direcionado para o Portal da Flexpag.

Parcelamento em 24 x no cartao de crédito — O numero de parcelas
para dividir a nos cartdes das bandeiras Master, Visa, Hiper, Elo e Amex
passou de 12 para 24 vezes. O pagamento pode ser efetuado por meio
dos sites da distribuidora, em parceria com a Flexpag.

Energia para Recomecar - Clientes adimplentes e que aderem aos meios
de pagamentos digitais e recebimento de fatura por e-mail, participam
da promocao com sorteios de prémios. Foram mais de R$ 400 mil em
prémios em 2020 e em 2021. Dando continuidade ao programa, foi

EVOLUCAO DA INADIMPLENCIA (%)
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lancado o Energia para Recomecar Il, incluindo Neoenergia Brasilia e em
parceria com a conta ZAP.

Clube de Vantagens - O cliente pode comprar produtos de diversas
marcas e a cada compra acumula pontos para utilizar em novas compras
na propria plataforma. Para participar basta acessar o hotsite do Clube
de Vantagens e realizar o cadastro. Dentro do clube o cliente podera
visualizar os parceiros e o percentual de cashback definido por cada um.
A campanha tera duracao de 06 meses.

Com todas essas acoes realizadas, verifica-se uma melhora no indicador
de inadimpléncia em quase todas as empresas do grupo, com excecdo da
Neoenergia Cosern, que teve efeito pontual de negociacdo com o governo
estadual que impactou negativamente o desempenho de 2020.

2,53
198 [ 1,99
1,47 1,46
141 1 59 -
0,79
®
9 9

Neoenergia Coelba

2018 2019
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ACESSO A INFORMACAO ADEQUADA

As empresas do grupo Neoenergia tomam diversas medidas para que registraram queda nesse indice, o que é explicado como efeito

Apefeicoamento

a comunicacao com os clientes, ponto fundamental para aperfeicoar o da pandemia e do cenario econbmico do pais. A pesquisa €

na comunicacao

relacionamento, seja totalmente transparente e acessivel. Para assegurar s e ETes

presencial, tendo margem de erro de quatro pontos, com
intervalo de confianca de 95%. A média nacional passou de
75,2% em 2020 para 65,5%, queda de 9,7 pontos percentuais.

Esse mesmo efeito, foi percebido na pesquisa divulgada

a plenainclusao, sao adotadas faturas de energia em braile, destinadas

a pessoas com deficiéncia visual. Pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala tém acesso a atendimento telefonico especial. |ex-Eu24|

pela Aneel, para o indice Aneel de Satisfacao dos Consumidores (IASC)
referente a 2020, realizada entre novembro de 2020 e fevereiro de

SATISFACAO DO CLIENTE (cri102-43]

2021. Todo o setor teve resultados abaixo do periodo anterior (-7,6).

Na pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
Flétrica (Abradee), a Neoenergia obteve 65,7% de indice de Satisfacao com
a Qualidade Percebida (ISQP) dos clientes residenciais entrevistados nas
areas das cinco distribuidoras. No ano, 100% das concessionarias brasileiras

A Neoenergia seguiu a tendéncia, mas com uma reducao menor (-5.4
pontos). Apesar das quedas, a Neoenergia Brasilia conquistou o Prémio
Aneel de Qualidade, como melhor distribuidora na regiao Centro-Oeste.
A pesquisa de 2021 nao foi divulgada até a finalizacdo deste relatorio.

INDICE ABRADEE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE PERCEBIDA (ISQP) - % INDICE ANEEL DE SATISFACAO DO CLIENTE (IASC) - % '
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COMPROMETER -
O CLIENTE E TUDO
PRA GENTE

O avanco da tecnologia e a nova geracdo de
consumidores mudaram a forma como as empresas
e seus clientes se relacionam. Atualmente, as
expectativas sao muito dinamicas e o grande
desafio é estar preparado para acompanhar esse
movimento.

Assim, visando fortalecer a cultura interna de colocar
o cliente no centro dos negocios, foi desenvolvido
o treinamento online da Jornada do Cliente. Com
uma abordagem de storytelling interativo (narracao
de historias na forma de palavras, imagens e sons),
O treinamento estimulou os colaboradores a um
pensamento sistémico, para a compreensao de
que todas as areas sao responsaveis pela satisfacao
do cliente. Mais de 12 mil colaboradores (ou 80%)
realizaram o treinamento.

Outro destaque que reforcou o tema internamente
foi a Semana do Cliente. O evento com seis lives e
oficinas, contou com a participacao de mais de 5
mil colaboradores e fez todos refletirem sobre o
seu papel na Jornada do Cliente e a importancia
de estar preparados para as mudancas que estao
por vir no setor elétrico.
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SEGURANCA DOS CLIENTES

|GRI103-2, 103-3_416,416-1,ex-EU24 | HODS 1.4 1 ODS 7.1

Manter um alto nivel de seguranca nas redes de distribuicao de energia
NAao € apenas uma missao para a area de seguranca da companhia. Desde
2020, garantir a seguranca faz parte das metas anuais de todos os exe-
cutivos, o que evidencia a importancia do tema para a organizacao.

No que se refere a acidentes de transito envolvendo colisdbes com
postes de energia, as equipes das concessionarias do grupo tém o com-
Promisso em priorizar ocorréncias que envolvam a populacao e compro-
metam a integridade da rede e a saude das pessoas. Por isso, equipes sao
enviadas com a maior brevidade possivel para casos de risco acidental
com a rede e existe um canal direto com a Policia e o Corpo de Bombeiros.

AcOes permanentes de conscientizacao da populacao sobre 0 uso
seguro da energia sao realizadas por meio de mensagens na conta de luz,
nos canais de relacionamento com o cliente, hub de seguranca no siteda
Neoenergia (www.naovacilenao.com.br), publicacdes nas redes sociais,
campanhas publicitarias, acoes educativas, parcerias com entidades de
classe, entre outras.

Em 2021 foi adotada uma estratégia de tornar a campanha de segu-
ranca mais permanente, com insercoes do tema nas transmissoes dos
campeonatos de futebol em veiculos de comunicacao de grande alcance,
como radios, por exemplo. Essa estratégia proporcionou mais tempo
de exibicao das orientacoes com a rede elétrica na midia para o publico
alvo, que sao pessoas com os perfis de acidentes com a comunidade.

A personagem Dona Néia, que foi criada para dar maior visibilidade
as mensagens de seguranca e se aproximar da linguagem da comu-
nidade, continua levando as informacodes sobre o tema por meio das
redes sociais. Da mesma forma, a Neoenergia tem trabalhado com nano
e microinfluenciadores para abordagem e disseminacao de mensagens
sobre 0 uso seguro da rede.

ASPECTOS ECONOMICOS
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No hub de conteudo sobre seguranca, as orientacoes para conscien-
tizar a populacao sao divididas por areas em que ha mais registros de
ocorréncias: construcoes e reformas, uso de pipas, festividades como
Sao Joao, Carnaval e Natal, entre outras. Sao disponibilizados infograficos
com dicas em formato PDF, que podem ser impressos e afixados em
quadros de avisos de canteiros de obras, por exemplo.

A companhia organizou também dicas especialmente voltadas para
0s consumidores da area rural, ressaltando a maior atencao no manejo
de equipamentos como colheitadeiras, caminhodes graneleiros e bascu-
lantes e lembrando sobre a proibicao de queimadas perto das linhas de
transmissao, pelo risco de danos aos cabos e estruturas elétricas.

CAUSAS

Mesmo com todo o empenho da Neoenergia na disseminacao de men-
sagens de uso seguro da rede elétrica, o numero de acidentes com a
comunidade aumentou de 92, em 2020, para 152, em 2021, como 56 e
109 Obitos, respectivamente. Uma das explicacdes é o fim do isolamento

ACIDENTES COM A POPULACAOQ" |GRI EU25, 416-2| B ODS 16.3

Numero de pessoas feridas 98 56 109
Numero de 6bitos 66 36 43
Demandas judiciais (base contencioso geral) 2 122 60 97

' Dados se referem a lesdes por contato direto ou indireto com o sistema elétrico, nao
englobando eventos com veiculos.

2 Demandas judiciais representam casos de nao conformidade que resultaram em multas ou
penalidades. Nao ha dados de nao conformidades que resultaram em adverténcia ou
por infracdes a codigos voluntarios.
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social e o crescimento da chamada autoconstrucdo, que ganhou folego A MA'OR PARTE DOS AClDENTES

no inicio da pandemia, mas passou a desacelerar no segundo semestre ACIDENTES COM A POPULACAO

de 2021. O maior numero refere-se a acidentes com causas nao geren- (Causas ativas — gerenciaveis pela empresa) TEM ORIGEM EM CAUSAS NAO

ciaveis pelas empresas (125 do total de 152, aumento de 35% sobre

0 ano anterior), sendo 45% das ocorréncias referentes a construcao e G ERENC|A\/E|S PELA EMPRESA

manutencao civil.
2018 2019 2020 2021

Nas usinas hidrelétricas, em 2021 foi a vez de a usina de Itapebi (125 DO TOTAL DE 152 )’ SENDO
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Fornecedores

|GRI103-2, 103-3_204

A contratacao de materiais e servicos segue uma Politica de Compras,
de forma a garantir as melhores condicOes de negociacao, atribuir res-
ponsabilidades e delegar autoridade em cada etapa do processo. A
Diretoria de Compras, Seguros e Servicos Gerais da empresa gerencia o
processo reportando-se a Diretoria de Recursos da Neoenergia. A gestao
de contratos de Empresas Prestadoras de Servicos (EPS), que atendem
as empresas de Distribuicao, é subordinada a Diretoria de Redes.

Em 2021, a area de Compras da Neoenergia foi fortemente impactada
pela crise mundial de suprimentos provocada pela pandemia. Além de
atraso na entrega de materiais e produtos, foi necessario lidar também
com a elevacao do valor do frete e de cerca de 30% no preco de alguns

CADEIA DE FORNECEDORES

A Neoenergiaregistrava, no final de 2021, 5.726 fornecedores atuando em
servicos técnicos e comerciais, como novas ligacoes, corte, manutencao,
limpeza de faixa de servidao e extensdo de rede; servicos nao técnicos, que
incluem tecnologia da informacao, manutencao predial, frota de veiculos,
assisténcia médica servicos de comunicacao e juridicos; de materiais e
equipamentos (fabricantes, distribuidores).

Empresas locais normalmente sdao priorizadas na contratacao de
servicos e insumaos gerais, tanto por oferecerem precos mais competiti-
vOS como pelo compromisso da companhia com o desenvolvimento das
comunidades. Produtos como isoladores e pequenos transformadores sao
basicamente adquiridos de parceiros nacionais, enquanto materiais nivel A
(transformadores de tensdo e poténcia e religadores) vém de fornecedo-
res globais, com operacoes no Brasil. Os gastos totais com fornecedores,

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

itens, como placas fotovoltaicas e condutores de energia.

Para contornar a situacao, novos fornecedores foram selecionados,
assim como estao em fase de estudo e teste a substituicao de alguns
materiais, como 0 uso de cabos de aluminio em vez de cabos de cobre.
Em alguns casos, foi necessario recorrer a fornecedores internacionais,
mas mesmo assim o nivel de fornecimento local continuou elevado (de
99,6% para 99,3%).

Também foi implantada a compra agil, que prevé cadastro simplificado
para compras de até 1 milhao de reais e cotacao com duas empresas,
em vez de trés no modelo anterior. Esse limite de valor engloba cerca de
70% dos processos de compras do grupo e apenas 3% em valor.

incluindo compra de energia para distribuicao, atingiram R$ 33,6 bilhdes,
dos quais 99% referentes a fornecedores locais, instalados no territorio
nacional. Desses, cerca de 60% concentram-se na Bahia, em Sao Paulo, em
Pernambuco e no Rio Grande do Norte. |GRI102-9, 204-1

Do total de 955 fornecedores contratados, 59 sao considerados essen-
ciais e estratégicos, ja que representam 79% do total das compras e tém
contratos acima de R$ 30 milhdes. Os fornecedores com contratos acima
de 600 mil euros sao considerados de alto risco. Eles sao monitorados
por meio de um questionario ESG e em torno de 20% recebem planos de
melhoria para implementarem em até 12 meses.

A Distribuicao concentra a maior parte dos contratos e a relacdo se
da com 45 Empresas Prestadoras de Servico (EPS) ancoras e outras 14
EPS auxiliares.

ASPECTOS SOCIAIS

99% das
compras sao
efetuadas com
fornecedores
locais

ASPECTOS ECONOMICOS
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SELECAO E HOMOLOGACAO

IGRI103-2, 103-3_308_408_409_414|

Os fornecedores se comprometem a cumprir as politicas, regras e pro-
cedimentos do grupo no que diz respeito a prevencao e combate a cor-
rupcao, suborno, extorsao e lavagem de dinheiro. Também preenchem
um questionario, que visa identificar pessoas politicamente expostas,
situacOes de conflito de interesses e que envolvam descumprimento da
legislacao anticorrupcao. Todos os contratos firmados com fornecedores
preveem clausulas anticorrupcao e é solicitado as empresas contratadas
que compartilhem internamente as politicas da Neoenergia e seu Codigo
de Etica e Conduta. Foram incluidas também clausulas referentes a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Na selecao de fornecedores sao considerados ainda critérios socioam-
bientais (praticas ambientais, trabalhistas, de direitos humanos e impactos
na sociedade), expressos em clausulas presentes em todos 0s contratos,
independentemente do valor. Além disso, todas as contratacoes iguais
ou acima de R$ 4 milhdes passam por uma avaliacao de conformidade.
Em 2021, 83% dos novos fornecedores contratados pela companhia
foram selecionados com base em critérios ambientais e sociais, conforme
clausulas contratuais.

No mesmo ano foi firmado um acordo de investimento significativo
(com valores acima de 100 milhdes de euros) que incluiu clausulas de
direitos humanos. |GRI1412-3,308-1,414-1/MODS 5.2 M ODS 8.8 M ODS 16.1 ® PG2 ®PGS8

Desde 2020 é adotada a plataforma Go Supply, por meio da qual é
feita a pontuacao das empresas no quesito sustentabilidade. O potencial
fornecedor deve preencher um questionario com 43 perguntas de ambito
social, ético, ambiental e de governanca. Empresas que obtiverem pon-
tuacao superior a 51 pontos sao consideradas sustentaveis. As que nao
conseguem inicialmente atingir tal graduacdo, recebem orientacdo de
como se tornar mais aderente as politicas do grupo por meio de planos
de melhorias personalizados e acompanhados pelo time de Compras.

A meta da empresa para a contratacao de fornecedores sustentaveis

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

é de alcancar um minimo de 70% dos grandes fornecedores até 2022 e
100% em 2030.|GRI308-1,414-1| HODS 5.2 MODS 8.8 MODS 16.1 ® PG2 ® PG 8

Em 2021, teve inicio o Projeto EPS Mais, em fase-piloto, um modelo
gue flexibiliza critérios técnicos de contratacao em prol de parceiros mais
comprometidos com a capacitacao de mao de obra e relacionamentos
duradouros. O projeto prevé para 2022 estender para esses parceiros
programas da Neoenergia de capacitacao da lideranca e de seguranca,
como a Cipa Kids, que envolve a familia dos colaboradores.

OS FORNECEDORES

SE COMPROMETEM A
CUMPRIR AS POLITICAS,
REGRAS E PROCEDIMENTOS
DO GRUPO NO QUE DIZ
RESPEITO A PREVENCAO E
COMBATE A CORRUPCAO,
SUBORNO, EXTORSAO E
LAVAGEM DE DINHEIRO.

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

Outra oportunidade de desenvolvimento de fornecedores esta na
participacao do Workshop de Melhores Praticas para EPS de Redes. A
primeira edicao ocorreu em dezembro de 2020, visando ao aprimo-
ramento das relacdes para o ciclo de 2021. Nesse encontro tratou-se
principalmente dos temas produtividade, saude e seguranca no trabalho
e canais de comunicacao para um trabalho cada vez mais eficiente e pro-
dutivo. A edicao de 2021 ocorreu em agosto, momento em que a troca
de experiéncias priorizou a gestao financeira. Desse workshop nasceu
um grupo de trabalho focado em competitividade que se retine a cada
15 dias para tratar do tema.

Dependendo da natureza do contrato, é realizada uma inspecao
nas instalacoes da empresa antes do inicio da prestacao de servico, para
confirmar as informacoes fornecidas a Neoenergia, como condicoes de
trabalho, alojamento, frota, realizacao de treinamentos obrigatoérios,
entre outros. Mensalmente, as empresas contratadas devem apresentar
documentos que comprovem o cumprimento das obrigacoes trabalhistas
e previdenciarias de seus empregados e anualmente é realizada uma
auditoria. O gestor do contrato do fornecedor € também o responsavel
pela realizacao das fiscalizacOes e avaliacao dos documentos encami-
nhados. Ha uma equipe dedicada a analisar essa documentacao.

No periodo coberto por este relatorio nao foram identificados riscos
significativos de ocorréncias relacionadas a violacoes de direitos humanos,
incluindo trabalho infantil ou forcado e analogo a escravidao. A Neoenergia
preza pela liberdade sindical e, portanto, nao intervém ou controla as
negociacoes com os sindicatos de seus fornecedores. Somente apos a
conclusao das negociacoes, 0 grupo acompanha os acordos, para conferir
se as prestadoras de servico cumprem as obrigacoes assumidas. |GRI407-1,
408-1,409-1| MODS8.7,8.8 MODS16.2 ®PG3 ® PG4 @ PG5
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GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE FORNECEDORES

Sao avaliados 100% dos fornecedores com contratos acima de 600 mil
euros (cerca de R$ 4 milhdes) pelo menos uma vez a cada trés anos. sendo
que 20% recebem plano de melhoria. A avaliacdao das EPS nas empresas
de Distribuicao (Neoenergia Coelba, Neoenergia Cosern, Neoenergia
Elektro, Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Brasilia) ocorre em trés
vertentes — qualidade, seguranca e administrativa —, com fiscalizacoes
conduzidas por equipes distintas. As notas atribuidas sao analisadas pelo
Comité de EPS, composto por um representante de cada distribuidora,
além de membros de areas corporativas responsaveis por seguranca,
juridico, compras, entre outros.

A avaliacao serve de parametro para as penalizacOes financeiras
previstas em contrato (percentual de desconto sobre a média do fatu-
ramento da contratada nos ultimos trés meses) e podem justificar, em
Casos mais severos, a suspensao de contrato. Como melhoria do processo,
foi solicitado que os fornecedores de EPS elaborassem e publicassem
seus Inventarios de Gases do Efeito Estufa a partir de 2022 e que estes
fossem, de preferéncia, auditados.

No ultimo ano foram realizadas 70.106 fiscalizacoes, com notificacao
de irregularidades e penalizacao financeira, quando aplicavel. Nenhum
contrato foi rescindido por descumprimento da Politica de Compras
da Neoenergia, porém oito EPSs sofreram penalidades financeiras. Para
facilitar e trazer agilidade ao processo foi implantado um software com
versao mobile e desktop que analisa as imagens coletadas em campo.

NO ULTIMO ANO FORAM REALIZADAS 70.106 FISCALIZACOES, COM NOTIFICACAO
DE IRREGULARIDADES E PENALIZACAO FINANCEIRA, QUANDO APLICAVEL.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

Em razado das dificuldades enfrentadas pelos fornecedores em 2021,

devido a pandemia, foi adotada uma matriz de riscos em EPS, composta

por critérios sociais, juridicos, operacionais e também financeiros,
com classificacao de A (menor risco) a E (maior risco). As avalia- Avaliacao
mensal
de riscos em
prestadoras de
Se encontrava no conceito E ou proximo a ele. Como apoioaesses servicos

cdes mensais levam em consideracdo a média movel dos Gltimos |
meses. Uma primeira medicao revelou que a maior parte das EPS

fornecedores, a companhia trouxe sugestoes para melhorar riscos
financeiros, auxiliou com dicas e ferramentas para gestao operacional
e planeja realizar capacitacoes.

Também foi iniciado um diagnostico das contratadas, primeiramente
na Neoenergia Coelba, para entender o nivel de satisfacao desses for-
necedores, gargalos do processo e desempenho da gestao do contrato.
Com base nos pontos de melhoria identificados foi criado um plano de
acao para ser colocado em pratica a partir de 2022.

As boas praticas dos fornecedores sao reconhecidas em duas pre-
miacoes, uma em ambito nacional (nos anos pares) e outra global (anos
impares), coordenada pelo Grupo Iberdrola. A premiacao de 2021 teve
uma versao reduzida, devido a situacao desencadeada pela pandemia,
e definiu a tematica RETO (Recuperacao, Energia, Transicao e ODS), com
reconhecimento em cinco categorias: Igualdade (espanhola Mapfre),
Emprego (espanhola Ibermatica), Digitalizacao (britanica Kirby), Transicao
energética (holandesa Van Oord) e Mencao Especial Covid (as espanholas
Amara, Ormazabal, Iturri e Wottoline e a dinamarquesa DSV).
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Sociedade

IGRI3103-2,103-3_203_413| ® PG 1

ASPECTOS DE GOVERNANCA

COMPROMISSO COM AS COMUNIDADES LOCAIS

A Neoenergia destina recursos proprios e incentivados em iniciativas
que beneficiam as comunidades nas regides de suas concessionarias. As
acoes sao realizadas por varias areas da companhia e englobam projetos
de eficiéncia energética e socioambientais gerenciados pelos negocios
e Instituto Neoenergia. A cada ano a atuacao é ampliada, sempre tendo
em vista contribuir para o cumprimento das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em 2021, foram destinados R$ 345,4
milhoes a esses projetos, 7,1% acima do ano anterior.

A NEOENERGIA DESTINA RECURSOS
PROPRIOS E INCENTIVADOS EM
INICIATIVAS QUE BENEFICIAM

AS COMUNIDADES NAS REGIOES

DE SUAS CONCESSIONARIAS

ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

Os investimentos incluem obras de infraestrutura e servicos que
beneficiam as comunidades locais, em programas de desenvolvimento
elaborados por todas as empresas a partir do levantamento de neces-
sidades e expectativas expressas pela populacao nos canais de relacio-
namento. Mesmo sem procedimento formal de avaliacao de impactos
socioecondmicos causados pelas atividades, sao adotados programas de
compensacao e iniciativas voluntarias de atendimento as populacoes para
minimizar eventuais aspectos negativos identificados. (Mais informacdes

CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE (R$ MIL)

em Gestdo de impactos, na pagina 84) |GR1413-1| ® PG 1

No processo, sao elaborados planos de engajamento de grupos de
interesse, com o0 objetivo de estreitar os vinculos estabelecidos com
liderancas comunitarias e articuladores populares. Dessa forma, busca-
-se fomentar uma reflexdo ampliada sobre a importancia de iniciativas
direcionadas a transformacao e ao desenvolvimento desejados para as
comunidades do entorno das operacoes.

2019 2020
Educacao' 718 10.424
Saude e saneamento'' 0 4,194
Cultura ' 2.999 4.207
Esportes' 0 1.015
Outros' 3.884 50.110
Instituto Neoenergia * 1.603 4,773
Desenvolvimento social * 177.673 247.853
Total ® 186.877 322.576

'Em Educacado, Saude e saneamento, Cultura. Esportes e Outros

2021 foram considerados os investimentos realizados pelas empresas dos
5546 Complexos Edlicos Chafariz e Oitis, Calango 6, Santana 1, Santana 2,
’ Canoas, Lagoa 1, Lagoa 2, Potiguar Sul, Afluente T, Teles Pires, Itapebi,
Corumba, Aguas de Pedra, Baixo Iguacu, Baguari, Termopernambuco,
0 Neoenergia Elektro, Neoenergia Coelba,Neoenergia Cosern,
Neoenergia Pernambuco e Neoenergia Holding.
3.578 2 A partir de 2019, a empresa deixou de contabilizar, em contribuicoes
para a sociedade, os recursos de ICMS depositados nos Fundos de
0 Cultura e Desenvolvimento Social de Pernambuco.
5936 > Em Instituto Neoenergia, foram considerados os custos de gestao
’ do Instituto e o aporte em projetos de Formacao e Pesquisa,
Biodiversidade e Mudancas Climaticas, Arte e Cultura, Acao Social e
4.301 Colaboracao Institucional.
326.039 *Inclui recursos do Programa Luz para Todos, sem considerar a
: subvencao recebida do governo federal, no valor de R$ 216.195 mil.
> A partir de 2020, aportes em patrocinios institucionais nao sao
345.400 P 020,ap P

incluidos em contribuicdes para a sociedade.
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APOIO A QUILOMBOLAS

|GRI1203-1| M ODS2.3 HODS5.1,5.5 /ODS71 MODS9.4 MODS11.4

Cerca de 100 familias das comunidades remanescentes dos quilombos
Santa Rosa e Serra do Talhado, no Sertao da Paraiba, sao beneficiadas com
acoes sociais e ambientais que vém sendo desenvolvidas pela Neoenergia
nos dois ultimos anos. Na regiao, o grupo esta construindo dois parques
solares e umalinha de transmissao.

Realizadas com base nas demandas das proprias comunidades, valo-
rizando o seu protagonismo e 0os modos de vida tradicionais, as acoes
incluem oficinas sobre identidade étnica, producao de cartilhas para res-
gatar a historia das duas comunidades, implementacao de coleta seletiva,
capacitacao profissional e a construcao de novos espacos para a organizacao
dos moradores, como uma sede para a Associacao da Comunidade Santa
Rosa, além de barreiros para aprimorar a seguranca hidrica.

A fabricacdo de loucas foi tema de uma das oficinas realizadas para
0s moradores da Santa Rosa. A comunidade recebeu, ainda, atividades
sobre plantas medicinais e o desenvolvimento de uma horta comunitaria.
Essas acOes foram desenvolvidas para dar mais produtividade ao trabalho
jadesenvolvido naregiao, sem desrespeitar os saberes e tradicoes locais.

Em Serra do Talhado, os moradores tiveram capacitacao profissional,
COmMO O curso para producao de palma e outras espécies utilizadas como
alternativa de alimento para o gado.

Ja a Associacao das Louceiras de Santa Luzia (PB) e suas liderancas
femininas estdo participando do Programa SER — Saude, Educacao e
Renda, estratégia desenvolvida com o apoio do Instituto Neoenergia
e realizada via recursos de subcrédito social do BNDES. A Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico Local (Adel), organizacdo social que atua
no sertao nordestino, e a Neoenergia promovem capacitacoes sobre
empreendedorismo, gestao, comercializacao e marketing. Também foi
revitalizado o espaco fisico da sede da associacao, onde sao produzidas
as pecas de loucas.

O SER ainda mantém mais dois projetos com a comunidade quilombola

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Cruz da Menina, no municipio Dona Inés (PB), que fica préxima a linha
de transmissao Potiguar Sul. Os projetos tém como foco 0 acesso a
agua de qualidade para consumo humano e producao e a ampliacao de
capacidades das familias, sobretudo das mulheres, por meio de acoes
educativas para promover a cidadania e a geracao de trabalho e renda. A
iniciativa também inclui a construcao de um Centro Cultural Quilombola.
O espaco busca fortalecer o artesanato, o turismo rural e a culinaria local,
bem como o empreendedorismo e o protagonismo das mulheres.

DOACOES DE ALIMENTOS |cri203-1) mops2.3

Mais de 244 toneladas de alimentos foram doadas pela Neoenergia
durante o ano de 2021, unindo iniciativas da empresa, do Instituto
Neoenergia, do Programa de Voluntariado e de duas usinas hidrelétricas
controladas pelo grupo - Itapebi (BA) e Teles Pires (MT e PA). Alinhadas
ao compromisso com 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente 0 ODS 2, de combater afome e promover seguranca
alimentar, essas doacdes beneficiaram pessoas em situacao de vulnera-
bilidade de 12 estados nas cinco regides do pais. Além de cestas basicas,
Itapebi fez a doacao de materiais de prevencao a Covid-19, como alcool
em gel e mascaras de protecao.

As principais iniciativas de doacoes de alimentos foram:

Pessoas e Negocios Saudaveis — O Instituto Neoenergia deu continuidade
ao projeto de seguranca alimentar, iniciado em 2020, e distribuiu mais
de 33 mil refeicOes, ultrapassando 16,5 toneladas de alimentos doados a
comunidades do Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Bahia e Sao Paulo.
A acao também contemplou a capacitacao de pequenos empreendedo-
res daregido, responsaveis pela producdo das marmitas. A iniciativa foi
realizada em parceria com o Centro Integrado de Estudos e Programas
de Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo com o combate a fome
e gerando renda durante a pandemia.

Sao Joao e Boas Energias — Destinacdao de 130 toneladas de alimentos a

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

instituicoes sociais que apoiaram familias afetadas pelo cancelamento das
festas juninas, suspensos pela segunda vez em 2021 em razao da pandemia.
Foram entregues 10 mil cestas basicas, que beneficiaram moradores dos
estados da Paraiba, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Sao Paulo e
Distrito Federal. A acao contou com parceria do Transforma Brasil.

Operacao Quilo — Mais de 73,3 toneladas de alimentos foram doadas
nessa iniciativa realizada pelo Programa de Voluntariado da empresa.
Os colaboradores arrecadaram mais de 43 toneladas de alimentos para
beneficiar familias em situacdao de vulnerabilidade, atendidas por 102
instituicoes e ONGs beneficentes em mais de 80 cidades de dez estados
do pais. Ao todo, mais de 17 mil pessoas foram impactadas diretamente
pelos donativos. A doacdo foi complementada pela Neoenergia, que
destinou mais 30 toneladas para as sedes da Central Unica das Favelas
(Cufa) nos estados da Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

ENCHENTES NO SUL DA BAHIA (Gri203-1/ mops 2.3

Em um momento de emergéncia provocado por fortes chuvas que atin-
giram a regiao sul da Bahia no més de dezembro, quando milhares de
pessoas foram afetadas e desabrigadas, o Programa de Voluntariado da
Neoenergia, em parceria com o Transforma Brasil, organizou um mutirao
de doacdes entre seus colaboradores para ajudar milhares de pessoas que
foram impactadas e desabrigadas. Os voluntarios arrecadaram mais de
R$ 62 mil em doacdes. Para potencializar a ajuda, o Instituto Neoenergia
dobrou o valor e a acao somou mais de R$ 124 mil, que serao revertidos
em colchoes, fogdes e demais itens necessarios a populacao. As doacoes
serao realizadas no primeiro trimestre de 2022.

Além disso, por meio do Programa de Eficiéncia Energética (PEE),
foram doados 2 mil refrigeradores e 5 mil lampadas eficientes aos baianos
prejudicados pelos temporais. A entrega das sera realizada a medida que
os aparelhos chegarem no estado, com a definicdo de cidades e moradores
beneficiados. Aempresa também montou uma forca-tarefa, dobrando o
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numero de equipes em campo, para atender os consumidores afetados
pela situacao calamitosa em diversas regides do estado.

EDUCACAO AMBIENTAL [cRi203-1) mops 71

Os parques eolicos tém mantido programas de capacitacao de professo-
res em temas socioambientais, formando multiplicadores de conceitos

o de sustentabilidade. Nos complexos eolicos em operacao localizados
Iniciativas de

apoio a criancas
e adolescentes alunos e professos de escolas municipais dos entornos dos empreendi-

na Paraiba e no Rio Grande do Norte ocorreram palestras e oficinas para

mentos. Os temas abordados foram: Caracteristicas da fauna (animais)
na regidao dos Parques Eo6licos, Biodiversidade da Caatinga, Energias
Renovaveis e Animais de Importancia Médica da Caatinga.

Nas areas de influéncia do Complexo Caetité, na Bahia, foram rea-
lizados trés cursos — Gestao dos Residuos Solidos, Recursos Hidricos
e Mudancas Climaticas — com conteudo para replicar com alunos nas
atividades remotas das disciplinas. Além disso, durantes as campanhas
realizadas em Caetité, foram distribuidos dois folders informativos sobre
0s temas Importancia da Fauna e Combate a Caca e Gestao dos Residuos
Solidos. Outros projetos educacionais sao descritos em Eficiéncia ener-
gética, na pagina 48.

As hidrelétricas possuem programas de Comunicacdo Social e
Educacao Ambiental nas comunidades do entorno. Em 2021, as UHEs
Itapebi, Teles Pires e Baixo Iguacu realizaram campanhas mensais e/ou
trimestrais desses programas, incluindo escolas, instituicoes e secretarias
de meio ambiente de cada municipio abrangido pelas UHEs.

“Tivemos a valorizacao e o resgate da nossa cultura e, ao mesmo tempo,
foi construida uma sede que vai ser a base de muitos projetos e novas
conquistas para a nossa comunidade. Um exemplo é que vamos poder

comercializar nossas pecas de louca e isso sera mais uma fonte de renda.’

- - _':'-: o

T e i e e e e e e T e ) T R A TR~ S N e 1 S e Edilene Monteiro Fernandes, presidente da Associacdo da Comunidade Santa Rosa
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INSTITUTO NEOENERGIA

Com foco no proposito de conectar pessoas, fortalecer as redes da
sociedade civil e contribuir para a reducao da desigualdade social, desde
2015 o Instituto Neoenergia impacta positivamente as comunidades nos
estados brasileiros onde a Neoenergia esta presente.

O trabalho do Instituto segue as diretrizes do Plano Diretor unificado
da Iberdrola, que orienta as fundacoes e institutos do grupo em cinco
pilares de atuacao: Formacao e Pesquisa, Biodiversidade e Mudancas
Climaticas, Arte e Cultura, Acao Social e Colaboracao Institucional. Atua
também em linha com os ODS da ONU, tendo claras as metas associadas
em cada projeto.

O Instituto possui governanca propria, com Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria, além de participar do Comité Institucional
da Neoenergia, integrado por representantes das areas de Compliance,
RelacOes Institucionais, Comunicacao Externa, Inovacao e Sustentabilidade.
Também usa sua estrutura para apoiar a gestao e analise de outras acoes
socioambientais da Neoenergia.

FORMACAO E PESQUISA

Nesse pilar, aeducacao é vistacomo a principal ferramenta paraainclusao
social e reducao das desigualdades. Entre as iniciativas destacadas esta o
Balcao deldeias e Praticas Educativas, realizado com o Centro Integrado
de Estudos e Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS), com o
objetivo de fortalecer a formacao dos atores escolares por meio de capa-
citacOes de professores e gestores escolares das redes municipais de cida-
des dos estados da Paraiba, de Sao Paulo, do Rio Grande do Norte e da
Bahia, estimulando a criacao de novas praticas educativas, alinhadas as dez
Competéncias Gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Em 2021,
O programa capacitou 346 profissionais de educacao, entre professores e
gestores escolares, das redes municipais de ensino de oito municipios. O
projeto também integrou uma nova frente — a de assessoria, Com apoio

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

ao corpo gestor de sete redes municipais, visando minimizar os impactos
causados pela Covid-19, considerando o crescimento das desigualdades
e defasagens de aprendizagem dos alunos. mobs4 EODS 17

BIODIVERSIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS

Investe na protecao do meio ambiente e na melhora da biodiversidade,
contribuindo ativamente na luta contra as mudancas climaticas e na
recuperacao de biomas e espécies em ameaca de extincao. O principal
projeto nesse pilar é o Coralizar, em parceria com WWF-Brasil, Instituto
Nautilus, Biofabrica de Corais, Universidade Federal de Pernambuco e
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

O Coralizar aprofunda uma metodologia de restauracao de corais, focada
em duas espécies nativas construtoras e, em 2021, 840 fragmentos de corais
foram restaurados em Porto de Galinhas (PE). Em outra frente do projeto, foi
realizada uma expedicao ao Atol das Rocas (PE), no qual os pesquisadores
percorreram 36 quildbmetros de recifes de aguas profundas, resultando na
producao de mapas subaquaticos inéditos no pais. A iniciativa ainda contou
com um Desafio de Corais, com universitarios de diferentes estados do Brasil,
que foram incentivados a encontrar modelos de neg6cios que garantam a
sustentabilidade financeira, em longo prazo, da restauracao de corais.

M ODS 13 MODS 14 MODS 15 MODS 17

Ja o projeto Flyways, desenvolvido em parceria com a SAVE Brasil,
realizou ao menos 20 idas a campo, monitorando cerca de 20 espécies de
aves limicolas (aves que vivem em areas umidas, como estuarios e lagoas) e
migratorias em seus habitats, contribuindo para a preservacao das espécies.
O projeto participou de féruns e reunioes nacionais e locais, com o objetivo
de trazer visibilidade a preservacao dessas espécies na Bacia Potiguar (RN),
aproximando-se das comunidades da regiao, 0rgaos de governo e secretarias
de educacao. Além disso, um artigo foi publicado na revista cientifica The
Wilson Journal Ornithology. mops12 moDS13 MODS 15 EMODS 17

ASPECTOS SOCIAIS

Projeto
Flyways

ASPECTOS ECONOMICOS
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ARTE E CULTURA

Consideradas frentes estratégicas de inclusao social e reducao das desi-
gualdades, a arte e a cultura sao valorizadas pelo Instituto Neoenergia
por meio de apoio na preservacao de patrimonios historicos e artisticos
e na promocao da diversidade cultural brasileira.

No ano, destaca-se o edital Transformando Energia em Cultura,
programa criado para apoiar projetos socioculturais que contribuam com
0s ODS e valorizem a cultura do Rio Grande do Norte e agora também da
Bahia. Com recursos financeiros provenientes de leis estaduais de incen-
tivo a cultura, foram apoiados 25 projetos dirigidos, especialmente, para
criancas e jovens em vulnerabilidade, assim como em acoes para a salva-
guarda e valorizacao de patrimonios culturais e a geracao de trabalho e
renda. mobs1 MODS4 MODS8 MODS 10
Para valorizar iniciativas de arte e cultura que promovam trans-

formacoes sociais e acelerem o progresso rumo ao desenvolvimento
sustentavel, foi criado o Prémio Inspirar. Em sua primeira edicao, a
premiacao reconheceu 16 iniciativas lideradas por mulheres na cidade do
Rio de Janeiro, na Baixada Fluminense e no Estado de Pernambuco. Uma
das iniciativas reconhecidas — Entre o Céu e a Favela Expansao- também
foi contemplada por meio da Lei Municipal de Incentivo a Cultura do Rio
de Janeiro (ISS-Ri0), que teve seu uso iniciado em 2021, buscando apoiar
o setor cultural do municipio. mops4 mODS5H ODS8 M ODS 11 HMODS 17

No projeto Caravana Energia que Transforma foram promovidos
0ito cursos para 348 gestores socioculturais e realizadas quatro imersoes
para atender a 27 organizacoes. A grande novidade do ano foi aampliacao
do projeto para os estados da Bahia e Pernambuco, a partir da experiéncia
piloto no Rio Grande do Norte. O principal objetivo do projeto é capacitar
gestores de projetos socioculturais, promovendo a melhoria da gestao das
organizacOes e ampliando as oportunidades de arrecadacao de fundos
para realizacao de projetos, com metodologias que otimizem as acoes
e impactem a geracao de renda. moDS4 MODS8 M ODS 11

O projeto Oficinas Culturais e Artisticas (OCA) foi iniciado em Sao

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Paulo, atendendo 360 jovens de 16 a 24 anos, das cidades de Campos do
Jordao, Santa Isabel e Capao Bonito, desenvolvendo acoes de formacao
em cultura digital, design de moda e de produto, ligadas a vocacao local
de cada municipio, promovendo possibilidades de geracao de trabalho
erenda. moDS4 MODS8 MODS 11 MODS 12 MODS 17

Além disso, o Instituto passou a integrar, como membro fundador,
0 maior programa de valorizacao de patrimdnios culturais do Brasil: 0
Resgatando a Historia, iniciativa idealizada pelo BNDES, que conta com
a parceria de grandes empresas brasileiras. mopss mops11 BODS 17

Por fim, o Programa de lluminacao Cultural esta em fase de
pesquisa de fontes e desenvolvimento de escopo para iluminacao
do Theatro Cinema Guarany, em Triunfo (PE). Construida em 1922, é
uma edificacao de grande porte que se destaca no conjunto urbano
da cidade, sendo uma das principais atracoes turisticas do sertao
pernambucano. mops4 MODS8 MODS 11 MODS 17

ACAO SOCIAL

Esse pilar atua na promocao do fortalecimento do terceiro setor e, com
ele, o desenvolvimento humano e a inclusdo social de pessoas e grupos
vulneraveis, além de desenvolver projetos que considerem as demandas
e necessidades das comunidades, possibilitando uma melhora na quali-
dade de vida das pessoas.

Entre as iniciativas, esta o Programa de Aceleracao Social Impacto,
realizado desde 2019 em parceria com o Instituto Ekloos, com o foco no
fortalecimento de Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs) e negocios de
impacto, selecionados via edital para receberem capacitacoes e men-
torias nas areas de gestao estratégica, negocios e inovacao. A terceira
edicao do programa deu enfoque as liderancas femininas de regides do
interior, proximas as usinas de geracao renovavel da Neoenergia, selecio-
nando 10 organizacoes lideradas por mulheres em Dom Inocéncio, Sao
Raimundo Nonato (PI), Casa Nova (BA), Capanema, Realeza (PR), Luziania
(GO) e Governador Valadares (MG). O projeto também abriu inscricao
para lideres da companhia se inscrevem como mentores voluntarios

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

durante o processo de aceleracao, e conta com o apoio de nove deles.
B ODS4 MODS5 MODS 16 MODS 17

O Instituto desenvolveu mais dois programas para o fortalecimento
do terceiro setor: o Programa de Lideres de Impacto Social (PLIS),
desenvolvido em parceria com o Porto Social e focado no desenvolvi-
mento de habilidades das liderancas de iniciativas e projetos da regiao
de Recife (PE). O programa totalizou, em trés meses de realizacdo, mais
de 91 horas de atividades, capacitacdes e mentorias, envolvendo 35
lideres sociais e beneficiando indiretamente cerca de 13.150 pessoas.
Além disso, deu continuidade no fortalecimento de quatro organizacoes
de base comunitaria de Franco da Rocha, Caieiras, Francisco Morato (SP)
e Rio de Janeiro (R]) — participantes do primeiro ano do projeto Pessoas e
Negdcios Saudaveis, por meio do Territorios Saudaveis, em uma asses-
soria direta para potencializar suas habilidades e desenhar um plano de
engajamento para o territdério em que estao inseridas. Cada uma ainda
recebeu R$ 15 mil para implementar os planos desenvolvidos durante o
projeto. mobps4 MODS 16 MODS 17

2021 marcou a consolidacao do Programa SER — Saude, Educacao
e Renda, atuante em 14 comunidades na Paraiba e no Rio Grande do
Norte, proximas aos parques eolicos e linhas de transmissao da com-
panhia, que promoveu revitalizacoes de estruturas de acesso a agua
— pocos profundos, cata-ventos comunitarios e cisterna, instalacoes de
tecnologias sociais — fogdes ecoeficientes — e envolveu 0s moradores em
diversas oficinas sobre associativismo, cooperacao, seguranca hidrica,
educacao financeira e gestao de negdcios rurais. A iniciativa é realizada
em parceria com a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico Local -
ADEL, via recursos de subcrédito social do BNDE. mops1 moDs2 HODS 4
M ODS6 MODS8 MODS 10 MODS 17

Ainda dentro do pilar de acdo social, destaque as acoes emergenciais
realizadas para combater a fome, agravada pela crise econémica oca-
sionada pela pandemia da Covid-19. Foram distribuidas mais de 33 mil
refeicoOes pelo projeto Pessoas e Negocios Saudaveis, em comunidades
de Franco da Rocha, Francisco Morato (SP), Rio de Janeiro (R]), Salvador
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(BA) e Natal (RN), que integraram as quase 68 mil toneladas de alimentos
doados pelo Instituto para mitigar os efeitos econdémicos da pandemia na
populacao mais vulneravel. O Instituto também participou da campanha
Sao Joao e Boas Energias, mobilizada pela Neoenergia e Transforma
Brasil, possibilitando a entrega de 10 mil cestas basicas destinadas a
familias da Paraiba, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Sao Paulo
e Distrito Federal, que tiveram a renda impactada pelo cancelamento
das festas do Sa0 Joao. mops2 MODS8 MODS 17

COLABORACAO INSTITUCIONAL

Nesse pilar, o Instituto Neoenergia conecta parceiros, estimula o forta-
lecimento de redes e desenvolve iniciativas em prol da sociedade em
geral e que gerem impacto positivo para o desenvolvimento sustentavel.
Em 2021, foram investidos cerca de R$ 9,1 milhdes em projetos sob sua
gestdo, contemplando 11 estados e mais de 140 municipios. mops 17

INVESTIMENTOS PROPRIOS DO INSTITUTO NEOENERGIA (R$ MIL)'

Area de atividade 2019 2020 plory
Formacao e Pesquisa 401 794 914
Biodiversidade e Mudancas Climaticas 344 653 606
Arte e Cultura 203 196 507
Acao social 454 2.622 1752
Colaboracao institucional 21 19 20
Total 1.422 4.284 3.799

'Investimentos realizados com recursos diretos do Instituto Neoenergia,
sem considerar seus custos de gestgo.

Obs.: Em 2020, o investimento em recursos proprios do Instituto Neoenergia foi maior
devido as acOes emergenciais conduzidas para mitigar os impactos da pandemia.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

VOLUNTARIADO NA NEOENERGIA

2019 2020 2021
Acoes 96 100 177
Numero de voluntarios 976 1.493 1.925
N° de horas dedicadas ao trabalho voluntario 4.796 4.366 7.030

VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado da Neoenergia oferece permanentemente oportunidades
de engajamento por intermédio de uma plataforma online propria. A companhia
também possui um espaco online com vagas oferecidas diretamente pelas ONGs, em
parceria com o Transforma Brasil. Em 2021, 177 acdes contaram com 2.018 partici-
pacoes da Neoenergia, somando 7.030 horas. Todas as acoes estao alinhadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU).

Uma das principais atividades de engajamento € a Semana Internacional do
Voluntariado, que contabilizou 1.525 inscricoes de colaboradores e familiares em
2021, para participar das dez atividades programadas. Beneficiou 18 instituicoes,
impactando 2.076 pessoas de forma direta e 41.298 de forma indireta. Entre as acoes
houve a Gincana do Bem, com o objetivo de arrecadar material de higiene (mais de
33 mil produtos doados) e livros infantis (mais de 6 mil itens) para formar bibliotecas
em comunidades. Esporte solidario, reciclagem e reutilizacdo de residuos e concurso
de fotografia solidaria estiveram entre as atividades da semana.

Outras acoes de destaques no ano foram o Projeto Involve, de capacitacao pro-
fissional na area de informatica, que contou em 2021 com a participacao online de
colaboradores brasileiros e de outros paises para auxiliar na carreira de 38 adolescentes
do Instituto AMAR, em Natal (RN). Em edicOes anteriores, foram impactados jovens
paulistas e pernambucanos. E familias em situacao de vulnerabilidade foram atendidas
na Operacao Quilo, que arrecadou mais de 43 toneladas de alimentos.

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

“Foi muito gratificante atuar por
essa causa. Eu fiz tudo de coracao
e com muita vontade e recebiao
carinho das ONG'S, gratos em ver
que alguém se preocupava. Eu
sempre tive o cuidado em ajudar
O proximo e, agora na pandemia,
esse meu lado ficou ainda mais
agucado, pois eu percebi que ador
do outro nao é esporadica, ela é
diaria, entao o que eu puder fazer
para ajudar, vou me dedicar.”

Solange Sodré, analista do Departamento de
Contas a Pagar e Receber, que participou de uma
acao do Transforma Brasil, que consistia em
levantar o que as ONGSs mais precisavam naquele
momento.
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GESTAO DE IMPACTOS

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS SOCIAIS

|GR1203-1,203-2| HODS 1.2,1.4 MODS3.8,3.9 HODS5.4 MODS8.2,8.3,8.5,8.6 MODS9.1,9.4 MODS11.2 HODS17.3

As operacOes das empresas de energia elétrica se traduzem em impactos
positivos e negativos para as comunidades locais. Aspectos favoraveis
decorrem da propria prestacao do servico de energia, que promove desen-
volvimento econdmico e social, proporcionando seguranca, geracao de
emprego e renda, criacao de empresas que se tornam fornecedoras das
concessionarias, educacao, saude e qualidade de vida para as populacoes,
efeito também da maior arrecadacao de tributos por parte de governos.

Ja os impactos negativos, especialmente decorrentes das obras
de redes elétricas, incluem uso e ocupacao do solo, interferéncia no
patrimonio historico, cultural e arqueologico, pressao sobre a condicao
fundiaria, desvalorizacao imobiliaria, riscos para a biodiversidade e
sobrecarga na infraestrutura e nos servicos publicos.

Esses impactos sdo gerenciados com 0 apoio de programas desen-
volvidos nas fases de construcao e operacao dos empreendimentos,
contemplando acdes de comunicacao social, educacao ambiental na
comunidade e para os trabalhadores das obras, negociacao e indenizacao
para estabelecimento da faixa de servidao, e prioridade na contratacao
de trabalhadores que vivem nas comunidades proximas as empresas,
assim como iniciativas de restauracao florestal das areas de Preservacao
Permanente (APPs) dos reservatorios das UHEs (mais informacoes em
Acoes nas comunidades, na pagina 80, e em Biodiversidade, na pagina 55).

Todas as hidrelétricas do grupo nas quais a Neoenergia possui partici-
pacao e gestao direta possuem desde 2019 Sistema de Gestao Ambiental
certificado na I1SO 14001, com auditorias anuais que mantém a renovacao
e validacao dessas certificacoes.

Na implantacao de redes elétricas e subestacoes, as empresas de dis-
tribuicao e transmissao buscam locais e tracados que nao interfiram com
nucleos populacionais ou com 0 meio ambiente e realizam reunides com
a comunidade para esclarecer duvidas. Nas distribuidoras, as Ouvidorias

Moveis (integradas por assistente social e assistentes operacionais)
também informam sobre os projetos em implantacao e recebem os
comentarios e as solicitacoes da comunidade. Nos empreendimentos de
geracdo e transmissdo, ocorrem audiéncias publicas com envolvimento
de todas as partes interessadas, incluindo populacdes tradicionais que
vivem no entorno dos empreendimentos. Em 2021, nao ocorreu deslo-
camento de pessoas em nenhuma das obras realizadas pela Neoenergia
para a expansao e melhoria de sistemas elétricos. |GRIex-EU19, ex-EU20, EU22|
BMODS 1.4 MODS2.3 MODS9.1,9.a MODS 11.4 MODS 16.7

INFRAESTRUTURA |GRri203-1 m0oDS2.3 m0DS71 MODS9.4 MODS11.4

As empresas apoiam o desenvolvimento de infraestrutura, prestam servicos nas comunidades locais
e investem em acOes ambientais com foco em restauracao e preservacao florestal em trés biomas
brasileiros (Amazodnia, Cerrado e Mata Atlantica). Em 2021, as principais iniciativas foram:

I UHE Itapebi - Conclusao da primeira etapa das obras de saneamento de Salto da Divisa, no valor de R$ 2,6 milhodes.
A segunda etapa deve ser iniciada em meados de 2022, ap0s a emissao das respectivas licencas ambientais.

I UHE Baixo Iguacu - Reforma da estrada de terra que da acesso a usina e dos acessos no Reassentamento Rural Co-
letivo Realeza; coparticipacao na construcao do Hospital Municipal de Capitao Le6nidas Marques; doacao de tijo-
los para a reforma dos muros das escolas municipais de Capanema0, em projetos que totalizaram R$ 503,5 mil.

I UHE Teles Pires — Melhoria no acesso das propriedades do entorno do reservatoério da usina, com
investimento de R$ 297,6 mil.

I Transmissao Santa Luzia - Construcao da sede da associacao comunitaria dos quilombos de Santa Rosa,
NO mMunicipio Boa Vista (PB).

ASPECTOS ECONOMICOS
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IGRI103-2,103-3, ex-EU23| M ODS 1.4 [ ODS 7.1 SASB IF-EU-240a.4

LUZ PARA TODOS

Com investimentos de R$ 583,99 milhdes em 2021 - R$ 326,04 milhdes
com recursos proprios da Neoenergia Coelba e R$ 257,95milhdes como
subvencao do governo federal — a Neoenergia continua contribuindo
significativamente para assegurar a universalizacao da energia na area
rural da Bahia. Também cumpre seu compromisso com o ODS 7 da ONU,
de estabelecer energia limpa e acessivel para todos.

Foram realizadas 16.966 conexdes no ano de 2021, num total de
686.090 ligacOes de clientes a rede elétricaem 415 cidades do estado da
Bahia (duas cidades nao fazem parte da area de concessao da Neoenergia
Coelba), em 17 anos de Programa Luz para Todos, superando a meta de
685.300 ligacoes. Ainda falta conectar a rede elétrica 30.389 pessoas, 0
equivalente a 0,2% da populacao da area de concessao da Neoenergia
Coelba, estimada em 14,9 milhdes de pessoas em 2021. A meta é uni-
versalizar todo o estado até 2022, totalizando 716,4 mil ligacoes. As
outras quatro distribuidoras ja concluiram a universalizacao do acesso.
|GRIEU26/ HM ODS 1.4 " ODS 7.1

FORAM REALIZADAS 16.966
CONEXOES NO ANO DE 2021, NUM
TOTAL DE 686.090 LIGACOES DE
CLIENTES A REDE ELETRICA EM 415
CIDADES DO ESTADO DA BAHIA

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIAIS

TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social de Energia Elétrica € um desconto na conta de luz forne-
cido pelo Governo Federal as familias de baixa renda inscritas no Cadastro
Unico ou que tenham entre seus membros alguém que seja beneficia- :
rio do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC). Esse desconto "
varia entre 10% e 65%, até o limite de consumo de 220 kWh,
conforme o consumo mensal de cada familia. No periodo
mais critico da pandemia, entre abril e junho de 2020, esse

RS 584

MILHOES INVESTIDOS

950,/2020. B EM UNIVERSALIZACAO
Para auxiliar as familias a terem direito ao beneficio, a DA ENERGIA

: . L]
desconto foide 100%, de acordo com a Medida Provisoria |

Neoenergia realizou a insercao automatica de milhares de
consumidores, cruzando informacgoes dos contratos com

CLIENTES COM TARIFA

S SOCIAL BAIXA RENDA
dicamente pela Aneel. Além do cadastro proativo na Tarifa Social, —

dados do CadUnico, disponibilizados as concessionarias perio-

as quatro distribuidoras atenderam solicitacdes feitas pelos proprios

@ N°declientes (mil) % sobre clientes residenciais

clientes, em plataformas como o site da Neoenergia e 0 WhatsApp. Dessa

forma, a companhia incluiu um total de 733 mil consumidores na Tarifa 3054 3.268
Social nos ultimos dois anos. Esses novos clientes aumentaram a base ‘ ©
em 7%, para um total de 3,3 milhoes de familias. 2.535
. _— : . . 2,287 2.352 O 24.2% 23,5%
Ao final de 2021, 3,3 milhdes de unidades consumidoras atendidas ®
pelas cinco distribuidoras da Neoenergia eram de baixa renda, respon- 19.2% 19.5% 25%

dendo por 23,5% do total de clientes residenciais (24,2% em 2020).

2017 2018 2019 2020 2021
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Ambiente regulatorio

O setor elétrico brasileiro continua oferecendo muitas oportunidades
de crescimento, com retornos atraentes e ambiente regulatério bem
desenvolvido, apesar dos impactos da pandemia, que se estenderam
também pelo ano de 2021 (principalmente em inflacao, emprego e renda).

Com esse cenario, agravado pela crise hidrica, o custo de energia teve
significativo aumento no periodo, com repercussao para os consumido-
res. Como forma de minimizar esses impactos, governo e distribuidoras
buscaram solucdes para atenuar o aumento do indice tarifario, que
seria de mais de 20%, para perto de 10%. Foram usados alguns instru-
mentos, COMo 0 repasse aos consumidores dos créditos de PIS/Cofins,
por exemplo. Também foram conduzidas campanhas incentivando a
reducdao do consumo e o uso eficiente da energia. Parte do aumento dos
custos de energia impactou o caixa das distribuidoras, uma vez que a
“bandeira vermelha” e a “bandeira escassez hidrica”, aplicadas nas contas
de energia, ndo foram suficientes para cobrir esse custo adicional, mas
que sera repassado as tarifas e sustentado pela Conta Escassez Hidrica,
criada pela MP n°1.078, de 13 de dezembro de 2021.

Ao longo do ano, as hidrelétricas participantes do Mecanismo de
Realocacao de Energia (MRE) geraram menos energia, sendo compensadas
em parte por mecanismos previstos pelo 6rgao regulador (repactuacao
do risco hidroldgico e encargo de servicos do sistema por deslocamento
hidraulico).

A crise hidrica segue como um dos temas que ressaltam a impor-
tancia para que se avance no grande desafio de aprovar a modernizacao
do setor elétrico, em discussao sob os projetos de lei n® 414/2021 e n°
1.917/2015, com solucdes estruturais para a melhor alocacao de riscos
e reducao de subsidios cruzados e subvencoes. A Medida Provisoria n°
998/2020, transformada na Lein°14.120/2021, em 1°de marco de 2021,

ja foi um passo nessa direcao ao eliminar desconto no uso da rede para
fontes alternativas, preservando os contratos, assim como 0 marco legal
da micro e minigeracdo distribuida, que limitou o subsidio cruzado do
atual sistema de compensacao.

O novo modelo prevé, além da abertura do mercado para ampliar
a liberdade de escolha dos consumidores sobre o fornecedor de ener-
gia elétrica, também encargo para tratar as assimetrias existentes e a
separacao das atividades de distribuicao e comercializacao regulada. As
discussoes estao em andamento e devem avancar em 2022.

PROCESSOS TARIFARIOS

Em abril de 2021, a Aneel aprovou 0s reajustes tarifarios da Neoenergia
Coelba com efeito médio para o consumidor de 8,98%, e da Neoenergia
Cosern com efeito médio para o consumidor de 8,96%. O uso dos créditos
tributarios referentes ao transito em julgado da exclusao do ICMS da base
do PIS/Cofins e a antecipacao da reversao para modicidade tarifaria das
receitas de ultrapassagem de demanda e excedente reativo constituidas
até marco de 2021, contribuiram para reducao do efeito médio para o
consumidor, enquanto o reajuste dos itens da Parcela B foi integralmente
aplicado a partir da data da aprovacao.

Também em abril, a Aneel aprovou a 5° Revisao Tarifaria Periodica
da Neoenergia Pernambuco, com efeito médio para o consumidor de
8,99%. O uso dos créditos tributarios referentes ao transito em julgado da
exclusao do ICMS da base do PIS/Cofins, assim como o reperfilamento da
Rede Basica e a Conta-Covid contribuiram para a reducao do efeito médio
ao consumidor. Para a Base de Remuneracao Liquida, o valor aprovado
refletiu o reconhecimento integral dos investimentos realizados. Quanto
as Perdas Totais Regulatoérias reconhecidas na tarifa, a Aneel estabeleceu

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

o percentual de 15,1% sobre a energia injetada.

O reajuste tarifario da Neoenergia Elektro teve efeito medio para o
consumidor de 11,49%, aplicados a partir de agosto de 2021. O uso dos
créditos tributarios referentes a exclusao do ICMS da base do PIS/Cofins
e a antecipacao da reversao para a modicidade tarifaria das receitas de
ultrapassagem de demanda e excedente reativo constituidas até julho
de 2021 contribuiram para a reducao do efeito médio ao consumidor,
enquanto o reajuste dos itens da Parcela B foram integralmente aplicados.

Ja a 5% Revisao Tarifaria Periodica da Neoenergia Brasilia, com efeito
médio para o consumidor de 11,10%, passou a ser aplicada a partir de 22
de outubro de 2021. A reversao do saldo remanescente da Conta Covid,
0 uso dos creditos tributarios referentes a exclusao do ICMS da base do
PIS/Cofins, o diferimento da compra de energia de Itaipu, bem como o
financeiro relativo a Bandeira Escassez Hidrica, contribuiram para reducao
do efeito médio ao consumidor.

O SETOR ELETRICO BRASILEIRO
CONTINUA OFERECENDO MUITAS
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO,
COM RETORNOS ATRAENTES E AMBIENTE
REGULATORIO BEM DESENVOLVIDO
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Desempenho operacional

A Neoenergia possui trés segmentos estratégicos — Redes (distribuicdo e transmissao), Renovaveis
(geracao edlica, hidraulica e solar) e Liberalizados (geracao térmica, comercializacao de energia e
servicos). A partir de marco de 2021, a distribuidora CEB-D, adquirida em leilao de privatizacao,
passou a ser 100% integrada no grupo, passando a ser denominada como Neoenergia Brasilia.
Dessa forma, 0s ativos totais do grupo somaram R$ 30,42 bilhdes no final do ano, acréscimo de
24,8% sobre 2020. |GRI102-7|

Jalapao:
LT Miracema-
Gilbués II-
Barreiras Il

REDES

Negocio que reune as operacoes de distribuicao e transmissdo, responsaveis por 96,5% das recei-
tas e 90,2% do EBITDA do grupo no acumulado de 2021. Em linhas de transmissao e distribuicao,
as redes percorrem uma extensdao total de 691.818 quildbmetros nas regides Nordeste, Sudeste e

Centro-Oeste do Brasil.

LINHAS DE DISTRIBUICAO E TRANSMISSAO EM OPERACAO (Gri Eu4| SASE IF-EU-000.C

Neoenergia consolidado Distribuicao Transmissao

2019 2020 2020

Linhas de transmissao (230 kV + 500 kV) 679,2 1.0451 2.334,0 0,0 0,0 0,0 679,2 1.045,1 2.334,0
Aéreas 679,2 1.045,1 2.334,0 0,0 0,0 0,0 679,2 1.0451 2.334,0
Subterraneas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Linhas de subtransmissao (69 kV + 138 kV) 19.1471 20.262,4 21.360,7 19.1471 20.262,5 21.360,6 2.315,6 0,0 0,0
Aéreas 19.1151 20.223,0 211949 191151 20.223,0 21.194.9 2.314,8 0,0 0,0
Subterraneas 32,0 39,3 165,7 32,0 39,3 165,7 0,8 0,0 0,0
Linhas de distribuicao (média e baixa-tensao) 620.590,6 634.624,0 668.123,4 620.590,6 634.6241 668.123,5 115.391,4 0,0 0,0
Aéreas 619.907,3 633.910,7 665.129,0 619.907,3 633.910,7 665.129,1 115.282,8 0,0 0,0
Subterraneas 683,3 713,4 2.994 .4 683,3 7134 2.994,5 108,6 0,0 0,0
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DISTRIBUICAO

As cinco distribuidoras da Neoenergia encerraram 2021 com 15,74
milhdes de consumidores ativos, um aumento de 1.4 milhao de consumi-
doresou 10,2%. A Neoenergia Brasilia representou 1,1 milhao de clientes
incorporados no ano. As operacoes concentram-se no Nordeste, Sudeste
e Centro-Oeste do Brasil, sendo o principal negocio do grupo. As empre-
sas Neoenergia Coelba (BA), Neoenergia Pernambuco (antiga Celpe/
PE), Neoenergia Cosern (RN), Neoenergia Elektro (SP e MS) e Neoenergia
Brasilia (DF) sao as controladas do grupo.

A energia distribuida nos mercados cativo e livre foi de 66.257 GWh
no periodo, crescimento de 6,2% sobre o0 ano anterior. Desconsiderando
a energia distribuida pela Neoenergia Brasilia em 2020, quando ainda nao
estava sob a gestao da companhia, a variacao foi de 16,2%. O aumento é
explicado pela maior da base de clientes, pela elevacao das temperaturas
nas areas de concessao da Neoenergia Brasilia, Neoenergia Coelba e
Neoenergia Cosern e pela retomada do mercado nas areas de concessao,
com a flexibilizacao das medidas restritivas impostas pela pandemia.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSUMIDORES ATIVOS

15.742
13.577 13.798 14.049 14.289 1.143

I 2.605 . 2.659 . 2.711 l 2.770 2.833

2018 2019 2020

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS
DISTRIBUIDORAS NEOENERGIA - 2021

Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia

consolidado Coelba Pernambuco Cosern Elektro Brasilia

Unidades consumidoras (mil) 15.741.293 6.351.840 3.888.085 1.525.598 2.832.897 1.142.873

Populacao atendida (milhoes) 37.620.214 14.985.284 9.674.793 3.560.903 6.304.909 3.094.325

Area de concessao (mil km2) 842.387 563.380 98.475 52.810 121.961 5.761

N° de municipios 996 17 184 167 228 1

Mercado (GWh/ano)' 66.257 21.264 14.608 6.032 18.715 5.638

Consumo meédio por cliente (kWh/més) 351 279 313 329 551 411

"' Mercados cativo e livre.

ENERGIA DISTRIBUIDA (GWh)

Cativo
Neoenergia Coelba
Neoenergia Pernambuco
Neoenergia Cosern
Neoenergia Elektro
Neoenergia Brasilia'

Total

' A operacao na Neoenergia Brasilia foi assumida pela Neoenergia em marco de 2021.
NA — Nao aplicavel

Cativo

Cativo
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O consumo residencial apresentou crescimento em todas as dis-
tribuidoras, consolidando 22.714 GWh (+ 1,7%%) em razao do maior
numero de clientes e pela recuperacao do mercado. Ja o consumo da
classe industrial cativa reduziu-se em 3,9%. A classe comercial cativa
cresceu 3,1%, confirmando o retorno das atividades econdmicas, e a
classe rural apresentou alta de 13,9%, pelo aumento do agronegocio e
maior demanda de irrigacao.

Como forma de garantir a seguranca dos ativos digitais, a Neoenergia
investiu na atualizacao do Centro de Gerenciamento de Redes Inteligentes
(Cegri), em Salvador (BA) e responsavel pelas operacoes de telecomuni-
cacoes e de redes inteligentes das distribuidoras do grupo. Isso significa
que todos os equipamentos digitais utilizados nas operacoes das redes
de energia, tais como religadores, medidores, sensores e transformado-
res inteligentes, num total 75 mil dispositivos, agora sao geridos pelo
Cegri. Ainiciativa contribui para o controle da performance dos ativos e é
integrada ao Centro de Inovacao da Iberdrola, localizado no Qatar, onde

VOLUME POR CLASSE - MERCADOS CATIVOS E LIVRE (GWh)

4.410
B 3.062 2.995 052

9 1 9

Residencial Industrial Comercial

4,748
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existem supercomputadores que analisam os dados dos equipamentos
e contribuem na manutencao preditiva, antecipando possiveis falhas e
ocorréncias.

PERDAS

As perdas de energia sao acompanhadas por meio de indice percen-
tual que calcula arazao entre a energia injetada e a energia faturada, no
acumulado de 12 meses. Com base nessa metodologia, as perdas totais
seguem com trajetoria de queda e recuaram em todas as cinco distri-
buidoras na comparacao com 2020. Neoenergia Cosern e Neoenergia
Elektro ficaram abaixo das perdas regulatoérias (9,78% em relacado a
10,74% e 6,55% para um limite de 8,02%, respectivamente). As outras trés
superaram as perdas regulatorias: Neoenergia Coelba: quinto trimestre
seguido de reducao no indice, aproximando-se do patamar regulatorio
de 14,26%; Neoenergia Pernambuco: 17,13% (versus 15,18%); Neoenergia
Brasilia 12,73%, 0,33 p.p. abaixo do indicador do terceiro trimestre e

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

1,13 p.p. abaixo do registrado no segundo trimestre, reflexo do turna-
round que vem sendo realizado e consequente consolidacao da gestao da
Neoenergia. Foram adotadas diversas acoes de combate a perdas, como
a realizacdo de inspecodes e blitzen (incluindo uso de fotos via satélite),
substituicao de medidores obsoletos ou com possivel defeito, regulariza-
cao de clandestinos, levantamento e fiscalizacao de iluminacao publica,
combate a perdas técnicas e administrativas.

A partir de 2021 o0 grupo passou a controlar as perdas da transmissao.

PERDAS NA TRANSMISSAO — 2021 [GRI EU12|

Empreendimento GWh %
Aflluente T 66,7 1
Narandiba 2,43 0
Potiguar Sul 17 1
Dourados 18,34 1

Ndo aplicavel para Atibaia, Biguacu e Sobral, pois sao compensadores.

PERDAS TOTAIS DE ENERGIA

14,27%
@

6.852 7.331

2
6 03. ®

8,79%

O 2017
Outras Classes’

17,22%
®

14,75% 14,77%
@ 9
12,98%
®

o P ®
8,36% 2700 8 08%

2018 2019 2020
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Neoenergia Neoenergia Neoenergia Neoenergia @ Neoenergia
2019 2020 2021 Coelba Pernambuco Cosern Elektro Brasilia’

1 Poder publico, lluminacdo puiblica, Servico puiblico e Consumo proprio considera Neoenergia Brasilia apenas a parttir de 2021, " Neoenergia Brasiia foi incorporada em marco de 2021.
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FREQUENCIA DE INTERRUPCOES - FEC (vezes) |GRIEU28| mODS 1.4

2019

Neoenergia Coelba
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QUALIDADE

A qualidade do fornecimento de energia € expressa principalmente
pelos indicadores de interrupcao: Duracao Equivalente de Interrupcao
por Consumidor (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupcao por
Consumidor (FEC), que aferem as falhas ocorridas na rede de distribuicao.
Em 2021, todas as distribuidoras da Neoenergia se mantiveram abaixo
dos limites regulatérios nesses dois aspectos.

Parte desse bom resultado pode ser atribuido aos sistemas self hea-
ling (autorrecomposicao), que minimizam a interrupcao de energia, em
casos dos chamados defeitos temporarios, quando, por exemplo, galhos
de arvores caem sobre a fiacao. Em 2021, 1,2 mil equipamentos foram
contemplados por essa tecnologia nas distribuidoras da companhia. Com

®
[
(] °® o
o
[ ) [ )
[ ®
o ® ®
o
o
2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Neoenergia Pernambuco Neoenergia Cosern

ODS 7.1 SASB IF-EU-550a
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0 uso da tecnologia, é reduzido o numero de interrupcdes no forneci-
mento da eletricidade, que pode ser restabelecida em até 60 segundos.
Ao todo, a Neoenergia possui cerca de 14 mil equipamentos religadores,
dos quais 26% contam com o self healing, instalados em 536 municipios
em cinco estados e no Distrito Federal.

Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco, Neoenergia Cosern e
Neoenergia Elektro estao abaixo do limite regulatorio tanto para o DEC
quanto para o FEC. No caso de Neoenergia Brasilia, apesar dos indicadores
ainda nao estarem abaixo do regulatorio, ja é possivel notar a melhoria
do DEC, em decorréncia da nova gestao Neoenergia, enquanto o FEC
esta em linha com os limites estabelecidos.

@ DEC (horas) o

o
@ o
® °® ® o
® ® o P 12,18 12,43
11,46
© ® °
2019 2020 2021 2021 2019 2020 2021
Neoenergia Elektro Neoenergia Neoenergia Coelba
Brasilia

DURACAO DE INTERRUPCOES — DEC (HORAS) |GRIEU29| B ODS 1.4

11,96

2019

Neoenergia Pernambuco
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TRANSMISSAO cri102-10

Em dezembro de 2021, a companhia arrematou o Lote 4 no Leilao de
Transmissao promovido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
seguindo a estratégia para o setor elétrico brasileiro e 0 compromisso de
criacao de valor para seus acionistas. O lote tem uma Receita Anual Permitida
(RAP) de R$ 37,1 milhdes, com desagio de 58,63%, e consta de uma subes-
tacao em Ibiraci (MG), além de trés compensadores sincronos. Desde 2017,
a Neoenergia arrematou 13 empreendimentos em leildes de transmissao.

No encerramento do ano encontravam-se em operacao 0ito ativos
de transmissao (Afluente T, Narandiba, Potiguar Sul, Atibaia, Biguacu,
Sobral, Dourados, e Santa Luzia), num total de 2.334 quildbmetros de linhas
e 11 subestacOes. Em agosto de 2021 entrou em operacao comercial o
ultimo trecho de 169 quildmetros de linha de transmissao que compde
o empreendimento de Dourados, no Mato Grosso do Sul.

ODS 7.1 SASB IF-EU-550a

® o
o @ o
12,62 s o
o
o
10,2
9,21 ° .
® 754 757
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2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

Neoenergia Cosern

Neoenergia Elektro

7,38

2021

2021

Neoenergia
Brasilia

92



NEOENERGIA

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA

Dessa forma, foi finalizada a entrega do leildo de abril de 2017, com
antecipacao média de 15 meses em relacao ao prazo Aneel e economia de
20% em relacao ao investimento estimado originalmente pelo regulador.
No ano também foram energizados os dois trechos do lote 6 do leilao de
dezembro de 2017 (Santa Luzia/PB), que totalizam 345 quildmetros. |GRI102-2|

A antecipacao das obras foi de 21 e 16 meses, respectivamente, em
relacdo ao prazo contratual, tornando o empreendimento completamente
operacional a partir de novembro. A operacdo de Santa Luzia contribuira
com o escoamento da geracao de energia limpa na regiao, onde a com-
panhia ja possui trés parques eolicos e colocou em operacao outros 15
no Complexo Chafariz. Na regido, ainda existe o parque solar Luzia, cujas
obras foram iniciadas em maio e sera o primeiro empreendimento da
companhia para geracao fotovoltaica centralizada (ver destaque).

E em janeiro de 2022 entrou em operacao o projeto Jalapao. A linha
de transmissao 500 kV Miracema—-Gilbués II-Barreiras Il, com 728 quilo-
metros de extensdo, € a maior em operacao da Neoenergia, passando
pelos estados de Tocantins, Maranhao, Piaui e Bahia. O lote de Jalapao
conta com uma Receita Anual Permitida (RAP) anualizada total de R$ 149
milhoes e foi entregue com antecipacao de 15 meses e uma economia
de Capex 34%, ambos em relacao ao estimado pela Aneel. Com essa
obra, a Neoenergia finalizou a entrega de todos os projetos arrematados
no leilao de dezembro de 2017 com antecipacao média de 15,6 meses
em relacao ao prazo Aneel e economia de Capex de 33% em relacao ao
estimado originalmente pelo regulador.

A Neoenergia possui mais sete projetos de transmissao em desen-
volvimento e construcao, distribuidos pelas cinco regides do pais, com
avancos significativos registrados em 2021, apesar da morosidade na
obtencado das licencas ambientais, em decorréncia da pandemia. Os
projetos contam com o que ha de mais moderno em tecnologia de
redes. Implantou, no Rio Grande do Sul, dois compensadores sincronos
em subestacoes integrantes do Lote 14. Os equipamentos, voltados a
reforcar a estabilidade, qualidade e confiabilidade ao servico, sao 0s
primeiros do tipo implantados pela companhia no Brasil. Também no Sul

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

foiiniciada a mobilizacao para o projeto Lagoa dos Patos, que conta com
236 quildmetros de extensao e a modernizacao de duas subestacoes.

Destaque no ano também foi a inauguracao, em dezembro, do
Centro de Operacao da Transmissao (COT), localizado na cidade de
Campinas (SP), ap6s passar por uma completa reforma e modernizacao
tecnologica. O novo espaco tem modelo arquitetonico arrojado e conta
com infraestrutura de ultima geracao, proporcionando mais eficién-
cia no monitoramento e operacao dos ativos por meio de Interfaces
Homem-Maquina (IHM) de alta performance, simulador de treinamento
de operadores e um sistema integrado de operacdao e manutencao. O
projeto também ira ampliar a capacidade de atuacdo e o desempenho
da equipe de operacao, proporcionando mais confiabilidade ao sistema
de transmissao da companhia.

Os ativos de Transmissao sao detalhados no Caderno de indicadores.

ATIVOS TRANSMISSAO EM CONSTRUCAO

Lote 2 — Guanabara
Lote 3 —Itabapoana

Leilao Dez 2018
Lote 1 - Vale do Itajai

Lote 14 — L. dos Patos

Dez/2019 Lote 9 — Rio FOrmoso
Dez/2020 Lote 2 - M.do Chapéu 2%
Dez/2021 Lote4 -TBD 0%
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A NEOENERGIA POSSUI MAIS SETE

PRO JETOS DE TRANSMISSAO EM
DESENVOLVIMENTO E CONSTRUCAO,
DISTRIBUIDOS PELAS CINCO

REGIOES DO PAIS, COM AVANCOS
SIGNIFICATIVOS REGISTRADOS EM 2021

RAP CapexAneel Entradaem

(R$ milhoes)' (R$ milhées) operacao
2 LT kV, 1
53500k, 117 1331 Marco2024
subestacao
1 LT 500KV 69 754  Marco 2024
3LTs 252 kV, 3~LT5230 194 2792 Marco 2024
kV, 4 subestacoes
2LTs525kV, 2 LTs?2
5325KkV, 2115230 121 1215  Marco 2024
kV, 1 subestacado
2 LTs 500 kV 18 303 Marco 2024
3LTs500kV,1LT230
R 160 1.997 Marco 2026
kV, 1 subestacao
1 subestacao, 3
HbEstaAt 37 661 Marco 2026

compensadores

TRAP: Receita Anual Permitida
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DISPONIBILIDADE

O limite estabelecido pelo Operador Nacional do Sistema (ONS) estipula

como normal a disponibilidade entre 95% e 98%. Este indicador baliza

a qualidade do servico aferida pela Aneel a partir da disponibilidade do

sistema de transmissdo. Nos ultimos trés anos, as transmissoras do grupo

estiveram com disponibilidade acima do limite superior definido pelo ONS.

TAXA DE DISPONIBILIDADE EM TRANSMISSAO

Afluente T

SE Narandiba'
SE Extremoz Il
SE Brumado |l
Potiguar Sul
Dourados
Santa Luzia
Jalapao

SE Atibaia

SE Biguacu

SE Sobral

99,88% 99,97% 99,96%
99,94% 99,97% 99,99%
100,00% 100,00% 99,99%
99,94% 99,97% 99,99%
99,68% 99,93% 100%
NA 100,00% 100%
NA NA 100%

NA NA
NA 99,99% 100%
NA 100,00% 100%
NA 100,00% 100%

' Narandiba é formada por 3 subestacoes: SE Narandiba, SE Extremoz Il e SE Brumado .

NOS ULT
TRANSM
COM DIS

MOS TRES ANOS, AS
SSORAS DO GRUPO ESTIVERAM

PONIBILIDADE ACIMA DO

LIMITE SUPERIOR DEFINIDO PELO ONS

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

MAIOR PRO JETO
EM OPERACAOQ

Com antecipacao de 15 meses em relacao
ao previsto no contrato com 0 Orgao
regulador, Linha de Transmissao Jalapao,
lote arrematado no leilao de 2017, entrou
em operacao em janeiro de 2022. E a
maior linha do grupo em operacao, com
728 quildbmetros de extensao, passando
pelos estados de Tocantins, Maranhao,
Piaui e Bahia. O empreendimento amplia
0 intercambio de energia entre as regioes
Norte e Nordeste, facilitando o escoamento
da energia gerada pela Usina Hidrelétrica
Belo Monte (PA) — ativo que tem participacao
da Neoenergia. A construcao da linha
gerou mais de 2 mil empregos e beneficios
socioambientais para a populacao local.
Entre outras acOes, a Neoenergia promoveu
a solucao de um passivo ambiental oriundo
de obras paralisadas no entorno da linha,
com estruturas abandonadas no local ha
mais de cinco anos, antes da aquisicao
do empreendimento. Parte dos materiais
recolhidos, principalmente o aco, foi
convertida na compra de mais de 900
cestas basicas para doacao a pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS
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RENOVAVEIS

Os ativos em operacao e em construcao totalizam 44 parques eolicos, 7

usinas hidrelétricas (das quais 6 controladas pela Neoenergia) e 2 parques
solares, com capacidade total instalada de 4.695,1 MW, sendo 3.030,6 MW
em hidroelétricas, 1.515,5 MW em edlicas e 149 MWp em fotovoltaicas. As
usinas em operacao contam com um programa de manutencao e seguranca
que garante estabilidade e confianca da operacao, controlada remotamente
com o apoio do Centro de Operacoes mantido no Rio de Janeiro (R}). |GRI102-2|

PARQUES EOLICOS cri102-10

Atualment hi i32 4 " Geradores
ualmente a companhia possui 32 parques eolicos em operacao, com ‘ no Complexo
capacidade instalada de 984 MW: Arizona l; Caetitél, Il e lll; Calango |, II, Il Eolico

IV, Ve VI; Mel II; Santana | e Il; Canoas; Lagoa | e II; Rio do Fogo, Complexo \ Chafariz
Chafariz. Em processo de construcao, estao ainda 12 parques do Complexo
QOitis, no Piaui e na Bahia, com capacidade instalada total de 566,5 MW,

O Complexo Chafariz comecou a operar parcialmente em julho de 2021,
17 meses de antecipacao em relacao ao inicio do contrato no Ambiente de
Contratacao Regulada (ACR). A operacao completa ocorreu em janeiro de

2022, superando as estimativas iniciais do Plano de Negocios que previa a
conclusao no final do ano. A capacidade instalada de 471,2 MW gera energia
suficiente para abastecer 1 milhdao de pessoas por ano. Atualmente é o
maior empreendimento edlico da companhia em operacao no pais e quase
dobrou o portfélio nessa fonte limpa.

O portfolio de ativos eodlicos totalizara 1,6 GW em 2022, dos quais 51%
estarao destinados ao Ambiente de Contratacao Regulada (ACR) e 49% ao
Ambiente de Contratacao Livre (ACL), alinhado com a estratégia de posicio-
namento da liberalizacao do mercado de energia brasileiro.

Os parques edlicos apresentaram mais de 97% de disponibilidade, acima
do esperado e o melhor indice do Grupo Iberdrola. O indice recua para 66%
considerando o Complexo Chafariz, para o qual foi reportada disponibilidade
zero, pois 0s dados ainda nao estao plenamente integrados ao controle. A
geracao de energia chegou a 2.313 GWh, 23,2% acima do ano anterior.
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PARQUES SOLARES

O projetosolar Luzia, na Paraiba, compreende 149 MWdc (120 MWac) de capaci-
dadeinstalada. Toda a sua energia esta destinada ao mercado livre, sendo que
100% ja esta vendida até 2026. O projeto tem alta sinergia com o Complexo
Chafariz e alinha de transmissao Santa Luzia ja possui um trecho energizado,
alémdelicencainstalacdo, autorizacdes do Iphan e enquadramento no Regime
Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura (Reidi) parao
restante dolote. Asobrasiniciaram em maio de 2021 e a expectativa de entrada
em operacao é no segundo semestre de 2022.

A NEOENERGIA TEM PARTICIPACAO
EM SETE USINAS HIDRELETRICAS
(COM PARTICIPACAO DIRETAE
INDIRETA) QUE SOMAM 3.030,6 MW
DE CAPACIDADE INSTALADA

HIDRELETRICAS

A Neoenergia tem participacao em sete usinas hidrelétricas (com parti-
cipacao direta e indireta): Itapebi, Corumba, Baguari, Dardanelos, Teles
Pires, Baixo Iguacu e Belo Monte, que somam 3.030,6 MW de capacidade
instalada, com energia assegurada de 6.172,1 MW. A energia hidraulica
gerada em 2021 foi de 9.622 GWh, 9,3% acima do ano anterior.

A hidrelétricas da Neoenergia cumpriram rigorosamente o programa
de manutencao para evitar paradas nao programadas de forma a gerarem
seu potencial maximo demandado pela Operador Nacional do Sistema
(ONS), minimizando o efeito da crise hidrica e do risco hidrologico.
Comecou ainda a integracao do Centro de Operacao de Hidraulicas (COS)
com o Centro de Operacao de Edlicas (CORE), para a criacao de um Centro
de OperacOes Renovaveis unificado, consolidando conhecimentos e tec-
nologias de ambos 0s setores — 0 que proporciona ganho de eficiéncia,
seguranca operacional e sinergia entre as areas.

Em 2021 foram realizados os estudos ambientais e de engenharia, com
anuéncia e aprovacao do Ibama, para a execucao da obra de retirada de
soleira vertente no canal de fuga da usina Teles Pires, 0 que permitird a revisao
extraordinaria de garantia fisica da usina, com incremento de 8,7 MW médios.

Entre os investimentos em inovacao destacou-se o projeto SIPROH,
que introduziu novo sistema com analise e monitoramento de paradas
operacionais dos geradores, com a utilizacao de ferramentas de machine
learning para a predicdo de falhas, possibilitando aumento de produtivi-
dade, confiabilidade e disponibilidade dos ativos. Como projeto de P&D,
foi concluido um sistema autdbnomo de medicao de descargas liquidas em
rio, equipamento que provera maior confiabilidade nos dados hidrologi-
cos das UHEs, além de permitir medicoes de vazao com maior rapidez e
seguranca. E nas usinas Itapebi e Baixo Iguacu foi realizado mapeamento
subaquatico usando como base sonares na superficie da agua.

No ano, foi feito o diagnostico e iniciada a implantacao da gestao de
ativos conforme a norma ISO 55001, buscando maior controle do ciclo de
vida dos equipamentos e otimizacao dos recursos financeiros na manuten-
¢ao. Houve ainda a adocao do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade
(SIG) na modalidade muiltisite (normas ISO 9001, 14001 e 45001), que além
das usinas (que hoje ja possuem o SIG certificado individualmente), passara
a incluir o escritorio da holding no Rio de Janeiro, onde esta sediada a
Diretoria Hidraulica, prevendo-se a certificacao para 2022.
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CAPACIDADE INSTALADA POR FONTE (GWh) ENERGIA GERADA POR FONTE GERACAO DE ENERGIA POR FONTE (GWh)
|GRI EU1 |I" ODS 7.2 |GRI EU2 |" ODS 7.2 M ODS 14.3, SASB IF-EU-000.D IGRI EU2 | ODS 7.2 M ODS 14.3, SASB IF-EU-000.D
@ Q O ® Renovaveis - Renovaveis - Nao renovaveis -
Hidrelétrica Edlica Térmca
66,7% 21,6% 11,7% 63,6% 15,3% 21,1%
Hidrelétricas Edlica Termelétricas Hidrelétrica Edlica Térmica 15.129
8.803 GWh 1.878 GWh 2.440 GWh 14.007 :
13.652 3 12 13.121 3194
12124 3.553 ‘ 2.440
3.956 2.313
1.993 1.878
2120 9.622
| - 1.865 2970 8.680 8.803
88,3% 78,9% 6.303
de fontes de fontes
1 X(I;JJ:NA renovaveis renovaveis
2017 2018 2019 2020 2021
CAPACIDADE INSTALADA POR FONTE (MW) GERACAO DE ENERGIA POR FONTE (GWh) EVOLUCAO DA CAPACIDADE INSTALADA (MW) |GRI EU10| | ODS 7.1
IGRIEU1| = ODS 7.2 /GRIEU2| = ODS 7.2 M ODS 14.3, SASB IF-EU-000.D 2019 2020 2021
e . 5071 2019 2020 2021 Instalada Em construcao Instalada Em construcao Instalada Em construcao
Renovavels B E— i S sE e 10.673 10.681 11.935 Hidrelétrica 3.030,6 0 3.030,6 0 3.030,6 0
o
. 0 0 0 [ NA NA NA Edlica 515,8 1.037,7 515,8 1.037,7 984 566,5
idrelétrica 2 031 2 031 2 031 UidelSmien 3.680 3.803 9622 Fotovoltaica 0,0 0,0 0,0 149,3 0,0 149,3
S Minihidrelétrica NA NA NA Total Neoenergia 4.083,9 1.037,7 4.079,2 1.187,0 4.5474 715,8
Al e e g g g "Nao considera a Usina Térmica Tubarao, em Fernando de Noronha, que atende ao sistema isolado de energia da ilha.
Solar fotovoltaica e outras 0 0 0 Solar fotovoltaica e outras NA NA NA
Nuclear 0 0 0 Nuclear NA NA NA DISPONIBILIDADE MEDIA DE GERACAO (%)
Ciclos combinados 533 533 533 Ciclos combinados 3.334 2.440 3.194 |GRI EU30| HODS 1.4 " ODS 7.1
Diesel 5 5 NA Diesel 21,91 NA' NA' 2019 2020 2021
CogeraCéO 0 0 0 Cogeracao 0 NA NA Hidrelétrica 96,86 97,26 97,62
Carvio 0 0 0 Carbono NA NA NA Eolica’ 97,75 98,30 66,15
Total Neoenergia’ 4.084 4.092 4547 Total Neoenergia' 14.007 13.121 15.129 Termelétrica - ciclos combinados 91,76 94,18 96,49

"Nao foi possivel medir a disponibilidade do novo complexo edlico Chafariz, visto que os dados ainda nao estao totalmente

'Nao considera a Usina Tubarao, da Neoenergia Pernambuco, em Fernando de Noronha, que tem 4,8 MW de capacidade e atende ao sistema isolado de energia da ilha. integrados no controle. Como foi reportado o valor 0 para esse complexo, o valor da disponibilidade foi afetado
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LIBERALIZADOS

As atividades liberalizadas reunem a termelétrica Termopernambuco, a NC Energia,
a Elektro Comercializadora (comercializacao de energia no atacado e no varejo no
mercado livre) e a Neoenergia Servicos (prestacao de servicos). |GRI102-2|

TERMOPERNAMBUCO

A Termopernambuco é uma usina térmica de ciclo combinado (segunda maior
do Nordeste), com capacidade instalada de 532,8MW e energia assegurada de
504 MW. Inserida no Programa Prioritario de Térmicas (PPT), produz 25% de toda
energia consumida no estado de Pernambuco. Entrou em operacao em 2004 e sua
autorizacao vence em 2030. A receita da usina é garantida por contratos de venda de
energia (PPAs) com Neoenergia Coelba (65MW) e Neoenergia Pernambuco (390MW)
com duracao até 2024. |GRI102-2|

Em 2021, houve uma geracao bruta de energia 36,6% acima do ano anterior,
atingindo 3,3 TWh, variacao explicada pela maior quantidade de dias de operacao
no terceiro trimestre, quando a planta esteve 76% despachada em virtude da crise
hidrologica do pais. No ano, a usina ficou parada por 114 dias, enquanto no mesmo
periodo de 2020 a unidade ficou 165 dias sem operar, afetada pela menor demanda
nos primeiros meses da pandemia.

A disponibilidade da térmica foi de 96,49%, o que é um recorde historico. Parte
desse resultado pode ser atribuido a migracao do sistema de controle, ainda a ser
finalizado em 2022, que permite aumentar a flexibilidade operativa, reduzindo
0s tempos de partida da usina. O indice de eficiéncia média foi de 54,74% no ano,
ante 54,88% em 2020. |GRIEU11| M ODS7.3,7.a MODS8.2,8.4 MODS 12.2 MODS13.1 M ODS 14.3

No final do ano, a térmica venceu o leilao de reserva de capacidade promovido
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), Ministério de Minas e Energia e
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE). Foi vendida toda a capacidade
disponivel da usina, de 498 MW. Com vigéncia de 15 anos, o contrato prevé inicio
de fornecimento em 1° de julho de 2026, assegurando a receita fixa de poténcia
de R$ 207 milhdes por ano.

ASPECTOS DE GOVERNANCA

Instalacoes da
termelétrica, em
Suape (PE)

ASPECTOS AMBIENTAIS

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS
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COMERCIALIZACAO

Em 2021, aNCEnergia forneceu 4,45 TWh de energia para clientes finais
de mais de 750 unidades consumidoras, 0 que representa um aumento
de 52% em relacdo a 2020, fomentando o crescimento sustentavel
da area de geracao renovavel do grupo. Encerrou o ano com 134
clientes de gestao de energia e vendeu mais de 11 TWh de ener-

gia para clientes finais, relativos a entrega de energia no ano /
corrente e paraanos futuros, o que representa um crescimento |

de 60% em relacao ao ano anterior.

A comercializadora do grupo Neoenergia foi a oitava maior
do pais em energia fornecida para consumidores finais e atualmente
possui escritorios comerciais em Sao Paulo, Salvador, Recife, Natal, Rio
de Janeiro, Campinas, Belo Horizonte e Votuporanga.

A comercializadora gere e vende a energia do portfolio de gera-
cao destinado ao mercado livre, que contempla parte da atual geracao
hidrelétrica em operacao, parte dos parques eo6licos em geracao e em
construcao, e dos projetos solares em implantacao. Ademais das ativi-
dades de compra e venda de energia elétrica e da gestao do portfolio no
atacado, também presta o servico de gestao personalizada de energia
para clientes finais.

Em 2021 foram vendidos 5,2 milhdes de Certificados de Energia
Renovavel (I-REC, na sigla em inglés), relativos a entrega de energia no
ano corrente e para anos futuros. Cada MWh gerado por uma usina de
energia limpa cadastrada equivale a 1 I-REC. A vantagem principal destes
certificados € a possibilidade de gerar valor sustentavel desde o inicio da
operacao, ja que os certificados garantem a rastreabilidade da energia,
comprovando que ela é de fonte renovavel. Com isso, os clientes da
Neoenergia atuam como impulsionadores do desenvolvimento de uma
matriz elétrica ainda mais limpa.

NC
Energia gere
BN c vende energia
destinada ao
mercado
livre

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

SERVICOS

JaaNeoenergia Servicos encerrou 2021 com mais de 267 mil clientes na
carteira, incluindo produtos e servicos de solar, engenharia, massificados
e mobilidade elétrica, o0 que representa cerca de 95% de crescimento
diante da carteira de produtos e servicos de 2020.

Com Smart Solutions, a empresa ajuda clientes a otimizarem seu
consumo de energia, com a instalacao de sistemas de geracao distri-
buida por meio de painéis solares fotovoltaicos, contribuindo parauma
geracao mais limpa e consciente. Encerrou o ano com 1.688 instalacoes
de sistemas solares em unidades consumidoras.

No segmento de seguros massificados, a carteira compreende mais

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

de 262 mil clientes, que possuem acesso a produtos de assisténcia de
saude e odontoldgico, descontos na area de educacao e lazer, crédito
popular, dentre outros produtos, ofertados para uma parcela da populacao
gue normalmente nao teria acesso a estes tipos de servicos.

Com o proposito de acelerar o crescimento do mercado de mobili-
dade elétrica, a Neoenergia Servicos desenvolveu em 2021 uma linha de
negocio voltada a infraestrutura de recarga de veiculos elétricos, incluindo
oferta de carregadores e solucdes de Smart Charging para empresas que
desejam eletrificar suas frotas e condominios. A Neoenergia acredita na
mobilidade elétrica como mais uma forma de promover a descarbonizarao
e contribuir com o desenvolvimento sustentavel.
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GESTAO DA DEMANDA E EMERGENCIAS

|GRI ex-EU6, ex-EU21| M ODS 1.5 " ODS7.1 M ODS11.5

Casos de interrupcao no fornecimento de energia sao tratados com
planos de emergéncia e contingéncia estabelecidos para assegurar o
rapido restabelecimento das condicoes operacionais das empresas de
geracao, renovaveis, transmissao e distribuicdo. Esses planos estao dis-
poniveis em meio eletrdénico e sao consultados em tempo real por todos
0s controladores de sistema, e atendem aos requisitos das instrucoes
técnicas vigentes.

As empresas do grupo possuem Planos de Atendimento a Emergéncias
(PAE), seguem determinacdes regulatorias e asseguram o monitoramento,
0 controle e a manutencao dessas estruturas de acordo com diretrizes
definidas pela Aneel e Corpo de Bombeiros. Eles contemplam os cenarios
de riscos conforme caracteristica de cada unidade, onde serao mapeados,
avaliados e simulados, para garantir o correto atendimento em caso de
emergéncia, minimizando possiveis danos as pessoas, ao patrimonio e
a descontinuidade do negocio. Toda a equipe envolvida é treinada no
PAE e o documento é divulgado em toda a unidade.

Nesse Plano, também sao levantados todos 0s recursos internos e
externos necessarios para atendimento a emergéncias, COmo, por exem-
plo, brigada de incéndio, recursos materiais disponiveis e 0rgaos externos
mais proximos — como hospitais, policia e servico de emergéncia. Além
disso, define os pontos de encontros e rotas de fuga, para uma possivel
evacuacao.

O procedimento para continuidade da operacao de cada empresa
do grupo é definido de acordo com o tipo do empreendimento, como
distribuicao, geracao, renovaveis e transmissao.

As distribuidoras e transmissoras adotam procedimentos de desener-
gizacdo e enviam equipes de manutencao de emergéncia aos pontos em
gque sao identificados os problemas. Dependendo do tipo e da extensao
das falhas, sao acionadas equipes de seguranca do trabalho, do Corpo

de Bombeiros e da rede publica de atendimento médico emergencial.
Ha plano de crise do Centro de Operacao da Distribuicao (COD), respon-
savel por coordenar, supervisionar e operar o sistema elétrico de cada
distribuidora, com processos de monitoramento em tempo real. As
intervencoes sao baseadas em Instrucdes de Operacao.

Os Planos de Seguranca de Barragens (PSB) das geradoras seguem
determinacOes regulatorias e asseguram o0 monitoramento, controle e
manutencao dessas estruturas de acordo com diretrizes definidas pela
Aneel. Eles contemplam cenarios, de rompimento da barragem, porém
esse risco é considerado remoto, pois usinas hidrelétricas tém estruturas
estaticas, firmemente construidas sobre fundacdes no leito dos rios.

Nas operacoes dos parques eolicos ha procedimento de emergéncia
que informa diretrizes e acOes a serem adotadas também para a operacao
e manutencao dos aerogeradores. Ha também PAE da subestacao para
orientar arecomposicao dos ativos em um cendrio de incidente de grande
porte, em que ocorra perda de parte da capacidade instalada, desde a
identificacao do sinistro até o restabelecimento completo da geracao e
comercializacao.

CASOS DE INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA
SAO TRATADOS COM PLANOS DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

SEGURANCA DE BARRAGENS

Os Planos de Seguranca de Barragens (PSB) e Planos de Acao de Emergéncia
(PAE) das geradoras seguem determinacoes regulatorias e asseguram o
monitoramento, controle e manutencao dessas estruturas de acordo
com diretrizes definidas pela Aneel. Eles contemplam cenarios, como:
acidente/incidente; descarga elétrica; explosao; incéndio; incéndio
florestal; inundacao da casa de forca; queda em altura; espaco confinado;
vazamento de produto quimico; acidente com veiculo; acidente com
barco; afogamento; invasao da casa de forca; e rompimento da barragem.
Esse risco é considerado remoto, pois usinas hidrelétricas tém estruturas
estaticas, firmemente construidas sobre fundacdes no leito dos rios. Em
todas as usinas do grupo ocorrem treinamentos da equipe responsavel
pelo PAE, que sao controlados por indicadores internos também vincu-
lados ao processo de gestao da companhia.

Em 2021, registrou-se avanco das acOes do cronograma de implan-
tacao do PAE, com a aquisicao e instalacao de sirenes; fabricacao dos
pontos de aviso para as rotas de fuga, ponto de encontro e para as areas
de autossalvamento. Em Baixo Iguacu, foi realizado em dezembro o
simulado do PAE com a participacao de autoridades de protecao e defesa
civil e lideres comunitarios locais, assim como iniciado um programa de
visitacdo a barragem pela comunidade do entorno do empreendimento.
Em Itapebi, foram instalados equipamentos do tipo radar analitico inte-
ligente para monitorar o rio a partir do vertedouro em um raio de um
quilbmetro, com o objetivo de detectar situacdes que possam compro-
meter a seguranca da populacao e também da operacao.
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Desempenho financeiro

RESULTADOS

RECEITA

A receita liquida consolidada atingiu R$ 41.120 milhdes em 2021, variacao
de 32% sobre o ano anterior, como efeito do aumento de 6,2% no volume
de energia distribuida e dos reajustes tarifarios autorizados pela Aneel
em decorréncia da alta da inflacao e dos custos de energia.

A Margem Bruta foi de R$ 14.146 milhdes (38% acima de. 2020),
explicada pelos mesmos efeitos da receita, além do VNR (Valor Novo de
Reposicdo), +R$ 1.030 milhdes, e da aplicacao do IFRS15 na transmissao
de R$ 1.209 milhdes (+59% vs. 2020) em razao do maior Capex.

RECEITA LIQUIDA (RS MILHOES) '

—

(:\+32,1 /> b 41120

—~

31.138

2017 2018 2019 2020 2021

' Considera receita de construcao

EBITDA E LUCRO LIQUIDO

O EBITDA Caixa foi de R$ 7.328 bilhdes em 2021 (+41% versus 2020),
confirmando aretomada do mercado, a manutencdo da eficiéncia e disci-
plina de custos, os bons patamares de arrecadacao, bem como o0 avanco
na construcao dos projetos de transmissao e a entrada em operacao
do Complexo Eolico Chafariz, que agregou ao EBITDA R$ 66 milhdes no
acumulado do ano.

O lucro liguido totalizou R$ 3.925 milhdes, variacao de 40% sobre o

resultado do ano anterior.

EBITDA E MARGEM

)
EBITDA (R$ milhoes) 9.856
@ Margem EBITDA (%) 5 ® 23974

—~

® i 20,86Y%
® 17549 6.496
5.719,4

® 1509%

4.5521

3.094,7

2017 2018 2019 2020 2021

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

ENDIVIDAMENTO

A divida liquida do consolidado da Neoenergia, incluindo caixa, equivalen-
tes de caixa e titulos e valores mobilidrios atingiu R$ 30.749 milhdes, um
crescimento de 66% em relacao a 2020, explicado, principalmente, pela
execucao do Capexdos projetos de transmissao e edlicas, ja contratados.
Em relacdo a segregacao do saldo devedor, a Neoenergia possui 80% da
divida contabilizada no longo prazo e 20% no curto prazo.

LUCRO LIQUIDO (RS MILHOES)

(i+14r9%;> > 3925

—~

2017 2018 2019 2020 2021
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A companhia busca estruturar sua divida em consondncia com o ciclo
financeiro de seus negocios, observando as peculiaridades de cada empresa
e as caracteristicas de suas concessoes/autorizacoes. Visando reduzir o custo
dadivida e alongar seu perfil de amortizacao, a companhia evita concentrar
0s vencimentos de divida, por meio de operacoes de liability management,
resultando em efetivo alongamento. Os montantes vincendos nos proximos
anos apresentam maior concentracao em 2022 devido a captacao de R$ 2,5
bilhoes, destinados a aquisicao da Neoenergia Brasilia.

Em 2022, esta prevista aamortizacao de R$ 2,5 bilhoes pela Neoenergia.
Pela Neoenergia Coelba, o valor de amortizacoes estimado € de R$ 1,0
bilhdo, pela Neoenergia Pernambuco, R$ 1,3 bilhdo, pela Neoenergia Elektro,
R$ 851 milhdes e pela Neoenergia Cosern, R$ 536 milhdes. O total de
amortizacoes da holding e dessas quatro distribuidoras representa 80%
do volume consolidado a amortizar neste periodo.

EVOLUCAO DA DiVIDA

Curto prazo ® Longo prazo

3.228

Divida Divida Disponibilidades Divida
bruta bruta (dez21) liquida
(dez/20) (dez21) (dez/21)

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

O prazo médio da divida ficou em 5,06 anos (4,66 anos em dezembro
de 2020), com alavancagem de 3,12 vezes 0 EBITDA (2,85 vezes no encer-
ramento do ano anterior).

Os resultados estao detalhados nas Demonstracoes Financeiras de
2021, acessiveis aqui.

GREEN FINANCE FRAMEWORK

Para ratificar seu compromisso com 0s aspectos de sustentabilidade e
em linha com o crescimento organico dos seus negocios, a Neoenergia
publicou em dezembro de 2020, em seu site na internet, o Green Finance
Framework do grupo, com base nos Green Bond Principles (GBP) publica-
dos pela International Capital Market Association (ICMA). Esses principios
promovem a integridade no mercado de dividas verdes por diretrizes que

DIVIDA E ALAVANCAGEM

ASPECTOS SOCIAIS ASPECTOS ECONOMICOS

visam assegurar transparéncia, com divulgacao de indicadores e prati-
cas. O documento também atende aos Green Loan Principles (GLP), que
se baseiam e se referem aos GBP da ICMA, com o objetivo de promover
consisténcia no mercado financeiro. O framework se alinha com os quatro
componentes principais do GBP e GLP: (i) uso de recursos; (ii) avaliacao e
selecao dos ativos; (iii), gestao e controle dos recursos e (iv) relato.

As linhas de negocios elegiveis no framework como “verdes” ajudam
no alcance direto dos ODS 7 (energia limpa e acessivel), 8 (trabalho decente
e crescimento econémico) e 13 (acdo contra a mudanca global do clima),
além de impactar de forma indireta outros ODS.

Divida liquida (R$ milhées) @ Alavancagem (divida liquida/EBITDA) - vezes

3,69
.""' S '
o

Divida

liquida 9 9 9

(dez/20) 2017 2018 2019

27.330

286 @
’ b

2020 1T21 2T21 3121 4721
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TITULOS VERDES

Em 2021, aNeoenergia realizou as primeiras emissoes lastreadas no Green
Finance Framework e também as primeiras dividas de Mercado de Capital
certificada como verdes nas distribuidoras do grupo, sao elas:
I 3°Emissdo de Notas Promissoérias de Neoenergia Elektro, R$ 500 milhdes
I 37%série da 11 Emissao de Debéntures de
Neoenergia Pernambuco, R$ 200 milhoes
I 13°Emissdo de Debéntures de Neoenergia
Coelba em trés séries, R$ 800 milhdes
I 1°série da 1° Emissao de Notas Comerciais de
Neoenergia Coelba, R$ 266 milhdes
I 17 Emissao de Notas Comerciais de Neoenergia
Cosern em duas séries, R$ 200 milhoes

DIVIDAS VERDES - GRUPO NEOENERGIA

Ano Empresa Instrumento

2019 Neoenergia 6° Debéntures — 1% Série Transmissao &

Renovavel
Neoenergia 6° Debéntures - 2° Série Transmissao &

Renovavel
Neoenergia Longo Prazo - BEI Renovavel

2020 Neoenergia 1° Debéntures Transmissao

Itabapoana

Neoenergia Coelba Longo Prazo - JICA

2021 Neoenergia Elektro 3% Nota Promissoria PDD

Neoenergia 11° Debéntures — 3° Série PDD

Pernambuco

Neoenergia Coelba 13% Debéntures — 3° Série PDD

Neoenergia Coelba 1* Nota Comercial — 1¢Série  PDD

Neoenergia Cosern 19 Nota Comercial — 1 Série  PDD

Neoenergia Cosern 1¢ Nota Comercial — 2% Série  PDD

Neoenergia Longo Prazo - BEI Renovavel

Volume Critério de enquadramento
R$ 803 milhodes

R$ 492 milhdes

R$ 300 milhdes

R$ 500 milhoes
R$ 200 milhdes

R$ 266 milhdes

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

Essas operacoes sao as primeiras certificadas como verde no setor de
distribuicao de energia elétrica do pais e totalizam o volume de aproxi-
madamente R$ 2 bilhdes. Elas sao destinadas ao financiamento de Planos
de Desenvolvimento de Distribuicao (PDD) enquadraveis como verdes.
As emissoOes, além de realizadas com base no base no Green Finance
Framework do grupo, contaram também com Parecer Simplificado de
Segunda Opiniao da Sitawi Financas do Bem, corroborando as boas
praticas de sustentabilidade das empresas.

Conforme previsto no Green Finance Framework, a companhia cum-
pre seu compromisso de relatar anualmente os indicadores especificos
para os projetos que serao utilizados como lastro para celebracao dos
financiamentos verdes. O grupo ratifica que todos 0s COmpromissos
assumidos no Green Finance Framework continuam validos e atendidos.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

DEMAIS DIVIDAS VERDES EM 2021

Em dezembro de 2021, a Neoenergia contratou um financiamento com o
Banco Europeu de Investimento (BEI) no montante de até 200 milhdes de
euros. Se trata de um financiamento verde que tem como lastro o Capex
dos seguintes projetos: Complexo Edlico Oitis (localizado na Bahia e no
Piaui), Complexo Edlico Chafariz (localizado na Paraiba) e parques solares
Luzia (localizados na Paraiba). Seu prazo é de até dez anos, sendo trés anos
de caréncia, e os desembolsos devem ocorrer em até 36 meses. O BEI é
uma das maiores agéncias multilaterais do mundo para financiamento de
investimentos alinhados a iniciativas para atenuar alteracdes climaticas.

INDICADORES DE REFERENCIA PARA TiTULOS VERDES — GREEN FINANCE FRAMEWORK

Certificacao de Parecer de
Segunda Opiniao

Numero de domicilios/clientes conectados
por redes inteligentes (smart grids)

Certificacao de Parecer de
Segunda Opiniao

EUR 250 milhoes BEI

Indicadores por projeto/emissao

LINHA DE NEGOCIO: DISTRIBUICAO

Informacao 2021

Neoenergia Elektro: 2.018.155
Neoenergia Pernambuco: 867.665
Neoenergia Coelba: 557.464
Neoenergia Cosern: 891.674

Certificacao de Parecer de
Segunda Opiniao

R$ 508 milhoes Jica

Green Finance Framework

indices de perdas de energia e de
disponibilidade técnica (DEC e FEC)

Neoenergia Elektro : DEC: 7,38; FEC: 4,22
Neoenergia Pernambuco:

DEC: 12,00; FEC: 5,75

Neoenergia Coelba: DEC: 11,46; FEC: 5,18
Neoenergia Cosern: DEC: 6,78; FEC: 2,81

alinhado com as

melhores praticas ESG acao social (R$ mil)

R$ 320 milhdes

Investimento da empresa com

Neoenergia Elektro: 1.579
Neoenergia Pernambuco:3.049
Neoenergia Coelba: 4.250
Neoenergia Cosern: 3.283

R$ 66,67 milhdes
R$ 133,33 milhoes
EUR 200 milhoes BEI

indice de compra de energia renovavel (%)

Neoenergia Elektro: 79%
Neoenergia Pernambuco: 57%
Neoenergia Coelba: 68%
Neoenergia Cosern: 59%
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TRIBUTOS

|GRI103-2, 103-3_207, 207-1, 207-2, 207-3|

A estratégia tributaria da Neoenergia constitui a pedra angular para
orientar as linhas de conduta da companhia e dos profissionais que
dirigem e fiscalizam as questoes tributarias do grupo e é expressa em
sua Politica Fiscal Corporativa. Tem como base a exceléncia e 0 compro-
Misso com as boas praticas tributarias. Consiste basicamente em garantir
o cumprimento da regulamentacao fiscal aplicavel e assegurar uma
adequada coordenacao das praticas fiscais do grupo, sempre no ambito
de concretizar o interesse social e apoiar uma estratégia de negoécio
de longo prazo que evite riscos e ineficiéncias fiscais na execucao das
decisdes do negdcio. Paraisso, levaem consideracao todos os interesses
legitimos dos seus diferentes grupos de interesse.

A Politica Fiscal Corporativa integra o conjunto de Politicas de
Governanca e Compliance da Neoenergia, que reune as normas € os
principios que regem a organizacao, a operacao e as relacoes da
companhia. Aprovada inicialmente pelo Conselho de Administracao em
2018, a politica é constantemente atualizada, sendo a ultima modificacao
realizadaem 15 de julho de 2021.

A POLITICA FISCAL CORPORATIVA
INTEGRA O CON JUNTO DE
POLITICAS DE GOVERNANCA E
COMPLIANCE DA NEOENERGIA.

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

PRINCIPIOS DE EXCELENCIA

A exceléncia em matéria tributaria € marcada por quatro principios:

Legalidade — Conformidade regulatodria e interpretacao razoavel dos
regulamentos fiscais — Estrito cumprimento das normas fiscais estabele-
cidas no Brasil, com o pagamento dos tributos devidos de acordo com o
ordenamento juridico. Da mesma forma, todas as decisdes em matéria
tributaria sao adotadas com base numa interpretacao razoavel dos regu-
lamentos aplicaveis.

Gestao deriscos tributarios — Haacompanhamento de riscos tributarios
por meio de analises de jurisprudéncia e de pareceres externos. E uma
atuacdo dirigida a prevenir e reduzir riscos cuidando para que a tributa-
cao tenha uma relacao adequada com a estrutura e localizacao real das
atividades, recursos humanos e materiais e riscos do negocio.

Relacionamento com autoridades fiscais — O relacionamento com auto-
ridades fiscais em cada uma das regioes brasileiras nas quais o grupo atua
se baseia no respeito a lei, lealdade, confianca, profissionalismo, colabora-
cao, reciprocidade e boa-fé. Em 2021, o grupo foi convidado pela Receita
Federal do Brasil para participar da construcdo de um programa estru-
turado que estabeleca novos parametros para a interacao entre contri-
buintes e administracao tributaria, com foco na cooperacao voluntaria
e confianca mutua, intitulado Programa de Conformidade Cooperativa
Fiscal (Confia).

Transparéncia tributaria— A crescente demanda por informacoes tribu-
tarias das empresas pelas partes interessadas exige a manutencao dos
mais altos padroes de transparéncia fiscal. Nesse sentido, o grupo publica
um Relatorio de Transparéncia Fiscal, disponivel neste link.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

CONTRIBUICAO COM A SOCIEDADE

A Politica Fiscal parte do principio de que os tributos que o0 grupo reco-
lhe constituem a principal sustentacao das cargas publicas. E, portanto,
uma das principais contribuicoes para a sociedade em geral e a realizacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aprovados pela
Organizacao das NacoOes Unidas, especificamente ao ODS 8 (Trabalho
decente e crescimento econdmico). Em 2021, o impacto econdmico
desses tributos somaram R$ 15,8 bilhdes, que representam 56% da distri-
buicao do valor adicionado. |GRI207-4| BODS 1.1,1.3 M ODS 10.4 M ODS 17.1,17.3

O monitoramento e controle do cumprimento de normas, principios e
boas praticas fiscais estabelecidos na Politica Fiscal Corporativa é feito
em trés niveis: pela Superintendéncia Tributaria, em alinhamento com
a Superintendéncia de Compliance; pelo Comité de Auditoria e pelo
Conselho de Administracdo da Neoenergia que asseguram politicas e 0s
critérios fiscais aplicados durante o ano e, em particular, sobre o grau de
cumprimento da Politica Fiscal Corporativa pelo grupo.

Qualquer relato de preocupacoes com comportamentos relacionados
a tributos pode ser feito pelo Canal de Denuncias, que é externo, confi-
dencial e protegido pelo anonimato, abrangendo questdes de cumpri-
mento de leis, do Codigo de Etica da Neoenergia e normas de integridade,
denuncias de ilicitos de natureza contabil e fiscal. Os contatos podem ser
feitos 7 dias por semana, 24 horas por dia, por e-mail, telefone 0800 ou
site. O canal € acessivel a sociedade em geral.
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VALOR ADICIONADO

O valor adicionado distribuido em 2021 totalizou R$ 28,2 bilhdes, 16,1%
acimade 2020. A maior parcela, de 56%, foi referente a impostos, taxas
e contribuicOes pagas a governos (federal, estaduais e municipais). Eles
incluem tributos sobre o lucro (imposto de renda e contribuicao social),
obrigacdes intrassetoriais, ICMS, PIS e Cofins, INSS sobre a folha de paga-
mento de salarios, entre outros. |GRI207-4| MODS 1.1,1.3MODS 10.4 M ODS 17.1,17.3

Provedores de capital vem a seguir, com 23,9%, com o0 pagamento de
juros e aluguéis Aremuneracao do pessoal proprio (salarios, beneficios e
encargos sociais) representou 5,7% do total. Acionistas ficaram com 4,0%
com dividendos e juros sobre capitais proprios, enquanto lucros retidos
e reserva de retencdo de lucro representaram 10,5%. (O detalhamento
do valor adicionado esta no Caderno de indicadores).

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

A 0 o

||
56,0% 23,9% 10,5% 3,9% 5,7%
Governo Provedores Lucros retidos Acionistas Pessoal

de capital

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

MERCADO DE CAPITAIS

Em 31 de dezembrode 2021, o valor de mercado da Neoenergia (NEOE3)
erade R$ 19,7 bilhdes, com as acOes cotadas a R$ 16,20. Com relacao ao
anode 2020, desvalorizacao de 5,5%. Desde 0 IPO, em junho de 2019, as
acoes apresentaram valorizacao de 3,5%.

DESEMPENHO DAS ACOES

Quantidade de acdes (mil) 1.213.797 1.213.797 1.213.797 1.213.797

Valor de mercado

- 18.966 30.199 21.387 19.664
(R$ milhdes)

Ultima cotacdo (R$/acao) 15,65 24 88 17,62 16,20

RENTABILIDADE DA ACAO - DESDE O IPO

— Neoenergia e EE — BOV

19,5%
3,8%
3,5%

Junho 2019 Dezembro 2021

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

Parque eolico
Mel 2
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Inovacao & P&D

M ODS9.1,94 ®PG9

Como fomento a inovacao e a gestdo colaborativa, a Neoenergia lancou,
em 2021, a plataforma Go In, que visa transformar ideias sugeridas
pelos colaboradores em solucdes viaveis, implantadas e com métricas
de resultado para todas as areas de negocio da empresa. O objetivo é
motivar a criatividade e colaboracdo para a geracao de valor por meio da
inovacao, desde o primeiro momento da ideia até o desenvolvimento e
implantacao, quando viavel.

A plataforma de governanca da inovacao, construida de forma intui-
tiva e de facil entendimento para o usuario, guia o colaborador desde a
concepcao da ldeia (fase de ideacdo), passando pela fase de prototipacao,
criacao do MVP (do inglés, Minimum Viable Product ou Minimo Produto
Viavel) e, por fim, a implantacao da solucao com o monitoramento de
resultados e indicadores. Cada etapa passa por uma aprovacao dos indi-
cados pelas superintendéncias das areas, que respondem pelos temas
das ideias.

Dentro da carteira de projetos de inovacao, a Neoenergia foi uma das
empresas selecionadas no programa de inovacao aberta IA2 MCTI, uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes de aceleracao
tecnoldgica em inteligéncia artificial. A companhia esta em fase avancada
de desenvolvimento de ferramenta para deteccdo de areas com potencial
de perdas nao técnicas em grandes perimetros, apoiando a operacao de
suas equipes de inspecao.

Esta sendo também desenvolvido um projeto em parceria com o
Centro de Inovacao da Iberdrola - controladora da companhia —localizado
no Qatar, no Oriente Médio. A iniciativa utiliza inteligéncia artificial e
data analytics na aplicacao de um algoritmo capaz de predizer possiveis
falhas nos equipamentos de telecomunicacao e de smart grid na rede de
distribuicdo de energia. O resultado tem uma precisao de analise superior

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

INVESTIMENTO EM P&D + | (R$ MIL)

2019 2020 2021
P&D 33.993 55.021 102.616
Inovacao 66.055 90.390 71.414
Total 100.047 145.411 174.030

a 90% em ocorréncias de até 24 horas, garantindo maior disponibilidade
dos dispositivos e reforcando a confiabilidade no fornecimento de energia.

A inovacao esta sendo aplicada no Centro de Gerenciamento de
Redes Inteligentes (Cegri), local que faz a gestao de todas as opera-
cOes de telecomunicacoOes e de redes inteligentes das distribuidoras da
Neoenergia, além do monitoramento dos equipamentos digitais utilizados
nas operacoes das redes de energia, tais como religadores, medidores,
sensores e transformadores inteligentes.

O Cegri monitora mais de 75 mil dispositivos e coleta dados que
chegam a 10 gigabytes por dia. O que o algoritmo faz é transformar os
dados em informacao para contribuir na tomada de decisao, uma vez
gue antecipa possiveis falhas e realiza as devidas intervencdes antes que
elas acontecam.

No final do ano, foi realizada primeira semana de inovacao da
Neoenergia, em um ambiente 100% virtual desenvolvido para o evento.
A companhia apostou no metaverso (mundo virtual) para garantir uma
experiéncia de valor para os seus colaboradores. Além disto, diversas
pecas de realidade aumentada levaram a uma verdadeira imersao e difusao
de conhecimento em mais de 150 iniciativas do negocio distribuidas em
cinco ambientes virtuais, replicando uma grande feira num ambiente
totalmente digital.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

Sensor
inteligente
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D)

|GRI ex-EU8)

Cinco temas estratégicos norteiam o0s projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D): Tecnologias inteligentes, Seguranca, Recuperacao
de energia, Qualidade e confiabilidade e Sustentabilidade do negocio,
alinhando-se a estratégia de buscar resultados praticos e concretos para
0S negaocios.

Em 2021, foram destinados R$ 102,6 milhoes para projetos de inte-
resse das empresas Neoenergia. No total, os recursos de 2021 somaram
R$ 257,26 milhdes, dos quais R$ 78,71 milhdes foram destinados ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDTC),
R$ 39,35 milhdoes como recolhimento ao Ministério das Minas e Energia
(MME) e R$ 36,59 milhoes foram destinados a Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE).

Esses investimentos sao regulados pela Aneel e cumprem o que
determina a Lei 9.991/2000, segundo a qual as empresas de distribui-
cao devem destinar 0,5% da sua receita operacional liquida (ROL) para
Pesquisa e Desenvolvimento e 0,5% em Eficiéncia Energética (EE). Ja as
empresas de geracao e transmissao sao obrigadas a aplicar 1% de sua
ROL apenas em P&D.

TECNOLOGIAS INTELIGENTES

Tecnologia nacional para redes elétricas inteligentes - Projeto estru-
turante iniciado em 2016, tem como principal objetivo reduzir perdas e
melhorar a qualidade e a seguranca das redes. Ha produtos ja incorpo-
rados aos processos de negocios da Neoenergia e outros em desenvol-
vimento e/ou aperfeicoamento. Exemplo € o Sensor Inteligente, criado
para a identificacao de falhas e aprimorado para atuar na reducao de
perda técnica e comercial, que recentemente chegou a mais de 12 mil
exemplares utilizados por distribuidoras do Brasil.

Conexao Digital — Tem como objetivo transformar a experiéncia do
cliente Neoenergia, oferecendo canais digitais mais eficientes e perso-
nalizados para melhorar o desempenho dos indicadores de servico ao
cliente e tornar mais eficiente o atendimento humano e digital. Sera
realizado o redesenho dos diversos perfis de clientes na era digital, além
do desenvolvimento e aplicacoes de novas solucoes digitais para atender
as necessidades atuais e futuras. Mais informacdes sobre esse projeto
em Clientes, na pagina 68.

Antenas Inteligentes — O produto consiste em um conjunto de circuitos
eletrénicos que formam um sistema confiavel de antenas para a comu-
nicacao entre o Centro de Operacoes e as chaves de distribuicao.

Modelos de Servicos e Infraestrutura de Tecnologia de Informacao
e Telecomunicacoes que utilizam Antenas de Telecomunicacoes da
Rede de Distribuicao — Proposicao de uma arquitetura de novos cenarios
relacionados a prestacao de servicos no segmento de Tecnologia de
Informacao e Telecomunicacgdes, o projeto prevé a implantacao de um
piloto composto por uma rede de comunicacoes em padrdo loT (Internet

DESTAQUES DE P&D
2019 2020 2021

Comercializacao de produtos oriundos do P&D ND ND 3.651
Quantidade de equipamentos ND ND 2.762
Quantidade de licencas de software ND ND 889
Royalties (R$ mil) ND ND 13,27
N° de patentes depositadas ND ND 6
Aumento de faturamento (R$ mil) ND ND 5.677
Reducado de custo (R$ mil) ND ND 3.875

ND — Nao disponivel.

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

of Things, ou internet das coisas) empregando as proprias antenas da
Neoenergia Brasilia e diversos equipamentos para suporte ao novo modelo
de servicos e negdcios.

Automatizacao de Campanhas - Concluido projeto de P&D que desen-
volveu um sistema autbnomo de medicao de descargas liquidas em rio.
O equipamento provera maior confiabilidade nos dados hidroldgicos das
UHEs além de permitir medicOes de vazao com maior rapidez e seguranca.

DISTRIBUICAO DOS RECURSOS DE P&D - 2021
(R$ 257,3 MILHOES)

& o) (o
39,7% 15,2% 14,6%
Projetos Neoenergia | FNDTC MME CDE

FNDCT: Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico ; MME: Ministério das
Minas e Enegia; CDE: Conta de Desenvolvimento Energético.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO A NEOENERGIA

SEGURANCA

Braco Robotico - Usado para podade arvores em redes de até 46 mil volts
(kV), com mais seguranca e eficiéncia. A tecnologia possibilita a execucao
da poda de arvores proximas as redes energizadas de forma robotizada
e Com operacao remota.

Seguranca de Barragens - Sistema inovador georreferenciado para
gerenciamento inteligente, em tempo real, do Plano de Seguranca de
Barragens (PSB), que funciona como apoio a tomada de decisao, a partir
de analises de risco dos empreendimentos e de consisténcia de dados.

Medicao de Malha de Terra de Subestacoes — Desenvolvimento de
equipamento capaz de medir a impedancia da malha de terra sem a
necessidade de desligamento da subestacdo.

Monitoramento de Barragens — Desenvolvimento de software de
monitoramento online do processo de erosdo interna em barragens
de terra e enrocamento, o qual & baseado em conceitos de Inteligéncia
Artificial e IOT.

RECUPERACAO DE ENERGIA

Godel Sensor Inteligente + Aplicativos — Equipamento de sensoria-
mento das redes que permite, além de reduzir aduracao de interrupcoes
de energia (DEC), realizar o balanco energético dos alimentadores indi-
cando as areas com o maior nivel de perdas.

Godel Analytics — Aplicativo que apresenta o0 mapeamento das perdas
técnicas e comerciais, indicando as areas com maiores oportunidades
para planejamento de acOes voltadas para agregacao de energia. O apli-
cativo possibilita a analise de um grande volume de dados provenientes

ASPECTOS DE GOVERNANCA ASPECTOS AMBIENTAIS

do processamento de 100% da rede elétrica por meio de algoritmos de
fluxo de poténcia que utiliza medicoes dos sensores inteligentes e dados
dos sistemas corporativos.

Godel Multilink - Desenvolvimento de concentrador de dados de medicao
com tecnologia nacional para comunicacao Radiofrequéncia Mesh no
padrao Wi-SUN com o objetivo de garantir interoperabilidade entre os
equipamentos de campo da rede de distribuicao (GODEL sensor, medi-
dores e demais equipamentos). Além disso, o concentrador de dados
também ira possibilitar o envio dos dados da medicao para os sistemas
de gerenciamento da distribuidora por meio de multiplos links.

QUALIDADE E CONFIABILIDADE

Qualimetro com Oscilografia Continua - Possibilita a avaliacao da quali-
dade dofornecimento de energia e contribui para o sistema de localizacao
de defeitos, de modo a melhorar a qualidade e seguranca da rede.

Lavagem de Isoladores — Desenvolvimento de prototipo de veiculo
com sistema inteligente para a lavagem dos isoladores das redes de
distribuicao em funcao do nivel de salinidade.

Vant — Uso de Veiculo Aéreo Nao Tripulado (Vant) autocarregavel para
desenvolver um sistema automatico destinado ao cadastro remoto de
ativos e inspecoes em linha de distribuicao e transmissao.

Lote pioneiro do aferidor de medidores — Desenvolvimento de equi-
pamentos para aferir medidores de energia elétrica em campo sem a
necessidade de interrupcdo no fornecimento de energia do consumidor.

SIERF - Lote pioneiro de sistemas para identificacao, cadastro e rastreabi-
lidade de equipamentos de redes de distribuicao, composto por coletor
de dados por radiofrequéncia e etiqueta eletronica de alta longevidade

ASPECTOS SOCIAIS

ASPECTOS ECONOMICOS

para identificacao de ativos com superficie metalica, tais como transfor-
madores e medidores.

Torre Movel — Desenvolvimento de modelo de torre movel em plata-
forma veicular para estruturas de subtransmissao em 69 e 138kV, a ser
rebocada por caminhonete até o local de trabalho para otimizar o tempo
de restabelecimento de ocorréncias.

Tecnologia de Armazenamento para Religadores — Sistema de arma-
zenamento de energia para utilizacao nos equipamentos de rede. Utiliza
ultracapacitores com baterias, sendo pioneiro para a confiabilidade dos
equipamentos automatizados.

SMARTF -Simulacdao e modelagem do ambiente regulatorio e tecnologico
futuro a partir do desenvolvimento de metodologia e ferramenta com-
putacional para a definicao da estratégia de negdécios das distribuidoras
do grupo Neoenergia, considerando cenarios de trajetoria regulatoria,
de evolucao das redes, do comportamento do consumidor, modelos
econdmicos e insercao de recursos energéticos distribuidos.

Contratacao de energia — Conjunto de instrumentos (contratos) para
a mitigacdo dos riscos de mercado associado a contratacdo de energia
das distribuidoras de energia elétrica da Neoenergia. Como subproduto,
prevé construir um software para a gestao de compras de