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Este relatério aborda temas considerados priorita-
rios e relevantes para a gestdo da sustentabilidade
do Grupo Neoenergia e apresenta a estratégia, o
modelo de gestdo e o desempenho operacional,
econdmico, social e ambiental no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2018. O contetido
também reflete o compromisso com os dez princi-
pios do Pacto Global das Na¢des Unidas (ONU) e os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) em 2015, como parte da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Para facilitar a andlise do ponto de vista da contri-
buicdo da Neoenergia para a Agenda 2030, este
documento estabelece a relagdo entre as atividades
da companhia e os principais ODS aplicdveis. Os
esforcos sdo concentrados nos ODS para os quais
a contribui¢do da Neoenergia é mais relevante e
perceptivel: fornecimento de energia limpa e acessi-
vel (objetivo 7) e agdo contra as mudangas climaticas
(objetivo 13). Eles sdo o foco principal de iniciativas
que contribuem para uma sociedade mais justa,
equitativa e saudavel. A empresa também firma
compromisso com outros objetivos relacionados a
temas estratégicos e que contribuem diretamente
a gestdo sustentdvel dos neg6cios, como combate
a corrupgdo, inovagdo, saiide e bem-estar, trabalho
decente e crescimento econdmico, educacdo de
qualidade e igualdade de géneros.

O processo para a identificacdo desses temas € deta-
lhado na se¢do “Sobre o Relatério”, na pagina 88.
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TEMAS PRIORITARIOS NA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE E CORRELACAO COM OS ODS

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de
efeitos estufa e combater os riscos das alteragoes
de clima que ocorrem em padrées diferentes
dos histéricos em varias regioes do planeta

Geracdo e
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Disponibilidade

e confiabilidade
das usinas de
geracdo de energia
e das redes de
distribuicao e
transmissao

de energia

Iniciativas para a redu¢ao do
desperdicio de energia e uso
de redes inteligentes
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Consolidagdo de mudangas e integracdo de nossas
empresas fizeram de 2018 um ano de realizagdes
para a Neoenergia. Alcancamos os melhores resul-
tados financeiros de nossa histéria: receita liquida
de RS 25,9 bilhdes, EBITDA de R$ 4,6 bilhdes e lucro
liquido de RS 1,5 bilhdo — 27%, 47% e 278% acima
do ano anterior, respectivamente. Este resultado foi
alavancado por um plano de eficiéncia estruturado, o
melhor aproveitamento das oportunidades de negé-
cios e o reconhecimento dos investimentos na revisao
tarifaria da Coelba e da Cosern.

Ao longo do ano, investimos R$ 4,4 bilhdes, dos quais
79% em distribuicdo, que inclui, além da expansdo
e modernizagdo de nossas redes, o inicio do projeto
Energia do Futuro, que visa criar uma cidade inteli-
gente, beneficiando mais de 75 mil clientes.

Investimos ainda R$ 752 milhdes em geracgao, princi-
palmente na conclusao da usina de Baixo Iguacu e na
entrada em operagdo das turbinas de Belo Monte, que
alcancou em fevereiro sua garantia fisica total com
756 MW 'de poténcia ja operacional. Também progre-
dimos na implantacdo de parques edlicos na Paraiba,
onde iniciamos a constru¢do dos nove parques arre-
matados no Leildo A-6/2017 e desenvolvemos mais
seis projetos destinados ao mercado livre, reforcando,
assim, nossa contribuicdo para a descarbonizacdo
da economia, com uma matriz energética limpa e
sustentavel. Apés a conclusdo das hidrelétricas e dos
empreendimentos edlicos que estdo em construcao,
a Neoenergia tera 88% de sua gera¢do de energia
livre de emissoes.

Ampliamos também nossa atua¢do para 18 estados
brasileiros, expandindo o portfolio de Transmissao,
que dobrou com os quatro lotes que ganhamos no
leildo de dezembro de 2018, um investimento esti-
mado em R$ 6,1 bilhdes?.

! Poténcia Instalada total. Participacdo da Neoenergia de 10%.
2Capex estimado pela Aneel.

Na drea de Distribuicdo, pela primeira vez desde
2009, todas as nossas empresas — Celpe, Coelba,
Cosern e Elektro — ficaram enquadradas nos
limites regulatérios para o indicador de Duragao
Equivalente de Interrupgao por Consumidor (DEC),
uma grande conquista. E recentemente recebe-
mos o resultado da Pesquisa Aneel de Satisfagdo do
Cliente — lasc 2018, na qual todas as nossas empre-
sas apresentaram evolugdo positiva, o que reflete
o reconhecimento do empenho na melhoria do
atendimento aos nossos clientes.

Nos indicadores de seguranca, nos posicionamos
como a melhor empresa do Grupo Iberdrola, neste
quesito. Alcangamos a meta de acidente zero nas
empresas geradoras de energia, além de reduzir-
mos em 65% os acidentes com afastamento de
colaboradores préprios e 69% com terceirizados
na area da Distribui¢do. Hoje, nossas distribuidoras
estdo classificadas entre as dez mais seguras do
Setor Elétrico Brasileiro (SEB). Ja com a comuni-
dade, tivemos uma reducdo de 27% no nimero
de acidentes. Para 2019, o nosso desafio é avan-
car ainda mais na seguranca e no bem-estar das
pessoas do nosso entorno.

Para sustentar as nossas operagoes e a sua expan-
sdo, ampliamos o quadro de colaboradores com
cerca de 1,6 mil admisses — parte dessas novas
vagas resulta do nosso plano de internalizacdo
das atividades de campo. Fizemos ainda quase mil
promocdes em 2018, preenchemos 77% de nossas
vagas com recrutamento interno e promovemos
681 mil horas de capacitagdo, o que reforca a valo-
rizagdo dos nossos talentos.

No final de 2018 contavamos com 10.749 colabo-
radores proprios, engajados e satisfeitos em traba-
lhar conosco, segundo nossa pesquisa de clima
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“EM 2018, CONSTRUIMOS A BASE DE
UMA NOVA EMPRESA, ENGAJADA E
PRONTA PARA NOVOS DESAFIOS”

organizacional. Isto é reforcado pelo reconheci-
mento a uma de nossas distribuidoras, a Elektro, que,
pela quarta vez, foi eleita como uma das melhores
empresas da América Latina para se trabalhar e uma
das mais amadas do Brasil.

Reforcamos o compromisso com o desenvolvimento
da economia local refletido também em nossas
contratacdes. Hoje, cerca de 72% dos nossos forne-
cedores estdo localizados em areas de concessdo do
grupo e apenas 0,5% sdo estrangeiros.

A Neoenergia esta engajada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), como
parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel. Este comprometimento foi reforcado
pela consolidacdo do Instituto Neoenergia, que capi-
taneara nosso investimento social. O Instituto atuard
com base em cinco pilares: Formagédo e Pesquisa,
Biodiversidade e Mudancas Climéticas, Arte e
Cultura, A¢do Social e Colaboracao Institucional.
Reafirmamos também nosso compromisso com 0s
dez principios do Pacto Global da ONU, em uma
atuacdo direcionada pelo respeito aos direitos huma-
nos e do trabalho, com a protecdo ao meio ambiente
e o combate a corrupgao.

Além disso, investimos na capacitagdo e insercdo de
jovens no mercado de trabalho, por meio de nossa
escola de eletricistas. O curso gratuito gera renda por
meio da capacitacdo de pessoas, formou 175 eletricis-
tas em 2018 e prevé a capacitagdo de outros 320 em
2019. Em 2018, langamos ainda nosso programa de
voluntariado que busca engajar nossos colaboradores
em acdes sociais, culturais e ambientais.

Ao longo do ano, evoluimos também nossa gover-
nanc¢a, com a adogao de um novo sistema de

governanga corporativa que retine os principios que
regem a organizacao, a operacao e as relacées do
grupo. Seu contetido se baseia nas melhores praticas
de governanca, ética empresarial e responsabilidade
social em todos os ambitos de atuagdo e torna os
processos, as decisdes e a organizacdo empresarial
clara para os stakeholders, o que traz mais confiabili-
dade ao nosso negdcio.

Além disso, lideramos o ranking das empresas mais
transparentes do Brasil, de acordo com a organiza-
¢do Transparéncia Internacional, com nota maxima
para nosso programa de integridade e transparéncia
corporativa, e, pelo segundo ano consecutivo, fomos
reconhecidos com o Selo Pré-Etica, que identifica
empresas empenhadas na prevencdo e combate a
COIrupc¢ao.

Em 2018, construimos a base de uma nova empresa,
engajada e pronta para novos desafios. E seguimos
firmes com o nosso propésito de construir a melhor
empresa de energia do Brasil.

Acreditamos que as empresas de sucesso no futuro
serdo aquelas que olham para a sustentabilidade de
suas atividades, direcionando os negécios para que
perdurem no longo prazo. Atuamos para que nossas
empresas de geracdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia se mantenham indis-
pensaveis na vida das pessoas, entreguem servicos
de qualidade e contribuam para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Por isso, estamos sempre
buscando profissionais e comportamentos inovadores,
acompanhando de perto as tendéncias de mercado
para assegurar nosso alinhamento como empresa
preparada para os novos tempos do setor elétrico.

Mario Jose Ruiz-Tagle Larrain
Diretor-Presidente
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A Neoenergia S.A. € um dos maiores grupos priva-
dos em energia elétrica no Brasil e atua de forma
integrada em geracdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica. Presente em 18
estados brasileiros, leva energia para 34 milhdes de
pessoas (20% da popula¢do brasileira), por meio de
quatro distribuidoras: Coelba (BA), Celpe (PE), Cosern
(RN) e Elektro (SP/MS). Ao final de 2018, contava com
13,8 milhoes de consumidores ativos em quase 1.000
municipios brasileiros, em uma drea de concessao de
836 mil quilémetros quadrados. |GRI 102-1

Em Geragdo, possui capacidade instalada de apro-
ximadamente 3,5 GW em seis usinas hidrelétricas
(Itapebi, Aguas da Pedra/Dardanelos, Baguari,
Corumba 11, Teles Pires e Belo Monte), duas termelé-
tricas (Termopernambuco e Usina Tubardo/Celpe) e
17 parques e6licos. Em construcdo, estdo as hidrelé-
tricas de Baixo Iguacu e de Belo Monte, além de mais
15 parques e6licos.

Em transmissdo, opera por meio de trés empresas
— Afluente T, SE Narandiba e Potiguar Sul — que tota-
lizam 679 quilémetros de linhas de transmissdo e 11
subestacoes, localizadas nos estados da Bahia, Paraiba
e Rio Grande do Norte. Nos leiloes realizados pela
Aneel em abril e dezembro de 2017 e em dezembro
de 2018, foram arrematados novos lotes para a cons-
trucdo de linhas de transmissdo e subestacoes em
oito estados. Isso significa que, em 31 de dezembro
de 2018, o grupo detinha um portfélio de 5.332,5
quilémetros de linhas de transmissdo e 16 subesta-

¢Oes, entre ativos em opera¢do e em implantacao.

Em comercializagdo, otimizou sua operag¢do ao
fundir a NC Energia e a Elektro Comercializadora
na Neoenergia Comercializa¢cdo, que atua no
mercado livre de energia. Em 2018, foram reali-
zadas operag¢des na ordem de 1.469 MWmed, um
volume ligeiramente superior aos 1.330 MWmed
negociados em 2017.

E controlada pelo grupo espanhol Iberdrola, que
atua em cerca de 30 paises e € uma das maiores
companbhias de energia elétrica do mundo, com 30,6
milhoes de clientes, capacidade instalada de geracao
de 47.448 MW e mais de 1,1 milhdo de quilémetros
de linhas de transporte e transmissao de energia.

No encerramento de 2018, a companhia contava
com 10.749 colaboradores préprios e 21.604 tercei-
rizados. Sua receita operacional liquida totalizou R$
25,9 bilhdes e o lucro liquido foi de R$ 1,5 bilhdo.
|GRI 102-7|

A capacidade instalada no final de 2018 somava
3.471,52 MW de energia (2.418,88 MW de hidrelé-
tricas em operagdo, 536,84 MW de térmicas e
515,80 MW de edlicas), o equivalente a 2,1%
do total do Brasil (163.441 MW, de acordo com
dados do Boletim de Monitoramento do Sistema
Elétrico, do Ministério das Minas e Energia). A ener-
gia gerada somou 13.745 GWh, correspondendo
a 2,4% da geracdo brasileira em 2018 (581.898
GWh), segundo o Operador Nacional do Sistema
(ONS). IGRIEU1|
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Proposito
Continuar construindo, a cada dia, de forma colaborativa,
um modelo de energia elétrica mais saudavel e acessivel.

Valores

Energia Sustentavel, Impulso Dinamizador e Forca
Integradora rednem e aglutinam todos os nossos
Valores e sdo eles que vao servir de base para o
cumprimento do nosso Propdsito e plano estratégico:

Energia sustentavel
Transparéncia, Seguranca, Responsabilidade, Etica

Buscamos ser sempre um modelo de inspiragdo, criando valor econémico,
social e de meio ambiente em toda nossa volta e pensando no futuro.

Forca integradora
Empatia, Solidariedade, Diversidade, Didlogo

Temos uma grande for¢a e uma grande responsabilidade,
por isso, trabalhamos juntos, somando talentos, por
um proposito que € por todos e para todos.

Impulso dinamizador
Inovacdo, Agilidade, Antecipacao, Simplicidade

Fazemos pequenas e grandes mudancas, pois somos eficientes
e exigentes, buscando sempre a melhoria continua.
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Prémios e reconhecimentos

1° Prémio Nacional de Gestdo de Ativos do
Setor Elétrico — A Neoenergia foi vencedora
na categoria Tecnologia e Inovag¢do, com o case
Exceléncia em Controle e Gestdo de Ativos traz
Resultado Econdmico-Financeiro para empresas do
Setor Elétrico. O prémio foi criado pelo Instituto
Brasileiro do Cobre (Procobre) para reconhecer as
melhores préticas aplicaveis ao setor elétrico nacio-
nal quanto a gestdo de ativos de concessiondrias e
permissionarias.

Prémio Abradee 2018 — Pela nona vez, a Elektro
foi consagrada como a Melhor Distribuidora de
Energia Elétrica do Pais, no prémio concedido pela
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica.

Prémio Aberje 2018 — Reconhecimento na cate-
goria de Melhor Projeto Audiovisual do Pais com
a websérie “Massarandupid: uma inspiracdo para
o futuro’, que conta as histérias dos moradores de
uma comunidade quilombola a cem quilémetros
de Salvador (BA).

Prémio Epoca Reclame Aqui — Celpe, Coelba e
Cosern foram finalistas na categoria Concessiondria
de Servicos. O prémio — conhecido como o Oscar do
atendimento brasileiro — foi ganho pela Celpe, que
recebeu mais de 21 mil votos.

Prémio ODS Brasil — Menc¢do Honrosa — O projeto
de eficiéncia energética “Vale Luz", desenvolvido
pelas distribuidoras Coelba, Celpe e Cosern, recebeu
menc¢do honrosa na primeira edi¢do do Prémio ODS
Brasil, que reconhece préticas que contribuem para
o alcance dos objetivos e metas da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel.

Transparéncia em Relatoérios Corporativos —
A Neoenergia ficou em primeiro lugar no ranking
Transparéncia em Relatérios Corporativos 2018,
entre as 100 maiores empresas e os dez maiores
bancos do Brasil, conforme relatério publicado pela
Transparéncia Internacional.

Pré-Etica — A Neoenergia foi uma das 23 contem-
pladas pelo Pr6-Etica 2017, programa do Ministério

da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), o qual passou a ser bienal. O Selo Pré-Etica
reconhece companhias que dispdem de programas
de integridade efetivos e atendem aos requisitos da
legislacdo anticorrupgado brasileira. Neoenergia e
Elektro também obtiveram o Selo em 2016.

Melhores Empresas para Trabalhar — A distri-
buidora Elektro foi eleita pela quarta vez a melhor
empresa para trabalhar na América Latina pelo Great
Place to Work (GPTW).

Prémio Love Mondays — empresas mais amadas
do Brasil — A Elektro registrou nota 4,12 de 5, que
representa muito satisfeito, e esta na 35* posicdo
dentre as 50 companhias do Brasil elencadas como
as mais amadas. As avaliagdes do ranking foram
registradas entre janeiro e novembro de 2018.

Prémio Camara Espanhola de Sustentabilidade
— Com o projeto Tecnologias Sustentdveis para
Fernando de Noronha, a Neoenergia ficou com
o troféu Grandes Empresas do Prémio Camara
Espanhola de Sustentabilidade 2018, que reconhece
acOes empresariais nos campos social, ambiental e
de governanca.

500 Maiores Empresas do Brasil — A Neoenergia
avancou 11 posi¢des no ranking das 500 maiores
empresas do Brasil, na pesquisa 2018 da revista
Epoca Negécios. A companhia subiu da 38" para
a 27 colocacdo, com avanco de 38% da receita
liquida entre os anos de 2016 e 2017, e crescimento
do grupo em 27% no lucro liquido e 69% no patri-
monio liquido.

Melhores e Maiores 2018 — A Neoenergia subiu
12 posicdes no ranking dos 200 maiores grupos
do Brasil, passando da 367 para a 24* colocagdo
no anudrio Melhores e Maiores 2018, divulgado
em 13 de agosto pela revista Exame. A Neoenergia
Comercializagdo avancou 240 posicdes no ranking
das maiores empresas do Brasil e agora é 309°
colocada entre as 500 lideres em vendas, além da
5% empresa do pais com maior gera¢do de riqueza
por empregado (sendo a 3” no setor de energia
nessa categoria).



Balanco da sustentabilidade 2018

4,6 bilhoes de EBITDA, dos quais
82,1% do segmento Redes

Desempenho economico

RECURSOS Ativos totais (R$ mil)
CRii0z7 Divida bruta (R$ mil)
Divida liquida (R$ mil)
Alavancagem financeira: divida liquida/EBITDA (vezes)
Investimentos (R$ mil)
Numero de clientes (mil)
Capacidade instalada (MW) !
PROCESSOS E Produgdo liquida total de energia (GWh)
OPERAGOES Receita operacional bruta (R$ mil)
Receita operacional liquida (R$ mil)
Custos de bens e/ou servicos vendidos (R$ mil)
Remuneragdo e beneficios dos empregados (R$ mil)
Pagamentos para provedores de capital (R$ mil)
Impostos pagos (R$ mil)
Contribui¢do para a comunidade (R$ mil)
Remuneragdo dos acionistas (R$ mil)
RESULTADOS Geragdo operacional de caixa — EBITDA (R$ mil)
Resultado financeiro (R$ mil)
Resultado operacional (R$ mil)

Lucro liquido consolidado (R$ mil)

Valor adicionado (R$ mil)

10.749 colaboradores proprios,
sendo 18% de mulheres em chefias

27.967.404
11.347.007
9.884.883
3,68
3.881.691
10.831
2.385
8.118
22.199.181
14.839.697
(11.584.605)
706.876
5.485.147
7.040.788
951.882
706.876
2.686.412
(1.296.614)
1.857.425
354.303
13.587.114

73,6% de energia gerada
de fontes renovaveis

42.145.769
17.385.745
13.509.613

4,38
4.378.507
13.577
2,516
12.164
29.548.869
20.508.070
(16.889.720)
1.004.560
4218329
8.191.660
951.880
1.004.560
3.086.294
(1.394.264)
2.123.785
451529
13.866.078

46.564.478
19.930.134
15.865.138
3,49
4.360.671
13.799
3472
13.745
37.815.596
25.953.659
(20.877.786)
1.100.679
7.334.465
10.909.956
440.945
1.100.679
4.552.133
(1.168.966)
3.269.886
1.593.951

20.939.051



»

NEOENERGIA / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Desempenho social

RECURSOS Ndmero de colaboradores proprios 5.737 10.073 10.749
Nidmero de contratados de terceiros 28.997 26.490 21.604
Beneficiados pelo programa Luz para Todos 21.629 22.382 21.716
Investimentos em P&D (R$ mil) 20.953 24.745 48.663
PROCESSOS E Trabalhadores com acordo coletivo 100% 100% 100%
OPERAGOES Horas de treinamento 174266 537.003 676.408
Horas de treinamento por colaborador 373 53,7 62,9
RESULTADOS Emprego, saiide e seguranca no trabalho
% de mulheres sobre total de empregados préprios 24% 19% 18%
Mulheres no Conselho de Administragao (%) 0% 0% 0%
Mulheres em cargos de chefia (%) 24% 19% 18%
% rotatividade de funciondarios 9,01% 8,53% 8,86%
Nidmero total de acidentes de trabalho 40 35 71
Obitos 3 0 0
Multas socioecondmicas (R$ mil) 102.004 218.957 231.180

Cadeia de fornecimento

Numero de novos fornecedores contratados ND 591 2.374
Numero de fornecedores avaliados com critérios de RSE 100% 100% 100%
Compras de fornecedores locais (%) 78,00% 79,62% 79,27%

&

~

Desempenho ambiental
P9 S
RECURSOS Investimentos ambientais (R$ mil) 550.491 645.949 918.670
PROCESSOS E Consumo de combustivel (GJ)! 487.138.766 553.989.814 579.710.768
OPERACOES Consumo de energia (GJ)’ 487.339.881 555.223.209 580.188.629
Consumo total de dgua (m?) 326.938 387.385 389.215
RESULTADOS Capacidade instalada de energias renovaveis (MW) 1.848,4 2.629,0 2.934,68
% de capacidade instalada de energias renovaveis 77,5% 83,1% 84,5%
% de geracdo de energias renovaveis 43,9% 66,6% 73,6%

! Dados de 2016 e 2017 ajustados, por revisdo de controles [GRI 102-48 |.



Destaques 2018

Sociais
2,3 milhoes

de clientes de baixa renda

R$ 441 milhoes

de investimento social externo, sendo
R$ 261 milhoes de Luz para Todos, na Coelba

Vale Luz ganha Prémio ODS Brasil

335 mil unidades

consumidoras atendidas com projetos
de eficiéncia energética

[11 []]

Oooo

Operacionais

56.544 GWh -(O)-
de energia distribuida, 27,7% mais que em 2017 / I N\

13.745 GWh de energia gerada

Redugdo de 5,23 horas e 4,54 horas no DEC de Coelba e Celpe

s
Comercializagdo de energia de 9 parques eslicos
no leildo A-6, no total de 294,5 MW
Elektro reconhecida como
Melhor Distribuidora de energia Elétrica do Pais
@) © O A A
[\ [\
B g
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Pessoas

1.674

contratacdes no ano

676 mil

horas de treinamento

18 escolas

de eletricistas em funcionamento
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Meio ambiente
0
84,5%
da capacidade instalada de geracdo é de fontes renovaveis
R$ 9]8,7 milhoes em investimentos ambientais

85,02 gCOZe de emissdes de gases de efeito estufa
por kWh distribuido

Inovacao

R$ 48,7 milhoes - —~

investidos em Pesquisa e Desenvolvimento

Mais inovadora
Elektro reconhecida
pelo Prémio Whow de Inovagao

N\

/7
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Financeiros

R$ 25,9 bilhoes

de receita operacional liquida
(+26,6% sobre 2017)

R$ 1,5 bilhdo

de lucro liquido, crescimento de 253,0%

R$ 4,6 bilhoes
de EBITDA, elevacao de 47,1%
sobre ano anterior

A A

FAVANGED

Investimentos

R$ 4,4 bilhodes

de investimentos consolidados,
sendo R$ 3,6 bilhdes em redes

3 mil km

de futuras linhas de transmissao,

5 novas subestacdes e 16 ampliacdes
adquiridas em leilao da Aneel

2 UsIinas hidrelétricas em construcao:
Baixo Iguacu e Belo Monte

Aprovacdo para construir

I
Ve
N\
15 parques edlicos

(9 de leildes e 6 de Ambiente de Contratagdo Livre) até 2023



<
O
o
<C
o'
F
N
]

GRI 103-2, 103-3|

As perspectivas para a industria de energia, os valores
e as politicas de gestdo embasaram a definicdo de um
novo plano estratégico que vai orientar a atuagcao
da Neoenergia no periodo de 2018 a 2022. O plano
estabelece como o grupo vai cumprir sua ambicdo
de serlider, como a melhor empresa do setor elétrico
no Brasil, criando valor de forma sustentavel e ofere-
cendo um servigo de qualidade para as pessoas.

Cinco pilares estratégicos orientam a atuagdo: excelén-
cia operacional, foco no cliente, crescimento rentavel,
otimizacdo de capital, digitalizagdo e inovagdo. Eles
apoiam a consolidacdo de negécios mais inteligentes,
para trazer mais energia renovavel, mais redes e mais
solugdes para o consumidor.

NOSS0OS NEGOCIOS

O pano de fundo sdo os acelerados avancos tecno-
16gicos, 0 aumento da conectividade dos clientes e
a descarbonizagdo e eletrificagdo da matriz energé-
tica, fatores que impactam o comportamento de
consumo, em especial do aproveitamento dos poten-
ciais renovaveis, e modelos de negdcios inovadores,
construidos em torno da relacdo com os clientes.
Também foi determinante para a revisao estratégica
o novo momento da companhia, que cresceu com a
incorporacdo da Elektro, em agosto de 2017, e com
as novas concessoes de linhas de transmissao adqui-
ridas em 2017 e 2018.

Exceléncia

operacional

5

Mais Energia renovavel
e mais inteligente

Crescimento

Mais Redes
e mais inteligentes

Mais Solucoes para
o consumidor
e mais inteligentes

rentavel ﬂ no cliente
o0l

CRIACAO )

DE VALOR

DIGITALIZACAO
E INOVACAO

Otimizacao
de capital

$

Foco
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Exceléncia operacional

Um Plano de Eficiéncia deu inicio a uma ampla
revisdo de processos, com aproveitamento da siner-
gia resultante da integracdo e aperfeicoamento do
modelo de gestdo. E um conjunto de agdes integra-
das, unindo investimento, inovagdo e gestdo, com
padronizacdo e eliminagdo de processos duplicados
que conferiram uma reducdo de custos da ordem
de R$ 318 milhdes no ano. Em Redes, exceléncia
operacional se traduz em atingir metas de qualidade,
combater perdas e controlar a inadimpléncia em
distribuicdo e consolidar projetos em construcdo de
novos ativos de transmissdo. Em Renovaveis, signi-
fica a correta manutencdo de usinas hidrelétricas
e parques ed6licos, com melhorias operacionais, e
concluir projetos em construcdo. E em Negdcios
Liberalizados/Comercializagdo quer dizer aumentar
a carteira de clientes e a geracdo de caixa.

Foco no cliente

Inovacdo direciona o relacionamento com os clien-
tes, com novos canais de comunicacdo que acompa-
nham as tendéncias de digitalizagdo do atendimento.
O foco é transformar em experiéncia o relaciona-
mento com o cliente, com base em trés pilares:

o Simplificar: Minimo esforco do cliente; otimiza-
¢do e satisfacdo garantida pelo processo.

e Dialogar: Comunicacdo direta, proativa e
personalizada.

e Comprometimento: Todos engajados pelo
cliente, transformacdo do comportamento para
proporcionar experiéncias memoraveis aos clien-
tes e comprometimento.

Crescimento rentavel

Concentrados em expansdo da rede e melhoria na
qualidade de servico, os investimentos direcionam
a ampliacdo da carteira de projetos de forma susten-
tdvel, com foco nos negécios regulados e na geragao
de energia renovavel. Ha nove parques e6licos em
desenvolvimento, que vao agregar até 2023 mais
294,5 MW de capacidade instalada, além de mais seis
para os quais foi solicitada autorizagdo da Aneel para
construir no Complexo Paraiba (181 MW) e comer-
cializar a energia no mercado livre. E ao vencer no
final de 2018 leildo para quatro lotes de transmisséo,
amplia a 3 mil quilémetros a extensdo das redes e
consolida o plano de figurar com um importante
player no negdcio de transmissao. Além disso, prepa-
ra-se para o processo de liberalizagdo do mercado
que esta em curso, desenvolvendo novos servigos e
preparando-se internamente para ampliar os negé-
cios de Comercializacao. |GRI 102-10]

Otimizacdo de capital

O custo médio da divida foi reduzido em mais de
20% em 2018, fruto ndo sé da menor taxa basica de
juros durante o ano, mas especialmente em decor-
réncia de gestdo e aproveitamento das condi¢oes
de mercado, por meio de emissdes de debéntures
e de outros instrumentos financeiros que também
alongaram a divida até 2038. Adicionalmente, para
reduzir a alavancagem, os acionistas aportaram R$
1 bilhdo em margo de 2018, proporcionalmente as
suas participa¢des na companhia.

Digitalizacdo e inovagao

Adigitalizacdo estd transformando a forma de operar
de todos os setores da economia. Na Neoenergia, a
construcdo de redes inteligentes e a digitalizacdo do
atendimento aos clientes e dos centros de operacdes
das usinas e redes de distribuicao e transmissdo no
Brasil permite ganhar eficiéncia e qualidade de forne-
cimento, uma vez que é possivel acompanhar todos
os indicadores em tempo real e com alta preciséo.

Redes

Distribuicdo — A distribui¢do constitui o princi-
pal negécio da Neoenergia, representando 91,8%
da receita de 2018. Com operag¢des no Nordeste,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, a companhia
investe em melhoria dos processos, reducdo das
perdas de energia, primarizacdo de servigos consi-
derados essenciais, digitalizacdo das redes e segu-
ranca dos colaboradores e da comunidade. A¢oes
realizadas nos ultimos anos ja elevaram os indices
de qualidade de fornecimento das distribuidoras,
que ficaram em 2018 dentro dos limites regulatérios
estabelecidos pela Aneel.

Transmissao — O foco no segmento de transmissao
faz parte da estratégia de ter uma operacdo inte-
grada e verticalizada, em busca de maior eficiéncia
e rentabilidade. Por isso, investe em linhas de trans-
missdo que unam as suas usinas de geragdo com o
Sistema Interligado Nacional (SIN) e ampliem a segu-
ran¢a no fornecimento por parte das distribuido-
ras. Como fruto desse planejamento, a Neoenergia
foi a concorrente de maior destaque no Leildo de
Transmissdo 04/2018 da Aneel, quando arrematou
quatro lotes de linhas que somam 3.001 quilémetros
de extens&o. |GRI 102-10|

3.001 km

de novas linhas
arrematadas
em leildo

de transmissdo




Renovaveis

Com sete usinas hidrelétricas e 17 parques edlicos, a
Neoenergiainveste seguindo as diretrizes da matriz
espanhola, que busca uma matriz energética limpa,
com o maior percentual de fontes renovéveis. Em 2018,
84,5% da capacidade instalada era de renovaveis.

Hidrelétrica — Com avenda das Pequenas Centrais
Hidrelétricas que faziam parte de seu portfélio até
2017, a Neoenergia focou em negécios de geracdo
de maior escala, como a participagdo nas usinas de
Baixo Iguacu e Belo Monte, previstas para entrar em
operagdo em 2019. As usinas em operacdo contam
com um forte programa de manuten¢ao e seguranca,
de maneira a garantir estabilidade e confianca. A
companhia se mantém atenta a possibilidade de
novos leiloes de usinas de médio porte, o que possi-
bilitaria agregar ativos ao seu portfélio atual.

Edlica e solar — A estratégia € ampliar constan-
temente a carteira edlica e solar fotovoltaica, com
intensidade no desenvolvimento de projetos green-
field ou por meio de acordos de codesenvolvimento,
para garantir competitividade e sucesso na comer-
cializacdo, seja no ambiente livre ou regulado.
Nesse sentido, a Neoenergia estd construindo, no
Nordeste brasileiro, o maior complexo edlico do
Grupo Iberdrola na América Latina, na Paraiba, com
471 MW de capacidade instalada, que se somarao
aos 94,5 MW ja em operacao, totalizando 565,5
MW nesse complexo. O empreendimento estard
localizado préximo a cidade de Santa Luzia, em

@
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uma das dreas de grande potencial edlico nas
Américas. Em paralelo, a companhia continua
investindo na carteira de projetos fotovoltaicos.

Liberalizados

Termelétricas — Apesar de usar fontes ndo renova-
veis, a energia térmica é extremamente importante
para a estabilidade do sistema e seguranca no forne-
cimento de energia no Brasil. A Termopernambuco
(Termope), por exemplo, é responsavel por cerca
de 25% de toda a energia distribuida no Estado de
Pernambuco, sendo muito relevante para a matriz
energética do Nordeste brasileiro. Por isso, a compa-
nhia estd atenta a novos projetos térmicos no Brasil,
sempre em ciclos combinados de gas e vapor, que
tenham baixos niveis de emissdes atmosféricas. Segue
também investindo em manutengdes preditivas e
em melhoria de processo operacional de suas usinas,
obtendo, assim, maiores indices de disponibilidade.
Como exemplo de melhoria operacional, a digitaliza-
¢do do Centro de Operagdes de Termope, realizada em
2018, garante informacdo fidedigna e em tempo real.

Comercializa¢ao — A Neoenergia Comercializagdo,
fruto da fusdo, em 2018, da Neoenergia
Comercializadora e da Elektro Comercializadora,
integrou suas operagdes, implantou melhorias nos
processos de vendas e backoffice e desenvolveu um
plano comercial para aumentar sua forca de vendas
e atrair clientes que estdo migrando do mercado
cativo para o mercado livre com a oferta de novos
produtos e servigos.

Gestao sustentavel

Para alcancar o objetivo de ser referéncia em sustentabilidade,
o Conselho de Administragdo aprovou em 2018 novas politicas
corporativas, entre elas a de Desenvolvimento Sustentdvel. Essas
politicas tém por objetivo garantir o alinhamento da atuacao de
todas as empresas do grupo ao seu compromisso com o dividendo
social e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente em relacdo aos objetivos 7 e 13, referentes ao acesso
universal a energia e a luta contra as mudangas climaticas.

Para isso, a companhia inova, empreende novos investimentos e
adota tecnologias mais eficientes, sustentdveis e limpas, promove o
crescimento e desenvolve o talento e capacidades técnicas e huma-
nas de seus profissionais, trabalha pela seguranca das pessoas e
se esfor¢a para construir um projeto de sucesso empresarial em
conjunto com toda sua cadeia de valor.

A Politica Geral de Desenvolvimento Sustentdvel determina os
principios gerais e fundamenta as bases que devem reger a estra-
tégia de desenvolvimento sustentavel do grupo para garantir
que todas as atividades corporativas e de negdcios se compro-
metam e promovam criacdo de valor de forma sustentdvel para

todos os publicos de interesse (sociedade, cidadaos, clientes,
acionistas e comunidades impactadas pelos seus negécios), retri-
buindo de forma equitativa a todos os coletivos que contribuem
para o éxito de seu projeto. A Neoenergia mantém uma visao de
longo prazo que almeja um futuro melhor sem comprometer
os resultados presentes.

A implementacdo real e eficaz dessa estratégia de desenvolvi-
mento sustentavel é um dos elementos-chave para diferenciar a
Neoenergia no setor elétrico brasileiro.

Em 2018, a companhia renovou o compromisso assumido em 2007
com os dez principios do Pacto Global da ONU, iniciativa que preco-
niza uma atuag¢do baseada no respeito a direitos humanos, direitos
do trabalho, preservagdo ambiental e combate a corrup¢do, e os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Desde 2016,
participa do programa Juntos pelo Desenvolvimento Sustentdvel,
da Comunitas, e de Cadmaras Técnicas e Conselho de Lideres
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS). Adicionalmente, desde 2002, participa do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. |GrI 102-12
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PRINCiP10S BASICOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ENERGIA SUSTENTAVEL

Competitividade
da energia

e Eficiéncia nos
processos de
geracao, transporte e
distribuicao

e Oferta de produtos
ao melhor preco
possivel

e Uso de tecnologias
com baixos custos
de operagdo e
manutencao

ERRADICAGAOQ
DAPOBREZA

(IR

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abée

Seguranca no

fornecimento de

energia

e Fontes de energia
primaria produzidas
localmente

e Uso de recursos
energéticos
renovaveis

e Disponibilidade
e confiabilidade
das instalacoes de
geracdo, transporte e
distribuicao

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

NEGOCIO SUSTENTAVEL

Reduc¢do do impacto
ambiental

® Geragdo de energia
com menores
emissoes

® Programas de
biodiversidade

e Uso sustentavel dos
recursos naturais

e Prevencdo da
poluicdo

® Gestdo adequada dos
residuos gerados

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

15 tevesne

~

14 "

Criagao de valor
para as partes
interessadas

e Lucro empresarial
como uma das
bases para a
sustentabilidade
futura da companhia
e da Sociedade

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

NS

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

&

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o

PAL JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES,,

Impulso social

e Promogao do acesso
universal a energia

o Especial atencdo
a clientes
economicamente
desfavorecidos ou
vulneraveis

e Melhoria do
padrao de vida das
comunidades nas
areas de atuacdo

® Respeito aos direitos
humanos

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

IR

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

IGUALDADE
DEGENERO

g

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

((¢
4

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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COLABORADOR DA ELEKTRO EM VISITA A CLIENTE NA ZONA RURAL DA AREA DE CONCESSAO

POLITICA DE
RELACAO COM
GRUPOS DE
INTERESSE
REFORCA VIAS
DE DIALOGO E
ESCUTA ATIVA

Uma Politica de Relagdo com Grupos de Interesse
publicada em 2018 tem a finalidade de garantir
uma atuagdo coordenada de todas as empresas
da Neoenergia, em uma comunicac¢do bidirecio-
nal baseada nos principios de transparéncia, de
escuta ativa e de igualdade. Com isso, objetiva
favorecer uma cultura de responsabilidade social
em todas as companhias do grupo, com cardter
global, de forma a contribuir para melhorar o
bem-estar das pessoas, impulsionar o desenvol-
vimento econdmico e social das comunidades em
que esta presente e criar valor sustentavel para
os acionistas, investidores, empregados, clientes,
fornecedores e outros grupos de interesse.

Assim, busca levar em consideracdo todos seus
interesses legitimos e divulgar, de forma eficaz,
informagoes a respeito das atividades e negdcios do
grupo, construindo relagdes de confianga de forma
continuada. A definigdo dos publicos considerados
relevantes foi baseada na andlise sobre aqueles que
podem influenciar ou afetar as decisdes ou o valor da
companhia e do grupo. |GRI 102-42, 102-43

Para promover essa comunicagdo, estdo estabele-
cidas vias de didlogo com os grupos de interesse,
buscando dar resposta as suas necessidades e expec-
tativas. Essas vias estdo em permanente evolucdo
para adaptar-se as necessidades de cada publico.

Nesse sentido, em 2018, foi criado o Comité
Institucional do Grupo Neoenergia, com participagdo

das areas de Relagoes Institucionais, Comunicagao
Externa, Sustentabilidade, Compliance e Instituto
Neoenergia, cujo objetivo é discutir e gerir os temas
transversais e que afetam os grupos de interesse.

O grupo e as empresas sdo associados a varias
entidades setoriais, e seus representantes parti-
cipam da Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee), Associacdo
Brasileira dos Produtores Independentes de
Energia Elétrica (Apine), Associacdo Brasileira das
Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage),
Associacdo Brasileira de Geradoras Termelétricas
(Abraget), Associacdo Brasileira de Energia Edlica
(Abeeolica), Associacdo Brasileira de Energia
Solar Fotovoltaica (Absolar), Associacdo Brasileira
dos Comercializadores de Energia (Abraceel),
Associacdo Brasileira das Empresas de Transmissao
de Energia Elétrica (Abrate), Associacdo Brasileira
da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib),
Instituto Acende Brasil (Acende Brasil), Associacdo
Brasileira dos Contadores do Setor Elétrico
(Abracone), Centro de Pesquisas de Energia
Elétrica (Cepel), Associacdo Brasileira de Relacdes
Institucionais e Governamentais (Abrig), Cimara
Americana de Comércio (Amcham), Associacdo
Brasileira de Comunica¢do Empresarial (Aberje),
Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco
(Fiepe), Federagdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Norte (Fiern), Movimento Pernambuco
Empresarial (Lide PE) e Sistema Federacdo das
Industrias do Estado da Bahia (Cieb). |Gr1 102-13
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PARTES INTERESSADAS |GRI 102-40, 102-43

Principais
Parte representantes
interessada ou interlocutores Canais de dialogo
Colaboradores préprios . . o . o i
. Subcomissdes mistas e comités com os trabalhadores | Pesquisas de Opinido |Canal ético
Equipe | Colaboradores ~ o
e de sugestdes | Escritério Global do colaborador | Portal do colaborador na Intranet |
humana contratados de

Acionistas e
comunidade
financeira

Orgios
reguladores

Clientes

Fornecedores

Meios de
comunicagao

Sociedade
em geral

Meio
ambiente

terceiros | Sindicatos

Representantes
do Conselho de
Administracao
e acionistas das
distribuidoras

Aneel, governos
(federal, estaduais
e municipais)

Conselho de
Consumidores,
Procon, Ouvidoria

Empresas fornecedoras
de materiais e servicos

Jornais, TVs, radios,
midias sociais

Associacoes setoriais

e comunitarias,
Institutos, ONGs,
Conselho de
Consumidores, Procon

Institutos, ONGs

Paginas Web corporativas

Contato pessoal com acionistas, investidores e agéncias de classificagdo de risco crédito
| Divulgacdo trimestral de resultados | Paginas Web corporativas

Consultas e reunides periddicas, tanto por meio de contatos diretos quanto de organi-
zacdes setoriais | Paginas Web corporativas

Canais presenciais e ndo presenciais de atendimento direto (canais online, presenca nas
redes sociais e diversos aplicativos para dispositivos moveis) | Sistemas para melhorar o
atendimento e tramitagdo das reclamagdes | Pesquisa de satisfacdo do cliente | Paginas
Web corporativas

Portal do fornecedor na pagina Web corporativa | Centro de Atendimento ao Fornecedor |
Pesquisas de satisfacdo do fornecedor | Processos de registro e classificacdo de fornecedores |
Campanhas de contratacdo de fornecedores | Encontros com fornecedores | Correspondéncia
exclusiva nas paginas Web corporativas

Notas de imprensa | Reunides individuais e coletivas | Visitas as instalacées do grupo
| Sala de imprensa virtual | Presenca ativa em redes sociais | Paginas Web corporativas

Redes sociais e canais de comunicagdo convencionais | Participagdo ativa em organizagoes
empresariais e setoriais | Colaboragdo com instituicées académicas, educativas e vincu-
ladas com a inovagdo | Projetos de colaboragdo com institui¢des e organizacoes sociais,
culturais e esportivas | Relagées diretas com coletivos sociais do entorno das instalacées
| Participagdo em foruns, semindrios e jornadas de divulgacdo | Paginas Web corporativas

Portal especifico nas paginas Web corporativas | Divulgacdo de informacdo ambiental
por meio das redes sociais | Colaboracdo com instituigoes multilaterais, como ONU, e
outros agentes por meio de contratos de cooperacdo, aliangas | Participacdo em iniciativas
globais relacionadas com o meio ambiente | Questiondrios a fornecedores, processos
de avaliagdo do impacto ambiental | Consulta publica no desenvolvimento de novas
instalacoes
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INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

ENERGIA FOTOVOLTAICA EM FERNANDO DE NORONHA RESPONDE POR QUASE 10% DO CONSUMO DA ILHA

|GRI 103-2, 103-3|

Para a Neoenergia, inovagdo é uma das principais
ferramentas para garantir a sustentabilidade, a
eficiéncia e a competitividade, e constitui uma
variavel de cardter estratégico que afeta todos os
seus negocios e atividades desenvolvidas. Nesse
sentido, o ano de 2018 reforcou a importancia da
Inovacgdo para o Grupo Neoenergia, seguindo as dire-
trizes globais e as tendéncias do setor, expressas
pela criacdo de uma Superintendéncia de Inovagao,
Sustentabilidade, Qualidade e Meio Ambiente.

O modelo de inovagdo caracteriza-se por ser descen-
tralizado, reforcando a autonomia das areas de negd-
cio dentro da estratégia de inovacdo da companhia, e
aberto, com a crescente interacdo com diferentes agen-
tes. O fortalecimento da cultura e a geragdo de valor se
estabelecem por meio de parcerias com instituicoes de
ensino, centros de pesquisa, hubs de inovacao, startups
e instituigdes publicas e privadas, a exemplo do Cesar
(Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife),
Senai/Cimatec, Cubo, USP e UFRN, entre outras.

Para disseminar o conceito para todos os colabora-
dores e stakeholders, em 2018 foi publicada uma
Politica de Inovagdo, com os principios bésicos de
atuacdo que desenvolvem a vocacdo da Neoenergia
de liderar em inovagdo dentro do setor energético.

A companhia também realizou a 1% Jornada de
Inovagdo para a Alta Lideranca Neoenergia, que
foi o primeiro evento de imersdo nas empresas
parceiras em projetos inovadores, dentre outros
que serdo realizados com o intuito de promover a
aproximagdo e a identificacdo de oportunidades
entre a empresa e 0s principais parceiros de seu
ecossistema de inovacao aberta.

Como consequéncia de suas a¢des inovadoras, a
Elektro foi reconhecida como a empresa mais inova-
dora do setor de Energia e Utilities, pelo Prémio
Whow! de Inovagdo 2018, que busca identificar e
reconhecer empresas protagonistas na geragdo de
produtos e servicos inovadores.
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|GRI ex-EU8|

Os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
da Neoenergia priorizam cinco temas: Redes
Inteligentes; Seguranca de Instalagdes e de Pessoas;
Combate as Perdas; Qualidade e Confiabilidade e

Sustentabilidade do Negécio. Em 2018, foram desti-

nados R$ 48,7 milhdes a esses projetos, dos quais
R$ 32,8 milhdes pelas distribuidoras.

Os investimentos cumprem a Lei 9.991/2000,
segundo a qual as empresas de distribuicdo devem
destinar 0,5% da sua receita operacional liquida
(ROL) para P&D e 0,5% para projetos de Eficiéncia

Energética (EE). Ja as empresas de geracdo e transmis-

sdo sdo obrigadas a aplicar 1% de sua ROL apenas em
P&D. Esses investimentos sdo regulados pela Aneel.

INVESTIMENTOS EM P&D - 2018

)

14,6%

Fontes alternativas

O
2,5%

Geragdo termelétrica

@)
2,0%

Gestdo de bacias e
reservatorios

O
2,1%

Meio ambiente

O
6,6%

Seguran¢a

2,7%
Eficiéncia

energética

O
1,6%

Planejamento de
sistemas

1,8%
Supervisao,controle
e prote¢ao

3,2%

Qualidade e
confiabilidade

@)

2,3%
Medicéo, faturamento
e combate a perdas

60,7%
Outros
(incluindo redes inteligentes)



Redes inteligentes

O projeto mais ambicioso de P&D da Neoenergia
€ o de Desenvolvimento de Tecnologia Nacional
para Redes Inteligentes, iniciado em 2016, que
tem a participacdo das quatro distribuidoras. Ele é
subdividido em quatro médulos. Os médulos 1, 2
e 3, que tratam de Infraestrutura e Tecnologia da
Informacao, ja estdo em execucdo e o médulo 4, de
sistema de medicdo, esta previsto para ser iniciado
em 2019. A Elektro desenvolveu um projeto-piloto
no municipio paulista de Sdo Luiz de Paraitinga.

Energia do Futuro — Por meio da Elektro, o Grupo
Neoenergia estd dando forma a rede inteligente
(smart grid) de Atibaia, Bom Jesus dos Perddes e
Nazaré Paulista, em Sdo Paulo. Pioneiro no Brasil
em larga escala, o projeto visa construir o modelo
de distribuidora como orquestradora do sistema
elétrico (DSO, da sigla em inglés para Distribution
System Orchestrator), possibilitando maior eficién-
cia energética e a introduc¢do de recursos como a
geracdo fotovoltaica e os veiculos elétricos. Em
2018, as principais a¢des do projeto foram o inicio
de instalacdo de 75 mil medidores inteligentes na
regido e a conexdo dos primeiros pontos da rede

ELETRICISTAS DA COSERN EM ATIVIDADE DE MANUTENCAO DA REDE ELETRICA

de telecomunicagdo 4G, pioneira na América do
Sul. Essa rede, parceria fechada em 2018 entre a
Neoenergia e a Nokia, conectard os equipamentos,
permitindo a automacao por meio da troca de infor-
magdes em tempo real.

Cidade Inteligente Elektro — Com duracdo de 60
meses, foi concluido em maio de 2018 o projeto-pi-
loto no municipio paulista de Sdo Luiz do Paraitinga
para aplicagdo de solucdes inovadoras para automa-
¢do e operagdo da rede de energia envolvendo gera-
cao distribuida, telemedicao, insercao de veiculos
elétricos e oferta de novos servicos. A finalidade é
testar novas tecnologias para simular as condi¢des
da rede e a distribui¢do de energia no futuro.

Seguranca de instalaces e de pessoas

Brago Robético — Por meio da Coelba, foi conce-
bido um equipamento para poda de arvores proxi-
mas a linhas energizadas, que tem como objetivo
reduzir o indice de falhas nas redes de distribuicao,
diminuir custos com manuteng¢ao e minimizar os
riscos de acidentes. O projeto foi desenvolvido
ao longo de quatro anos e sua conclusdo ocorreu
em 2018.
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Gestdo e Seguranca dos Eletricistas — Propde
a aplicacdo da tecnologia de radiofrequéncia para
monitorar equipamentos das viaturas, verificar os
procedimentos de isolamento das dreas e acompa-
nhar a utilizacdo dos equipamentos de protecao
individuais e coletivos (EPIs/EPCs), em tempo real,
enviando dados para um sistema online. Projeto
cooperado entre Celpe, Coelba e Cosern, com previ-
sdo de conclusdo em maio de 2019.

Seguran¢a em Postes — Criado para produzir um
sistema capaz de avaliar a integridade dos postes
a partir de sensores, modelos mateméticos e um
aplicativo de diagndstico. Projeto cooperado entre
a Cosern e a Coelba, o projeto deverd ser concluido
em janeiro de 2020.

Combate as perdas

Sistema com Sensor Inteligente — Constituido
por aplicativo computacional e sensores de rede, o
sistema foi desenvolvido para a gestdo das perdas
nas redes elétricas das distribuidoras, identificando e
priorizando as dreas com os maiores niveis de desvio
de energia. Estd sendo patenteado e vendido para
distribuidoras em todo o Brasil.

Aferidor de Medidores — Desenvolvido na primeira
fase desse projeto, o equipamento permite identifi-
car, com seguranga e precisdo, as condigdes do medi-
dor de energia sem a necessidade de desconectar ou
interromper o fornecimento de energia elétrica. O
objetivo é construir um produto com caracteristicas
que atendam as demandas do mercado e tenha viabili-
dade econdmica para producdo e comercializagdo em
série. Projeto cooperado entre as quatro distribuidoras,
devera ser concluido em 2020.

Qualidade e confiabilidade

Sensor Inteligente — Equipamento de sensoria-
mento das redes permitiu reduzir a duracdo de
interrupcoes de energia (DEC), melhorando a
confiabilidade do sistema de distribuicdo. Esta sendo
patenteado e vendido para distribuidoras em todo
o Brasil.

Sustentabilidade do negécio

LabSolar — E o primeiro laboratério do Norte e
Nordeste a emitir certificagdo de placas para os
Sistemas de Energia Solar (atestando qualidade,

vida util do produto e padrdes) e pioneiro na regido
a desenvolver pesquisas nessa drea. Localizado
em Salvador e financiado pela Coelba, o LabSolar
vai oferecer capacitacdo e formacdo de mestres e
doutores, garantindo mao de obra qualificada para
o mercado. J4 foi aprovado o primeiro projeto de
pesquisa e desenvolvimento de microrredes: peque-
nas usinas fotovoltaicas com capacidade dimensio-
nada de acordo com as necessidades de carga de
comunidades especificas. Trata-se de uma forma de
viabilizar o fornecimento de energia elétrica para
areas distantes dos grandes centros.

Sistema Inteligente de Armazenamento Energia
(Siae) — Possibilita que as usinas solares Noronha
1 e Noronha 2, em Fernando de Noronha, possam
armazenar em baterias de fon litio o excedente de
energia gerado pelos painéis solares, otimizando a
participacdo das usinas e tornando a matriz energética
do arquipélago mais sustentdvel. Assim, os moradores
dailha poderao utilizar uma energia de fonte renova-
vel por mais horas no dia. O projeto é cooperado entre
Celpe, Coelba, Cosern, Itapebi, Termopernambuco e
Teles Pires e devera ser concluido até 2021.

Controle do Processo de Bioincrusta¢do no
Sistema de Resfriamento da Termopernambuco
- Tem como objetivo principal o desenvolvimento de
uma solucdo ecoeficiente para o controle do processo
de incrustagdo no sistema de resfriamento da usina.
As pesquisas procuram obter um composto nao-bio-
cida e que seja, ao mesmo tempo, repelente e antiade-
rente. Projeto concluido em fevereiro de 2019.

Multisolar — Sistema solar hibrido para maximizar
o uso da irradiacdo solar nos telhados das residén-
cias, utilizando conversées econdmicas e escalaveis
em diferentes classes de consumo para o desenvolvi-
mento de uma solu¢do para o resfriamento dos médu-
los fotovoltaicos do sistema de geragdo. Projeto em
andamento na Elektro, devera ser concluido em 2020.

Heliotérmico — Instalagdo de uma planta-piloto de
geracdo heliotérmica, do tipo cilindro parabdlico,
com campo solar de 5.16 MWte, bloco de poténcia
de 0,5 MW e sistema de armazenamento térmico
de trés horas, que serd conectada ao processo
industrial da Santa Efigénia Agropecudria, parceira
nesse estudo. O projeto tem previsdo de conclusdo
em 2020 e é cooperado entre as empresas Coelba,
Celpe, Cosern, Baguari I, EAPSA, Itapebi, Teles Pires
e Termopernambuco.

RS 48,7

milhées investidos
em Pesquisa
e Desenvolvimento

-
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NORMAS E PRINCIPIOS ETICOS REGEM A CONDUTA DOS COLABORADORES DA EMPRESA

O sistema de governanga corporativa da Neoenergia,
aprovado em 2018, retine as normas e os principios
que regem a organizacdo, a operacdo e as relacdes
do grupo. E inspirado e baseado no compromisso
com principios éticos, transparéncia e lideranga na
aplicagdo das melhores praticas de boa governanga,
seguindo as orientagdes do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), ao qual é filiada.
As préticas buscam assegurar a transparéncia e a
equidade nos negdcios, bem como o respeito aos
direitos das partes interessadas.

No ano, foi aprovada uma série de politicas e
normas aplicadas a todas as subsididrias do Grupo
Neoenergia. Segmentadas em trés grandes blocos
— Governanga Corporativa e Compliance, Riscos e
Desenvolvimento Sustentavel — as politicas contém
as diretrizes que regem o desempenho das empre-
sas do grupo, de seus administradores, diretores
e funciondrios, no ambito do Plano Estratégico
e do Propdsito e Valores. Foram atualizadas para
se adequarem aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e publicadas no website corpo-
rativo (http://www.neoenergia.com/Pages/
GOVERNANCA%20CORPORATIVA/politicas-cor-
porativas.aspx_).

Esse alinhamento é assegurado pelas areas de
Governanca Corporativa, Auditoria Interna,
Juridica, Financeira, Compliance e de Relagdes com
Investidores, que verificam ainda o atendimento
de todas as normas societdrias e regulamentos da
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

Aestrutura de governanca é composta por Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria-Executiva,
com o apoio de Comités de Assessoramento que
contribuem para as tomadas de decisdo. O Acordo
de Acionistas estabelece clausula para a absten¢do de
voto sobre temas que possam representar conflito de
interesses. A Assembleia Geral Ordindria dos Acionistas
(AGO) é 0 6rgdo soberano que tem poderes para decidir
sobre todos os negdcios relativos ao objeto social do
grupo e tomar as resolugdes que julgar convenientes
asua defesa e ao seu desenvolvimento. |GRI 102-18|

Estrutura organizacional

ANeoenergia S.A é controlada pelo grupo espanhol
Iberdrola (52,45%), lider mundial em energia edlica,
tendo mais dois acionistas: Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil — Previ (38,21%),
um dos maiores fundos de pensdo da América Latina,
e Banco do Brasil — BB BI (9,34%), institui¢do finan-
ceira com mais de 200 anos de histéria. A empresa se
mantém como sociedade por a¢des de capital aberto,
ndo listada em bolsa de valores. Atua como holding,
participando no capital de outras sociedades dedica-
das as atividades de distribui¢do, transmissdo, gera-
¢do e comercializacdo de energia elétrica. |GR1 102-5

A estrutura societdria e de governangca, assim como
seu modelo de negdcio, estdo baseados em uma estru-
tura descentralizada dos processos de deliberagdo. A
Neoenergia é responsavel pela estratégia e supervisao
corporativa, deixando a gestdo de cada sociedade a
seus respectivos érgaos de governanca.
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ESTRUTURA ACIONARIA

Iberdrola

Conselho de Administracdo (CA)

Cabe ao Conselho estabelecer as diretrizes do negé-
cio, assim como o Propésito e Valores, indicar a
composicdo da diretoria e garantir sua eficiéncia.
E composto por dez representantes dos acionistas,
eleitos em Assembleia Geral Ordindria (AGO), com
mandato de dois anos e possibilidade de reelei¢do. A
partir de 2018, entre os membros titulares, seis sdo
indicados pela Iberdrola, trés pela Previ e um pelo
BB-BI. |GRI 102-26, 405-1|

O CA retine-se mensalmente para avaliar os desem-
penhos econdémico, operacional, ambiental, social
e estratégico da companhia. Encontros extraordina-
rios podem ocorrer quando convocados pelo presi-
dente ou pela maioria dos membros. O presidente
do Conselho nao exerce funcdo executiva na compa-
nhia. No exercicio de 2018, o CA era composto por
dez membros titulares e respectivos suplentes, todos
homens, sendo 15% com idades entre 30 e 50 anos
e 85% com mais de 50 anos. |GRI 102-23|

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é permanente, formado por
cinco membros titulares e igual nimero de suplen-
tes, eleitos em AGO para mandatos de um ano. De
carater independente, retine-se para opinar sobre
o relatério anual da administracdo e as respectivas
demonstragdes e para analisar o balancete trimestral
e as demais demonstragoes financeiras elaboradas
periodicamente pela companhia.

38,21%

Previ BB BI

Diretoria-Executiva

Responsavel pela implementacdo do plano estraté-
gico da companhia, é composta por nove membros,
incluindo o diretor-presidente. Seus membros sdo
nomeados pelo CA para mandatos de trés anos, reno-
vaveis. As reunides de diretoria acontecem sema-
nalmente ou sempre que convocadas por qualquer
membro.

Comités

O Grupo Neoenergia possui quatro comités de
assessoramento ao Conselho de Administracao: de
Auditoria, Financeiro, Remuneragdo e Sucessao e
de Partes Relacionadas. Cada comité é formado por
cinco membros titulares e seus respectivos suplen-
tes, com excecdo do Comité de Partes Relacionadas,
que é composto por trés membros titulares e seus
suplentes. Os integrantes dos comités sdo conselhei-
ros de administracdo ou pessoas por eles indicadas e
retinem-se de acordo com as pautas demandadas pelo
CA. Os comités, dentro de seu escopo, sdo responsa-
veis por andlises e recomendacdes de grande parte
das decisdes do Conselho. O curriculo de todos os
conselheiros e integrantes dos comités estao dispo-
niveis no website da Neoenergia, na aba Governanca
Corporativa. |GRI 102-22

praticas que
eliminem
qualquer tipo de
discriminacao
no emprego.

IGUALDADE
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CICLO DE GESTAO DE RISCOS

Melhoria
continua

POLITICA

DE RISCOS
ESTABELECE
UM MODELO
INTEGRADO
DE CONTROLE
E GESTAO

Estabelecer objetivos
e LP com métricas de risco

Identificar
e mensurar riscos

Avaliar

estratégias

Monitorar
e reportar

Gestdo de riscos

GRI 103-2, 103-3|

Quatorze politicas de risco publicadas em 2018
determinam os principios bésicos e o marco geral de
atuacdo para controle e gestdo de todos os tipos de
riscos aos quais os negdcios da Neoenergia possam
estar expostos, compreendendo: uma politica geral,
politicas de risco corporativo (financeiros, mercado,
seguros, crédito, investimentos, ciberseguranga, TI,
compras, operacional e reputacional) e politicas espe-
cificas de riscos para os distintos negdcios do grupo
(Redes, Renovaveis e Liberalizados).

A Politica Geral de Gestdo de Risco Corporativo
estabelece um modelo integrado de controle
e gestdo, com principios bdsicos e diretrizes
de gestdo de riscos, garantindo o alinhamento
ao perfil de risco pretendido para o grupo. O
Conselho de Administracdo, juntamente com a
area de gestdo de risco, se compromete a desen-
volver toda sua capacidade para que os riscos rele-
vantes de todas as atividades e negécios sejam
identificados, medidos, geridos e controlados,
num processo de melhoria continua, tendo como
principais objetivos: |GRI 102-30]

Executar a¢oes de mitigacdo

e controle de risco

e Gestdo de risco dos negdcios (Enterprise Risk
Management — ERM): Alcangar os resultados com
risco controlado; incorporar métricas de risco aos
objetivos corporativos; preservar e criar resultado.

e Governanga: Garantir os interesses dos acionistas,
clientes e demais stakeholders; proteger a reputa-
¢do e imagem do grupo.

e Gestdo: Garantir estabilidade, solidez financeira e
desenvolvimento sustentavel, além de promover
eficiéncia operacional.

Nesse modelo, a estrutura de gestao de riscos corpo-
rativos atua com base em trés linhas de defesa. Na
primeira, as dreas de negdcio sdo responsaveis pela
gestdo dos riscos especificos, por estratégias de miti-
gacdo e execucdo de controles. A segunda linha de
defesa retne as dreas de Risco Corporativo, Controles
Internos e Compliance, responsdveis por diversas
fungoes de controle e supervisdo de conformidade.
Por fim, a terceira linha é representada pela Auditoria
Interna, que apresenta relatérios e recomendagdes de
controle. A drea de Risco Corporativo atua de forma
independente das areas de negdcio, integrando a
visdo risco-oportunidade na gestdo das empresas.

e selecionar

de mitigacdo
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Crises e emergencias |Griex-Eus, ex-Eu21

Planos de emergéncia sdao mantidos nas distribuidoras
e geradoras para assegurar o pronto restabelecimento
das condi¢bes operacionais nos casos de interrup¢ao
no fornecimento de energia. Nas contingéncias em
linhas de distribuicao e subestagoes, sdo adotados
procedimentos de desenergizacao e enviadas equipes
de manutencdo de emergéncia. Todos os planos de
contingéncias estdo disponiveis em meio eletronico e
sdo consultados em tempo real por todos os controla-
dores de sistema. Caso necessdrio, sdo acionadas equi-
pes de seguranga do trabalho, do Corpo de Bombeiros
edarede publica de atendimento médico emergencial.
Ha treinamentos simulados para restringir e controlar
eventuais vazamentos de 6leo e produtos quimicos,
incéndios, colisdo de veiculos, entre outros sinistros.

O sistema elétrico é coordenado, supervisionado e
operado pelo Centro de Operacdo da Distribuicdo
(COD). Todas as interven¢oes sdo regidas por
Instrucdes de Operacdo, que normatizam a segu-
ranga na operagdo e manutencdo. Ha procedimen-
tos para restabelecer o fornecimento, programacao
e intervencdo, atendimento a regulacdo vigente,
plano de crise do COD e sistema de alimentacdo de
energia da sede corporativa, bem como processos de
monitoramento em tempo real.

Nas geradoras, planos de emergéncia contem-
plam diversos cendrios, como: acidente/incidente;
descarga elétrica; explosdo; incéndio; incéndio
florestal; inundacdo da casa de for¢a; queda em
altura; espaco confinado; vazamento de produto
quimico; acidente com veiculo; acidente com barco;
afogamento; invasdo da casa de forca; e rompimento
da barragem.

Seguranca de barragens

E praticamente remoto o risco de rompimento de
barragens em usinas hidrelétricas, pois elas tém
estruturas estaticas, firmemente construidas sobre
fundagoes no leito dos rios. Nas geradoras hidrauli-
cas, Planos de Seguranca de Barragens (PSB) e Planos
de Agdo de Emergéncia (PAE) seguem determinagdes
regulatdrias e asseguram o monitoramento, controle
e manutengdo dessas estruturas de acordo com dire-
trizes definidas pela Aneel.

Os PSBs englobam as principais informagdes, planos,
registros e projetos para gestdo das barragens. Com

base nas legislacdes vigentes, o plano é estruturado
em volumes contendo a classificacao de risco com base
em categorias de risco e danos potenciais, o nivel de
resposta da barragem, o PAE que € parte integrante
do PSB, relatdrios de inspe¢do e manutencao, entre
outros documentos. De forma suplementar ao exigido
para o plano, a equipe de seguranca de barragens da
Neoenergia controla as atividades realizadas e progra-
madas das estruturas civis e barragens, baseando-se em
indicadores, indice de desempenho e planos de acdo
de manutencdo — todos definidos em seus processos
internos de gestao.

Os PAEs do Grupo Neoenergia sdo referéncia no setor
e sua principal fun¢do é a preparacdo e o controle de
eventos anormais que possam por em riscos essas
estruturas. Todos os planos estdo protocolados nos
6rgaos de defesa civil competentes e foram apresen-
tados em semindrios. Os PAEs sdo dotados de mapas
de alta precisdo, modelos matematicos em cendrios,
mapeamento das dreas potencialmente atingidas,
formas de comunicacdo e procedimentos para a¢es
de mitigagdo, controle e até reversdo das anomalias,
visando a seguranga e a gestdo de emergéncia. Em
todas as usinas do grupo ocorrem treinamentos da
equipe responsavel pelo PAE, que sdo controlados
por indicadores internos também vinculados ao
processo de gestdo da companhia.

Inspecdes regulares sdo realizadas duas vezes por
ano em cada barragem — sendo que a regulacdo
vigente exige apenas uma — e para cada uma delas
€ emitido o respectivo laudo técnico. Ocorrem ainda
inspe¢des rotineiras mensais e leituras frequentes
de todos os instrumentos para analisar o funciona-
mento dessas estruturas.

Como as barragens sdo um ativo necessario a produ-
¢do de energia hidrelétrica, elas sdo construidas
com materiais selecionados, com rigido controle
de qualidade nos processos construtivos, inclusive
empregando concreto em todas as estruturas do
circuito de geragdo e descarga (tomada d “dgua, casa
de for¢a e vertedouros).

Adicionalmente, representantes da Neoenergia
participam do grupo de Préticas Globais da Iberdrola,
alinhando-se ao padrao corporativo e se tornando refe-
réncia para as demais geradoras brasileiras. Ha reunies
mensais das equipes de Geracdo de todas as opera¢des
globais para abordar procedimentos de seguranca de
barragens, compartilhamento de melhores praticas e
iniciativas de inovagao.

14

Politicas de Risco
foram publicadas
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10. COMBATER
a corrupcao em todas
as suas formas,
incluindo a extorsao

e o suborno.
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Comportamento ético

GRI 103-2, 103-3]

Etica é um dos valores da Neoenergia, que conduz
suas atividades com integridade, honestidade e
sempre garantindo que as informagdes transmiti-
das sejam transparentes, corretas e confidveis. Seus
colaboradores em todos os niveis, assim como o0s
fornecedores de bens e servicos, devem adotar uma
conduta integra, em conformidade tanto com a legis-
lagdo brasileira quanto com as melhores praticas
empresariais e aderentes aos principios explicitados
no Cédigo de Etica e nas politicas da companhia. O
grupo entende que deve contribuir positivamente
para a sociedade e sustentabilidade dos negécios,
sob o ponto de vista de integridade e ética, com
o propdsito de ser uma organizacdo que colabore
efetivamente para um mundo melhor. |GrI 102-16

Em 2018 foi revisado o Cédigo de Etica para cola-
boradores, reforcando alguns pontos, como a ndo
discriminagdo nos processos seletivos, a busca de um
maior equilibrio entre trabalho e familia e uma defi-
nicdo mais detalhada sobre o que a empresa entende
e como lida com conflitos de interesse. Conselheiros
e fornecedores também foram contemplados com
Cédigos de Etica especificos.

Em decorréncia desses compromissos assumidos,
a Neoenergia foi uma das 23 empresas a receber
o Selo Pré-Etica 2017, iniciativa do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido e do Instituto Ethos que reconhece empresas
que adotam e disseminam prdticas licitas, éticas e
transparentes em suas atividades e que mantém
programas de integridade efetivos em conformidade
com a legislacdo anticorrupgao brasileira. A vali-
dade do selo foi prorrogada para o ano de 2018, uma
vez que o ciclo de inscri¢do, avaliagdo e premiagdo
passou a ser bienal.

Acompanhia também liderou o rankingdas 100 maio-
res empresas e dos 10 maiores bancos brasileiros avalia-
dos pela Transparéncia Internacional (Tl), alcangando
nota 10 em programa anticorrup¢do e transparéncia
organizacional. ATI € uma organizagdo civil, com sede
em Berlim, que atua em mais de 100 paises para impe-
dir o abuso do poder, o suborno e a corrupgéo.

Em 2018, a Neoenergia conduziu uma série de
acbes de acordo com seu Programa de Integridade,
coordenado pela Superintendéncia de Compliancee
aprovado pelo Conselho de Administracdo. Aderente
a legislagdo anticorrupc¢do brasileira e as melho-
res praticas de integridade, o programa contempla
todas as empresas do grupo.

Canal de dentncias

A Neoenergia dispoe de um canal seguro e confiden-
cial, externo e independente, para receber dentincias
de infragdes ao cédigo de ética e a lei brasileira. Os
relatos podem ser feitos de forma anénima por cola-
boradores, prestadores de servico e pelasociedade em
geral por meio do telefone 0800 591 08 57, pelo e-mail
neoenergia@canaldedenuncia.com.br ou pelo site
www.canalparadenuncia.com.br/neoenergia. Em 2018,
o canal foi reformulado, ganhou novas funcionalidades
e seu sistema estd mais eficaz e seguro. |GRI 102-17|

No periodo coberto por este relatério foram registradas
746 dentincias, sendo 310 improcedentes, ndo conclu-
sivas, fora do escopo ou com dados insuficientes para
avaliagdo, 58 foram apuradas e tomadas as medidas
cabiveis e outras 378 ainda estavam em analise em 31
de dezembro. Das dentincias recebidas e investigadas,
duas referiam-se a suborno e propina de ente privado,
sendo uma parcialmente procedente, em que o forne-
cedor de servico envolvido foi notificado. A dentincia
procedente resultou em demissao. As demais se refe-
riam a assédio, conduta inadequada de fornecedores
ou contratados, conflito de interesses, uso indevido de
recursos, roubo ou fraude, extorsdo, entre outros. Para
todas as dentincias procedentes foram tomadas medi-
das que variaram desde adverténcia verbal ou escrita,
notificacdo até demissdo em casos considerados graves.
Desde o inicio do funcionamento do canal de dentincias,
em 2015, a Neoenergia nédo recebeu relatos relaciona-
dos a corrupgdo de agentes puiblicos. |GRI 205-3]

Combate a corrupc¢ao

O grupo estd fortemente engajado em combater quais-
quer praticas corruptas e desonestas, repudiando toda

e qualquer forma de corrupgdo, fraude, suborno, favo-
recimento, trafico de influéncia, extorsdo, lavagem

de dinheiro e propina nas suas relagdes internas, com

fornecedores, parceiros ou agentes publicos. Para tanto,
reforcou em 2018 suas politicas de anticorrupgao, de

doagdes e patrocinios, recebimento e entrega de brin-
des, presentes, hospitalidades e vantagens, publicou

uma norma de relacionamento com o poder publico

e estabeleceu procedimento de conflito de interesses

e uma Politica de Prevengao de Delitos.

A nova Politica de Prevencdo de Delitos obje-
tiva ampliar o esforco em incentivar praticas
licitas , sendo mais abrangente do que a Politica
Anticorrupgdo, uma vez que inclui diversas hipdte-
ses de crimes, tais como: crimes contra o mercado
financeiro, contra o consumidor, crimes ambientais,
crimes tributdrios e trabalho escravo e infantil.


mailto:neoenergia@canaldedenuncia.com.br
http://www.canalparadenuncia.com.br/neoenergia
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Também foi instituida uma avaliagao do risco de conflito ético
de conselheiros e executivos em novas indicagoes, contratagoes
ou promocdes, abrangendo questdes sobre conflito de interesse,
conivéncia com erro, pagamento de propina, entre outros.

Todos os contratos firmados com fornecedores devem obrigatoria-
mente ter clausulas anticorrupgdo para assegurar o cumprimento
da Politica Anticorrup¢ao da Neoenergia. E as empresas do grupo
ndo fazem contribuicdes financeiras a partidos politicos, a politicos
ou a pessoas a eles ligadas. |GRI 415-1]

Todas as operagdes expostas a relacionamentos com a administra-
¢do publica sdo constantemente submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados a corrup¢do, o que inclui holding, distribuidoras,
geradoras, transmissoras e comercializadora, bem como as dreas de
Meio Ambiente, Juridica, Gestao de Pessoas, Comunicacdo Externa,
Suprimentos e Governangca. O processo de avalia¢do de riscos da
Neoenergia atingiu a pontua¢do méaxima na ultima avaliagdo do
Pré-Etica, em 2017. |GRI 205-1]

Em relacdo aos riscos referentes aos fornecedores, qualquer
processo de compra ou servico acima de R$ 4 milhdes passa por
uma avaliagdo de compliance.

Treinamento anticorrupg¢ao

A Neoenergia adota uma postura de tolerancia zero em relagdo a
corrupcdo e a fraude, de qualquer espécie e em qualquer das suas
formas de realizagdo, contribuindo com o cumprimento do ODS
16 da Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas.

Para tanto, adota uma Politica Anticorrup¢ado e dissemina seu
contetido para todos os colaboradores (incluindo executivos e
conselheiros), que recebem treinamento para prevenir condutas
inadequadas. Com a revisdo do Cédigo de Conduta, em 2018 foi
feito um treinamento presencial para os lideres, que compartilha-
ram as informagdes com suas equipes. Na ocasiao, os colaboradores

assinaram o termo de aceite das novas politicas da companhia. E
estd previsto para 2019 um e-learning sobre o tema.

No ano, dois contratos com parceiros comerciais ndo foram reno-
vados em decorréncia de violacdes relacionadas ao Cédigo de Etica
e a pratica de corrupg¢do privada. No periodo, ndo houve casos de
corrup¢do de agentes publicos, lavagem de dinheiro, concorréncia
desleal, praticas antitruste e monopélio. |GRI 205-3, 206-1]

Conformidade |GRI 103-2, 103-3|

O Sistema de Compliance da companhia integra todas as normas,
procedimentos formais, agdes e medidas punitivas para garantir
uma atuagdo conforme os principios éticos e a legislagao aplicavel.
A Superintendéncia de Compliance é o érgao associado de carater
interno e permanente, vinculado ao Conselho de Administracao, por
intermédio de seu Comité de Auditoria, que é responsavel por garan-
tir seu funcionamento eficaz de forma proativa. Cabe a esse 6rgao
avaliar anualmente a eficicia do Sistema de Compliance de todas as
empresas do grupo, com apresentagdo de relatério de resultados.

Adreatem amplas competéncias, autonomia or¢amentdria e inde-
pendéncia de atuagdo e é gerida por um superintendente, que
responde ao Conselho de Administragdo via Comité de Auditoria.
O Comité submete um plano de trabalho anual ao CA e relatérios
trimestrais sobre os avancos obtidos.

Todas as apuragdes e o acompanhamento dos casos de violagdo das
normas de conduta, assim como auxilio para esclarecer dividas
e dar a correta interpretacdo dos dispositivos do Cédigo de Etica
e a disseminagdo para toda a organizacdo, sdo responsabilidade
da Superintendéncia de Compliance. Além disso, foi criado, no
ambito do Regimento Interno da Superintendéncia de Compliance,
um Comité de Compliance, de carater consultivo, composto por
areas-chave da organizagdo para dar apoio a Superintendéncia em
temas relativos as respectivas areas. A gestao de consequéncias fica
a cargo da drea de Recursos Humanos.

COMUNICAGCAO E TREINAMENTO ANTICORRUPGAO [Gri 205-2]

Total de Total de % de Total de % de
colaboradores ' comunicados comunicados treinados treinados

2017 20182 2017 20182 2017 20182 2017 20182
Celpe 2.368 2.387 2.368 2.338 100% 97% 2.110 2.220 89% 93%
Coelba 2.942 3.844 2.942 3.734 100% 96% 2.624 3.422 89% 89%
Cosern 853 822 853 822 100% 99% 836 781 98% 95%
Elektro 3.818 3.578 3.818 2.988 100% 82% 3.570 2.648 94% 74%
Renovaveis Edlicas 66 86 66 78 100% 89% 32 69 48% 80%
Renovaveis Hidrelétricas e Térmica 123 240 123 187 100% 78% 122 144 99% 60%
Holding 245 270 245 272 100% 100% 219 214 89% 79%
NC Energia 33 NA 33 NA 100% NA 31 NA 94% NA
Total 10.448 11.227 10.448 10.419 100% 93% 9.544 9.498 91% 85%

"Total de colaboradores na época do treinamento.

2Em 2018, os dados da Elektro Comercializadora, Afluente T, SE Narandiba, Potiguar Sul estdo agrupados em Elektro e os dados de NC Energia, Neo Servigos,
Itapebi e Termopernambuco estdo unificados em Renovaveis Hidrelétricas e Térmica.
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0 GRUPO NEOENERGIA OPERA MAIS DE 5 MIL KM DE LINHAS DE TRANSMISSAO

Contexto de mercado

Aexpectativa de recuperacdo da economia brasileira
ndo se confirmou e o pais viveu mais um ano de
instabilidade econdmica e politica, em cendrio mais
sensivel em razdo de eleicdes presidenciais ocorridas
no més de outubro. O Produto Interno Bruto (PIB)
manteve o ritmo de baixo crescimento, com varia-
cdo de 1,1%, segundo dados oficiais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), seguindo
resultado de 1,0% registrado no ano anterior.

A producdo industrial cresceu 1,1% no acumulado
de 2018 e 0 comércio varejista registrou vendas 2,3%
maiores, a mais elevada variacdo em cinco anos. O
numero de desempregados no Brasil totalizou 12,7
milhoes de pessoas, com taxa média de desocupacao
de 12,3%, de acordo com dados do IBGE.

A taxa de juros Selic, definida pelo Banco Central,
encerrou em 6,4%, diante dos 6,9% registrados no
fim do ano anterior. A inflacdo medida pelo IPCA
foi de 3,75%, acima dos 2,95% de 2017, mas num
nivel ainda baixo, em razio do reduzido crescimento
econdmico, e dentro da meta do Banco Central.

Mercado de energia

A capacidade instalada total de geracdo de energia
hidrelétrica no Brasil alcangcou 104.195 MW em
dezembro de 2018, acréscimo de 3.876 MW (mais
3,9%) em rela¢do ao ano anterior, de acordo com
dados do Boletim de Monitoramento do Sistema
Elétrico Brasileiro, do Ministério de Minas e Energia.

Ja os nameros do Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) mostram que fontes hidrelétricas corres-
ponderam 73,8% da energia gerada (408.459 GWh do
total de 553.206 GWh). As usinas térmicas, incluindo
nuclear, responderam por 17,4%; os parques e6licos,
por 8,3%, e as fontes solares, por 0,5%.

O consumo de energia foi 1,1% maior do que em 2017,
alcangando 472.242 GWh, conforme a Empresa de
Pesquisa Energética (EPE). Todos os segmentos de
consumo registraram alta: 1,3% industrial; 1,2% resi-
dencial; 0,6% comercial; e 1,0% outros. O consumo do
mercado regulado caiu 1,3% e a migracdo de consu-
midores favoreceu o aumento de 6,3% registrado no
mercado livre. Nas regioes da Neoenergia, desconsi-
derando a variacdo da Elektro incorporada em 2017,
o volume distribuido cresceu 2,13%.

Ambiente regulatorio

Um grande desafio atual do setor elétrico consiste
em estabelecer o novo marco regulatério, uma
discussdo que deve surgir ao longo de 2019 e da
qual a companhia se propde a participar ativamente,
por meio de participagdo em audiéncias publicas e
de uma intera¢do construtiva com os 6rgaos regu-
latérios. Esta em discussdo uma ampla revisdo do
modelo setorial, que fez parte da Consulta Publica
n° 33, do Ministério das Minas e Energia, incluindo
temas como formacdo de preco, limites para acesso
de consumidores ao mercado livre, reducdo de custo
de transmissdo e geracdo, separacdo do lastro de
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UHE TELES PIRES (MT/PA)

energia, novas diretrizes para fixagdo de tarifas e
desjudicializacdo do risco hidroldgico, entre outros.

Alguns pontos de aten¢do foram identificados ao
longo do ano e estdo sendo monitorados, espe-
cialmente o risco hidrolégico (Generation Scaling
Factor — GSF), a revisdo da WAAC Weighted Average
Cost of Capital, ou taxa de remuneragdo do capi-
tal investido) que entra em vigor em 2020; a conta
de compensacdo de variagdo de valores de itens da
parcela A da revisdo de tarifas de energia (CVA); o
modelo de remuneracdo das distribuidoras para a
geracdo distribuida; e a discussdo sobre fontes de
financiamento de longo prazo para infraestrutura.
Por setor, 0s principais pontos de 2018 foram:

Distribuicdo — Vdrias acdes foram empreendidas
ao longo do ano para mitigar a sobrecontratagdo das
distribuidoras, situagdo agravada pela crise econ-
mica. Ocorreram tratativas da Associa¢do Brasileira
de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee) com
o Ministério de Minas e Energia e a Aneel, que publi-
cou uma resolugdo para regulamentar os critérios
para processamento do Mecanismo de Venda de
Excedentes de energia elétrica (MVE) e possibilitar
sua comercializagdo no mercado livre. Até uma sobre-
contratagdo de 5%, os efeitos econdmicos sao repas-
sados para a tarifa. Por ter estabelecido mecanismos
de protegdo ao longo dos anos, todas as distribuidoras
do grupo encerraram 2018 abaixo dos 3,2% de sobre-
contratagdo, o que representou menor impacto nos
resultados do negécio.

Geragdo — Embora a hidrologia tenha apresentado
pequena melhora em relacdo a 2017, com leve queda
do Preco da Liquidagdo das Diferengas (PLD), o risco
hidrolégico continuou elevado em 2018, especial-
mente entre maio e dezembro. Com exce¢do da UHE
Itapebi, que ndo possui mais contratos no ambiente
regulado, todas as usinas hidraulicas em operacdo
comercial do grupo ja detinham algum tipo de acordo
de repactuacdo desse risco. Esses acordos protegeram
as usinas até o limite contratado, nas parcelas de ener-
gia negociadas no ambiente regulado. O ano de 2018
terminou sem solugdo para a questdo do risco hidro-
l6gico. Embora duas decisdes judiciais tenham sido
revogadas, os valores referentes ao periodo anterior
afevereiro de 2018 ainda estdo pendentes.

Transmissdo — Em 2018, varias resolucoes foram
publicadas para melhorar a estruturagdo do setor.
A Resolucdo Normativa (REN) n° 815, por exem-
plo, regulamenta os pagamentos referentes aos
custos incorridos por concessiondrias de trans-
missdo, que apresentam atividades de analise de
projeto e comissionamento de instalacdes. Ja a
REN n° 816 aprova as revisées dos Submédulos
9.1e9.2 dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria
(Proret), ambos referentes a definicao dos critérios
e procedimentos a serem utilizados no processo
de revisdo periddica das receitas anuais permitidas
(RAP) das transmissoras. Entre outras questoes,
define que as diferencas tarifarias serdo apuradas
durante o processo definitivo e compensadas em
parcelas iguais até a proxima revisao tarifaria.

T

Distribuidoras
Neoenergia
encerraram
2018 com
sobrecontratagao
de energia
abaixo de

0
3,2%




Resultados operacionais

DISTRIBUICAO

Em 2018, a Neoenergia, por meio de suas quatro distribuidoras, alcangou 13,8 milhdes de consumidores
ativos, acréscimo de 221.093 clientes atendidos, ou mais 1,6% em relagdo ao ano anterior.

A energia distribuida aos clientes dos mercados cativo e livre totalizou 56.544 GWh, alta de 27,72% sobre
0 ano anterior, considerando a incorporagdo da Elektro. Sem esse fator, o aumento seria de 2,13%. Todas as
distribuidoras apresentaram crescimento nas vendas de energia no ano.

Aalta foi impulsionada pelo desempenho da venda de energia para o mercado livre, que obteve crescimento
de 44,08% (considerando a incorporacdo da Elektro). O resultado reflete a migracdo de clientes cativos para o
mercado livre em todas as distribuidoras do grupo, principalmente das classes industrial e comercial.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSUMIDORES ATIVOS

5.836.376 3.608.938 1.386.855
2016 | 10.832.169
5.900.504 3.651.684 1.419.663 2.605.233
2017 I I 13 577.084
5.993.406 3.696.164 1.449.759 2.658.848
2018 I DN 13795.177
Coelba M Celpe Cosern M Elektro

CONSUMIDORES ATIVOS POR CLASSE |Gri EU3|

® 87,6% Residencial
® 6,7% Comercial
4,2% Rural
0,3% Industrial
1,2% Outros'’

" Poder publico, iluminagdo publica, servigo ptblico e consumo préprio.

ENERGIA VENDIDA POR CLASSE DE CLIENTE

® 43,6% Residencial

® 20,9% Comercial
10,7% Industrial
9,6% Rural
15,2% Outros'
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ENERGIA DISTRIBUIDA (GWh)

2017 2018

Cativo Livre Total Cativo Livre Total Cativo Livre Total
Coelba 17.351 2.196 19.547 16.264 3.356 19.620 16.522 3.600 20.122
Celpe 11.278 2.127 13.405 10.772 2577 13.348 10.901 2711 13612
Cosern 4749 833 5.582 4650 972 5.623 4,651 1.046 5.697
Elektro ! - - - -3.637 2.043 5.680 10.865 6.247 17.113
Total 33.378 5.157 38.535 35.322 8.948 44.271 42.939 13.605 56.544

! Revisados dados publicados em 2017. |GRI 102-48|

VOLUME POR CLASSE — MERCADOS CATIVOS E LIVRE (GWh)
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" Poder publico, iluminagdo publica, servigo ptblico e consumo préprio.

ENERGIA POR DISTRIBUIDORA — MERCADOS CATIVO E LIVRE (GWh)

19.547 13.405 5.582

2016 I 38.534
19.620 13.348 5623  5.680

2017 I B 4a271
20.122 13.612 5.697 17.113

2018 I I 56544

Coelba M Celpe Cosern M Elektro’

! Considera Elektro a partir de agosto de 2017.
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Qualidade do fornecimento
GRIEU28, EU29

A qualidade do fornecimento de energia é verifi-
cada principalmente pelos indicadores de Dura¢ao
Equivalente de Interrup¢do por Consumidor (DEC)
e Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Consumidor (FEC), que aferem as falhas ocorridas
na rede de distribuicdo de energia elétrica. Esses
indices, calculados considerando a média mével
dos ultimos 12 meses, apresentaram significativa
melhora no ano.

Em 2018, todas as distribuidoras do Grupo
Neoenergia registraram indices menores de DEC e
FEC em relagdo aos limites regulatérios definidos
pela Aneel. As distribuidoras apresentaram evolucao
favoravel no periodo, com destaque para Coelba e
Celpe, que reduziram seus indicadores DEC em 5,23
horas e 4,54 horas, respectivamente, resultado de
acdes focadas de gestdo e de investimentos. Todas as
distribuidoras apresentaram redu¢do do FEC compa-
rativamente a 2017.

Amelhoria na qualidade se refletiu no menor volume
de indenizagdes regulatdrias a clientes nas distribui-
doras Celpe e Cosern, chegando a uma queda de
38,2% nos valores pagos a clientes de Pernambuco.

Automacdo de redes

Os investimentos em automacdo de redes em Coelba,
Cosern e Elektro contribuiram para os melhores
resultados em indicadores de qualidade. A solucao
permite uma recomposicdo automadtica da rede,
reduzindo a extensdo de um possivel problema e
o numero de clientes afetados, além de restaurar o
fornecimento de energia no menor tempo possivel.
Aumenta a confiabilidade nas redes e melhora a
qualidade do atendimento. No caso de Morro de

Sao Paulo, primeira cidade da Bahia a receber o
novo sistema, agora é possivel religar grande parte
das unidades de consumo em apenas 80 segundos,
o que antes poderia levar até quatro horas, pela
complexidade de acesso a rede na ilha.

No ano, foi inaugurado o Centro de Gerenciamento
de Redes Inteligentes (Cegri) para gerenciar as redes
e solugoes de telecomunicagdes, automacao, siste-
mas de tempo real e medicdo inteligente das quatro
distribuidoras. Instalado na sede da Coelba, em
Salvador, o Cegri faz parte do processo de digitaliza-
¢do das redes elétricas do grupo, para torna-las mais
inteligentes, melhorando o tempo de atendimento
das ocorréncias em campo e aumentando a quali-
dade do fornecimento de energia. Novas funciona-
lidades serdo incorporadas ao longo de 2019, para
abranger o gerenciamento das operagoes digitais
das empresas.

Perdas de energia erieuz2|

As perdas globais de energia correspondem as perdas
técnicas, que é o montante de energia elétrica dissi-
pada no processo de transporte de energia entre o
suprimento e o ponto de entrega, e as perdas ndo
técnicas, que incluem furtos de energia, defeitos em
equipamentos de medigdo, erros de faturamento e
unidades consumidoras sem equipamentos de medi-
¢do, entre outros fatores.

O resultado da recuperacdo de energia em 2018 foi
recorde histérico, reflexo do incremento de agoes
de combate as perdas e de recuperacdo de energia.
Neste contexto, Cosern conseguiu manter-se abaixo
do limite regulatério definido pela Aneel, regis-
trando perdas de 9,98% ante 10,70% do marco. O
grupo continua empenhado em a¢des de otimizagdo
de perdas globais nas distribuidoras para alcance dos
niveis regulatorios.

INDENIZAGOES REGULATORIAS E AOS CLIENTES (RS mil) (Gri 419-1]

Empresa Indenizagoes regulatorias Indenizagoes aos clientes

Celpe 43.277 20.689 89.677 55.389
Coelba 20.589 39.732 35.101 71.290
Cosern 3.223 2.957 6.223 6.202
Elektro 9.385 10.738 11.482 24.183
Total 76.474 74.116 142.483 157.064
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Arrecadacao

0 Indice de Arrecadagdo (IAR) é um indicador impac-
tado diretamente pela capacidade de pagamento
dos clientes e seu desempenho é medido a partir
do acumulado dos ultimos 12 meses. Em 2018, o
indice de Arrecadacdo das distribuidoras refletiu
principalmente os seguintes fatores:

e Maior acionamento das bandeiras tarifarias
quando comparado ao mesmo periodo de 2017,
devido ao cendrio hidrolégico desfavoravel, com
aumento na conta de energia paga pelo consu-
midor final e impacto em sua capacidade de
pagamento.

e Revisao Tarifaria da Cosern e da Coelba, represen-
tando um aumento de 15,61% para os clientes da
Cosern e 16,95% para os clientes da Coelba.

® Reajustes tarifarios anuais de 2018 da Celpe e da
Elektro, com efeito médio percebido pelos consu-
midores de 8,89% e 24,42%, respectivamente.

INDICE DE ARRECADACAO (%)

2016 2017 2018
Celpe

97,02
98,13
99,43
97,23
96,63
97,34

2016 2017 2018
Coelba

Neoenergia
(consolidado)

2017 2018

Coelba

Celpe

2017 2018
Cortes por falta de pagamento

Inadimpléncia

A provisdo de inadimpléncia (PECLD) representa o
reconhecimento antecipado do risco de ndo rece-
bimento do faturamento das contas de energia. A
PECLD € lancada nas demonstracdes financeiras das
empresas como uma despesa, impactando nega-
tivamente o resultado. A inadimpléncia é medida
pela relacdo entre valor provisionado (PECLD) e o
faturamento da companhia. No ano de 2018, essa
razao foi de 1,04% na Neoenergia, sendo: 0,90% na
Coelba; 0,81% na Elektro; 1,75% na Celpe e 0,47%
na Cosern. A companhia tomou diversas agdes para
combater a inadimpléncia, entre cortes, recortes,
mensagens, negativacdo, assessoria e protesto.

99,04
98,65
99,73
97,46
99,25
101,52

2016 2017 2018
Cosern

2016 2017 2018
Elektro

DESLIGAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO (clientes residenciais) |Gri Eu27/

Elektro

2017 2018

Cosern

Menos de 48 horas 1239946 1170543 644575 533801 422068 448371 113.782 120.714 59.521 67.657
Entre 48 horas e 1 semana 227.007 214.718 117595 97.032 79.207 82.275 17.282 19.052 12923 16.359
Entre 1semanae 1 més 221.001 231919 112876  100.339 76.440 87.655 14.772 17.159 16.913 26.766
Entre 1 mése 1ano 178.323 193.486 78.148 71.536 58.136 66.944 12.463 14.719 29.576 40.287
Mais de um ano 7 8 0 1 7 7 0 0 0 0

1.866.284 1.810.674 953.194 802709 635858 685252 158.299 171.644 118.933  151.069
Religamentos |
Menos de 24 horas 1.541.234 1555944  810.570 713519 521420  599.019 141.996 157064 67.248 86.342
Entre 24 horas e 1 semana 179.797  158.660 81.343 63.866 62.177 59.764 10.224 11.699 26.053 23.331
Mais de 1 semana 109.172 117.787 57.522 62.721 37951 39.687 6.515 5.083 7184 10.296

1.830.203 1.832.391 949.435 840.106 621.548 698.470 158.735 173.846 100.485 119.969
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SUBESTACAO DA TRANSMISSORA SE NARANDIBA (BA)

A Neoenergia atua no segmento de transmissdo,
com a operacdo de trés concessiondrias: Afluente
T, Narandiba e Potiguar Sul. Elas somam 679 km de

linhas de transmissdo e 11 subestacdes, localizadas
nos estados da Bahia, Paraiba e Rio Grande do Norte.
Em dezembro de 2018, a companhia participou de ﬁ

mais um leildo de transmissdo realizado pela Aneel

e arrematou 4 novos lotes (1, 2, 3 e 14), que corres-

pondem a 3.001 quilémetros de futuros circuitos, 5 5 3 3 2 5 km
novas subestacoes e 16 ampliagdes. Somam-se aos ° !

lotes conquistados nos leildes de 2017, num total de de linhas de transmissdo

1.074 quilémetros de linhas e 6 subestacdes, sendo

uma prépria e cinco compartilhadas, localizadas nos

estados do Tocantins, Piaui, Bahia, Ceara e Paraiba.

IGRI 102-10|

Em 31 de dezembro de 2018, o grupo detinha um ] 6
portfélio de 5.332,5 quilémetros de linhas de trans-
missdo e 16 subestagdes, entre ativos em operacao

e em implantagdo. /

subestacoes




ATIVOS DE TRANSMISSAO EM 2018

Capacidade
Extensdo Tensdao subesta¢des (MVA)
Localizagao (km) (kV) GRIEU1
LTs 230 kV: Itagiba—Funil C-1; Brumado ll-Itagiba
C-1; Ford—Polo C-2; Polo—Camagari IV C-2; Ford—Polo 4891 230
C-1; Polo—Camagari IV C-1; Tomba—Governador !
Mangabeira C-1; Tomba—Governador Mangabeira
LT 138 kV: Funil-Pogées C-1 Bahia - 138 -
Subestagées Polo, Ford, Funil, Camagari e Itagiba - 230 -
Subesta¢do Tomba - 230/69 400
Subestagdo Brumado II - 230/69 200
LT 500 kV Campina Grande [l[[-Ceara-Mirim [I-C2 190,1 500
Rio Grande
SE Campina Grande III (1 Entrada de Linha) do Norte/ - 500 -
o ) Paraiba
SE Ceara-Mirim II (1 Entrada de Linha) - 500 -
Subestacdo Narandiba - 230/69 300
Bahia
Subestacao Brumado II - 230/138 100
- Rio Grande
Subestacao Extremoz II do Norte - 230/69 300
Nao ha transformadores nas SE Ceard Mirim Il e Campina Grande I1I. Em cada SE ha trés reatores monofasicos de 33,33 MVAR.
ATIVOS DE TRANSMISSAO EM CONSTRUCAO
Capacidade
subestagoes
Extensdo Tensdo (MVA)
Localizagao (km) (kV) |GRIEU1|
Linhas de transmissdo: LT 500 KV Miracema — Tocantins, 729 500
Gilbués II; LT 500 KV Gilbués Il — Barreiras Il Bahia e Piaui
Linhas de transmissdo: LT 500 KV Santa Luzia [l — Campina .
Grande III; LT 500 KV Santa Luzia Il — Milagres II paraiba e Ceard 45 200
LT 230 KV Nova Porto Primavera; LT 230 KV Rio Brilhante; Mato Grosso do
LT 230 KV Campo Grande; LT 230 KV Nova Porto Primavera; Sul e Sio Paulo 583 230
LT 230 KV Rio Brilhante; LT 230 KV Dourados 2
Subestagdo SE Dourados 2 Mato Grosso do Sul 300
Subestacdo SE Ferndo Dias (compartilhada) Sao Paulo 300
Subestagdo SE Biguacu (compartilhada) Santa Catarina 300
Subestacao SE Sobral I1I (compartilhada) Ceard 250
Subestacdo SE Santa Luzia Il Paraiba *

* Nao existe bay de transformacao, pois é subestacao de interligagdo de linhas.

Participacdo
Neoenergia

87,84%

100,0%

100,0%

Participacao
Neoenergia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
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VISTA AEREA DA UTE TERMOPERNAMBUCO, EM IPOJUCA (PE)

Em geragdo renovavel, o Grupo Neoenergia atuou
em 2018 por meio de seis usinas hidrelétricas e 17
parques e6licos. Além desses empreendimentos em
operagdo, tem participagdo em duas hidrelétricas:
Baixo Iguacu e Belo Monte. A capacidade instalada
de renovaveis € 2.934,68 MW de energia (2.418,88
MW de hidrelétricas em operagdo e 515,8 MW de
edlicas), estando 611,81 MW em implantagdo. A
geracdo de energia ocorre ainda em duas usinas

térmicas, que fazem parte dos negdcios liberaliza-

dos (Termopernambuco e Usina Tubardo/Celpe/
Fernando de Noronha), que somam 536,8 MW de
poténcia instalada e elevam o total de Neoenergia
para 3.471,52 MW. |GRIEU1|

Estdo em construgdo mais 15 parques edlicos, 9 deles
com energia comercializada no leildo A-6, realizado em
dezembro de 2017, e os outros 6 para comercializacdo

ENERGIA GERADA POR FONTE'
|GRI EU2|

® 58,6% Hidrelétricas
® 26,4% Termelétricas
15% Eolicas

! Correspondente a participagdo aciondaria da Neoenergia

de energia no mercado livre. Os novos parques devem
entrar em operacdo comercial em janeiro de 2023,

quando a capacidade instalada em ativos edlicos atin-

gird 987 MW.Em 2018, adisponibilidade dos parques
foi a maior dos tltimos anos (96,5%) e a meta para
2019 é chegar aos 97,5%, com ac¢des de treinamento,
investimentos, ferramentas modernas de diagndstico,
maior estoque de pegas sobressalentes criticas e um
plano de mitiga¢do de riscos.

A energia gerada em 2018 foi de 13.745 GWh,
considerando proporcionalmente a participacdo
aciondria da Neoenergia em cada empreendimento,
sendo 58,6% provenientes das hidrelétricas, 26,4%
das usinas térmicas e 15,0% dos parques edlicos.
O volume total correspondeu a 2,4% da energia
gerada no Brasil em 2018, de acordo com dados do
Operador Nacional do Sistema (ONS). |GRI EU2|

CAPACIDADE INSTALADA POR FONTE

® 69,7% Hidrelétrica
@® 15,3% Térmica ciclo combinado
0,1% Térmica diesel
14,9% Eodlica



ATIVOS DE GERAGCAO EM OPERACAO EM 2018

Participacao Capacidade instalada Energia gerada Disponibilidade
Neoenergia ! (MW) |GRIEU1| (GWh) |GRIEU2| média
Total Neoenergia? Total  Neoenergia 2 IGRI EU30]
Usinas hidrelétricas
Itapebi — Rio Jequitinhonha (BA) 100% 462,01 462,01 544,29 544,29 93,81%
Corumba IIl — Rio Corumba (GO) 70% 96,447 67,5 259,51 181,66 98,38%
Baguari — Rio Doce (MG) 51% 140,00 71,40 465,68 237,49 94,90%
Sl s e ) 51% 261,00 133,11 1.398,94 713,46 96,79%
— Rio Aripuana (MT)
Teles Pires — Rio Teles Pires (MT/PA) 51% 1.819,80 756,6 8.640,78 4.406,80 95,56%
Belo Monte — Rio Xingu (PA) ? 10% 7.566,43 928,1 19.592,50 1.959,25 94,36%
Arizona 1- Rio do Fogo (RN) 100% 28,0 28,0 103,63 103,63 97,19%
Mel 2 — Sao José do Sabugi (PB) 100% 20,0 20,0 73,93 73,93 95,50%
Caetité 1— Caetité (BA) 100% 30,0 30,0 110,82 110,82 98,53%
Caetité 2 — Caetité (BA) 100% 30,0 30,0 120,67 120,67 96,99%
Caetité 3 — Caetité (BA) 100% 30,0 30,0 95,27 95,27 98,36%
Calango 1-Bodd, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0 116,99 116,99 97,67%
Calango 2 — Bodd, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0 115,02 115,02 97,79%
Calango 3 — Bodo, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0 114,26 114,26 97,36%
Calango 4 — Bodé, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0 115,53 115,53 97,85%
Calango 5 — Bodé, Lagoa Nova (RN) 100% 30,0 30,0 112,03 112,03 97,23%
Calango 6 — Areia Branca (RN) 100% 30,0 30,0 153,69 153,69 96,20%
Santana 1—Bodé (RN) 100% 30,0 30,0 147,43 147,43 96,42%
Santana 2 — Lagoa Nova (RN) 100% 24,0 24,0 109,93 109,93 97,94%
Canoas — Sao José do Sabugi (PB) 100% 31,5 31,5 145,70 145,70 98,76%
Lagoa 1 - Santa Luzia (PB) 100% 31,5 31,5 144,94 144,94 98,62%
Lagoa 2 — Sao José do Sabugi (PB) 100% 31,5 31,5 139,32 139,32 97,66%
Rio do Fogo — Rio do Fogo (RN) 100% 49,3 49,3 135,78 135,78 98,47%
Participacao Capacidade instalada Energia gerada Eficiéncia média
Neoenergia ' (MW) |GRIEU1 | (GWh) |GRIEU2| |GRIEU11|
Total Neoenergia? Total Neoenergia 2
Termopernambuco (gds natural) 100% 532,76 532,76 3.627,85 3.627,85 54,97%
— Suape — Ipojuca (PE)
Tubardo/ Celpe (diesel) - 100% 4,08 4,08 19,25 19,25 ND

Fernando de Noronha (PE)

! Participagdo direta e indireta.
2 Equivalente a participagdo aciondria no empreendimento.
3 Belo Monte esta em operagao parcial. Capacidade total, quando concluida, sera de 11.233,87 MW.



»

NEOENERGIA / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

ATIVOS DE GERACAO EM IMPLANTAGAO EM 2018 [GriEU10|

Capacidade Energia Data da
Participacao instalada (MW) contratada concessao/ Data de
Neoenergia ! |GRIEU1| (MWmed) autorizac¢io vencimento

Usinas hidrelétricas

Geragdo Céu Azul — Baixo 121,0 (ACR)/51,8

0,
Iguacu - Rio Iguacu (PR) 2 70% 350,2 (ACL) 20/08/2012 30/10/2049
Belo Monte — Rio Xingu (PA) > 10% 112331 302483 26/08/2010 25/08/2045
" (ACR)/864,24 (ACL)
Chafariz 1 — Paraiba (PB) 100% 34,65 17,0 21/06/2018 20/06/2053
Chafariz 2 — Paraiba (PB) 100% 34,65 17,0 21/06/2018 20/06/2053
Chafariz 3 — Paraiba (PB) 100% 34,65 17,2 21/06/2018 20/06/2053
Chafariz 6 — Paraiba (PB) 100% 31,19 14,4 21/06/2018 20/06/2053
Chafariz 7 — Paraiba (PB) 100% 34,65 17,7 21/06/2018 20/06/2053
Lagoa 3 — Paraiba (PB) 100% 34,65 16,9 26/06/2018 25/06/2053
Lagoa 4 — Paraiba (PB) 100% 20,79 10,1 26/06/2018 25/06/2053
Canoas 2 — Paraiba (PB) 100% 34,65 15,9 26/06/2018 25/06/2053
Canoas 4 — Paraiba (PB) 100% 34,65 15,5 26/06/2018 25/06/2053
Canoas 3 — Paraiba (PB) 4 100% 34,65 29/01/2019 20/01/2054
Chafariz 4 — Paraiba (PB) 4 100% 34,65 29/01/2019 20/01/2054
Chafariz 5 — Paraiba (PB) 4 100% 34,65 29/01/2019 20/01/2054
Ventos de Arapua 1 — Paraiba (PB) # 100% 24,26 29/01/2019 20/01/2054
Ventos de Arapua 2 — Paraiba (PB) * 100% 34,65 29/01/2019 20/01/2054
Ventos de Arapua 3 — Paraiba (PB) 4 100% 13,86 29/01/2019 20/01/2054
!Participagdo direta e indireta.
20peragao de Baixo Iguagu foi iniciada em fevereiro de 2019.
3Seis turbinas de Belo Monte ainda devem entrar em operagao.
4 Parques com energia a ser comercializada em ambiente 100% livre (ACL).
EVOLUCAO DA CAPACIDADE INSTALADA |GriEU10|
Em construgdo:
9 parques leildo e
6 parques ACL LoolTIT
Em constru¢ao: 533 ] ]
Belo Monte g : ; ;
e Baixo Iguacu 1 476 1515
524 : :
' 1.039 ¢
3.040
1.991

Hidrelétrica Eélica Térmica Total Neoenergia
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47,1%

foi a evolucdo do
EBITDA em compara¢do
ao resultado do

ano anterior

-

Em 2018, foram realizadas opera¢des de compra e
venda de energia na ordem de 1.469 MW médios,
resultado ligeiramente superior aos 1.330 MW
médios negociados em 2017. Entre as principais
acoes de comercializacdo, destacam-se:

o Gestdo da energia livre das usinas edlicas da For¢a
Edlica Brasileira (FEB), pertencentes ao Grupo
Neoenergia, e recuperacdo parcial da inadim-
pléncia retida na Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica (CCEE);

o Gestdo da Energia Livre de Itapebi, com a comercia-
lizadora gerenciando o risco hidroldgico dessa usina;

e Coordenacdo dos estudos e acdes objetivando a
definicdo de hedge para gestao do risco hidro-
l6gico da Companhia Hidrelétrica de Teles Pires
(CHTP) e Energética Aguas da Pedra S.A. (EAPSA);

o Andlise dos cendrios de contratagdo da energia
de Baixo Iguacu;

® Operacdo de compra de energia das e6licas da FEB
por meio do Mecanismo de Compensagdo de Sobras
e Déficits de Energia Nova (MCSD-EN) e revenda ao
mercado, gerando resultado para todo o grupo;

o Estratégia de recomposicdo do balanco energé-
tico de Termopernambuco em fung¢do da parada
programada para manutencao;

e Desenvolvimento de solugdes fotovoltaicas para
clientes residenciais, atendendo a uma demanda
crescente de um consumidor mais consciente e
interessado em produzir sua propria energia.

Resultados financeiros

|GRI1 102-7|

Receita

A receita operacional liquida do Grupo Neoenergia
foi de R$ 25,9 bilhdes, o que representou um cresci-
mento de 26,6% sobre os R$ 20,5 bilhdes faturados
em 2017. Contribuiram para o aumento da receita
a incorpora¢do em 12 meses da receita da Elektro,
adquirida em agosto de 2017, o efeito positivo da apli-
cacdo das revisoes tarifarias da Cosern e da Coelba e
0 acréscimo nas tarifas de Celpe e Elektro Redes em
razdo dos reajustes tarifarios anuais de 2018.

EBITDA e lucro

O EBITDA consolidado da Neoenergia em 2018 foi de
R$ 4.552 milhoes, acréscimo de 47,1% em relacdo ao
registrado em 2017. Na composi¢do do EBITDA anual,
o segmento de Redes representou 82,1% (R$ 3.735
milhdes), 0 segmento geracdo de energia Renovavel
e Holding representaram em conjunto 9,2% (R$
421.036 mil) e os negdcios Liberalizados, 8,7% (R$
396.257 mil). A margem EBITDA foi e 17,54%, 2,45
pontos percentuais acima do ano anterior (15,09%).

Endividamento

Em dezembro de 2018, a divida bruta consolidada
da Neoenergia, incluindo empréstimos, debéntures
e instrumentos financeiros, foi de R$ 19,9 bilhdes
(divida liquida de R$ 15,9 bilhdes), apresentando um
crescimento de 15% em relagdo a dezembro de 2017,
ainda impactada pela aquisicdo da Elektro. A compa-
nhia melhorou o perfil da sua divida, que contava no
final de 2018 com 86,2% da divida contabilizada no
longo prazo e 13,8% no curto prazo.

Ratings

Em 11 de julho de 2018, a Standard & Poor s elevou
os ratings de acordo com nova metodologia de
crédito nas escalas nacional e regionais. Em razao
dessa mudanca, o rating da Neoenergia elevou-se
de brAA- (estavel) para brAAA (estavel), o que repre-
senta a mais alta capacidade geral de uma compa-
nhia para honrar suas obrigacdes financeiras.
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RECEITA LIQUIDA LUCRO LIQUIDO
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2.544 1.294
2019 3.838
4.306 1.260
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2.972 1.107
2021 I 4 079
3.778 886
2022 _ 4.664
3.397 459
2023 - 3.856
3.795 841

2038 |
a2038 4.636

Principal M Juros



Valor adicionado

O valor adicionado aumentou 51,0%, passando

de R$ 13,9 bilhoes em 2017 para R$ 20,9 bilhdes.
FOME ZERO O indicador demonstra a riqueza gerada pela
EAGRICULTURA i K
SUSTENTAVEL companhia durante o ano e a forma como ela foi
(({ distribuida entre diversos publicos envolvidos no
processo de criacdo de valor. Ele equivale a dife-

renga entre a receita bruta e os valores pagos por

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

IGUALDADE materiais e servicos adquiridos de terceiros, depre-
DE GENERD o = . . .
ciacdo e amortizages. Em 2018, a maior parcela do
g valor adicionado (52,1%) foi distribuida ao governo
e a sociedade, por meio do pagamento de impostos,

taxas e contribui¢des. Os colaboradores receberam
o equivalente a 5,3% (salarios, beneficios e encargos
sociais); terceiros (pagamento de juros e aluguéis)
tiveram o equivalente a 35,0%; 3,1% foram pagos @ 52,1% Governo

a acionistas (dividendos e juros sobre capitais @ 35,0% Financiadores/terceiros

préprios) e 4,5% referiram-se a outros (reservas, 3,1% Acionistas
TRABALHO DECENTE lucros retidos e ado¢do de normas do Comité de 4,5% Outros
ECRESCIMENTO g - .
ECONOMICO, Pronunciamentos Contdbeis — CPCs ). 5,3% Colaboradores

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (RS mil) [Gri 201-1

Consolidado 2017 2018

Receitas 21.959.590 29.352.462 37.538.187
Vendas de energia, servicos e outros 22.199.373 29.548.778 37.815.596
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (235.925) (197.683) (274.400)
Resultado na alienagao / desativa¢do de bens e direitos (3.858) 1.367 (3.009)

Insumos adquiridos de terceiros (11.694.337) (17.222.005) (21.518.564)
Energia elétrica comprada para revenda (6.551.653) (11.402.716) (13.231.267)
Encargos de uso da rede basica de transmissao (777.890) (962.511) (2.365.132)
Matérias-primas consumidas (423.068) (429.353) (363.287)
Materiais, servicos de terceiros e outros (3.941.726) (4.427.425) (5.558.878)

Valor adicionado bruto 10.265.253 12.130.457 16.019.623
Deprecia¢do e amortizagao (843.079) (989.289) (1.305.125)

Valor adicionado liquido produzido pela entidade 9.422.174 11.141.168 14.714.498

Valor adicionado recebido em transferéncia 4.164.940 2.724.910 6.224.553
Receitas financeiras 4.185.039 2.817.606 6.168.233
Resultado de equivaléncia patrimonial (20.099) (92.696) 56.320

Valor adicionado total a distribuir 13.587.114 13.866.078 20.939.051
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Distribuicdo do valor adicionado 2017 2018

Pessoal 706.876 1.004.560 1.100.679
Remuneragoes 384.108 550.055 578.363
Encargos sociais (exceto INSS) 81.791 91.655 93.472
Beneficios pds-emprego e outros beneficios (57.310) (8.086) 2.727
Auxilio-alimentagao 48.943 72.279 103.988
Convénio assistencial e outros beneficios 66.640 53.609 89.887
Despesas com desligamento 21.912 17.938 53.461
Provisado para férias e 13° salario 79.187 105.778 157.283
Plano de satude 77.639 75.462 84.575
IndenizagGes trabalhistas 239 (166) 113
Participagdes nos resultados 55.290 115.960 123.839
Administradores 28.624 39.908 40.068
Encerramento de ordem em curso 3.385 2.055 2.042
(-) Transferéncia para ordens (97.930) (141.667) (243.568)
Outros 14.358 13.608 14.429

Impostos, taxas e contribui¢des 7.040.788 8.191.660 10.909.956
INSS (sobre folha de pagamento) 99.158 104.570 167.308
ICMS 3.990.506 4.691.240 6.184.546
PIS/Cofins sobre faturamento 1.313.155 1.320.467 1.621.017
Imposto de renda e contribui¢do social 206.619 277.992 506.969
Obrigagoes intrassetoriais 1.405.198 1.765.633 2.395.912
Outros 26.152 31.758 34.204

Financiamentos 5.485.147 4.218.329 7.334.465
Juros e variagdes cambiais 5.492.962 4.186.349 7.292.683
Aluguéis 21.055 31.980 40.519
Outros (28.870) 0 1.263

Remuneracao de capitais proprios 354.303 451.529 1.593.951
Juros sobre capital proprio 0 0 522.362
Dividendos distribuidos 83.624 99.444 66.000
Dividendos propostos 216.376 200.556 0
Lucro retido (Reserva Legal) 17.605 20.936 81.969
Reserva de retengao de lucro (27.876) (97.776) 805.503
Reserva de lucros a realizar 13.140 (12.624) 161.305
Adocao inicial CPC 47 0 0 (161.305)
Adogao inicial COC 48 0 0 60.496
Participagdo dos nao controladores 51.434 45.441 57.621

Valor adicionado distribuido 13.587.114 13.866.078 20.939.051

! Dados de 2017 reapresentados. |GRI 102-48|



Investimentos

O Grupo Neoenergia encerrou 2018 com inves-
timento total de R$ 4,4 bilhdes, montante que
compreende todos os investimentos realizados pelas
companbhias controladas e coligadas. Esse valor é
semelhante ao volume recorde investido no ano ante-
rior. Os recursos destinados aempresas ndo controla-
das ou de controle conjunto consideram somente a
participa¢do proporcional detida pelo grupo.

INVESTIMENTOS
(R$ milhoes)

4.378

3.882

2016 2017

INVESTIMENTOS (R$ mil)

Redes 2
Liberalizados *
Renovaveis *
Holding
Subtotal
Coligadas
Total geral

2.426.192
442.264
4.759
3.179
2.876.394
1.005.297
3.881.691

Dados publicados em 2017 revisados. |GRI 102-48

2Distribuigdo representa cerca de 97% e Transmissao, o restante.

3 Servigos.
4 Hidrelétricas e edlicas.

4.361

2018

INVESTIMENTOS POR NEGOCIO EM 2018
(R$ 4.361 milhoes)

© 82,7% Redes
® 1,7% Liberalizados
9,0% Renovaveis
0,1% Holding
6,5% Controladas em conjunto ou coligadas

2017 2018 Variagao
3.150.301 3.607.471 14,5%
37.574 75.332 100,5%
814.665 391.939 (51,9%)
1.218 1.548 271%
4.003.758 4.076.290 1,8%
374.749 284.381 (24,1%)
4.378.507 4.360.671 (0,4%)
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A SATISFACAO DE QUEM CONTRIBUI PARA FORNECER ENERGIA E DESENVOLVIMENTO

LINHAS DE DISTRIBUICAO E TRANSMISSAO [GRri Eu4|

Neoenergia

(consolidado) Coelba Celpe Cosern Elektro Afluente T Potiguar Sul
Linhas de
:g‘:)s'l?‘i,sjs" 6792 6792 0 0 0 0 0 0 0 0 4891 4891 1901 190,1
500 kV)
Aéreas 679,2 679,2 0 0 0 0 0 0 0 0 4891 489,1 190,1 190,1
Subterraneas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linhas de
subtransmissao 18.634 19.398 9.737 9.900 4.648 4.689 2.606 2.610 1.643 2.199 0 0 0 0
(69 kV+132kV)
Aéreas 18.602  19.366 9.706 9.869 4648 4689 2605  2.609 1.643 2.199 0 0 0 0
Subterraneas 32 32 31 31 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Linhas de
?;:2::’:950 590.197 603.916 283.294 290.832 140.660 143.014 52.946 56.191 113.297 113.879 0 0 0 0
baixa-tensao)
Aéreas 589.568 603.259 282.816 290.336 140.635 142.984 52934 56.177 113.183 113.762 0 0 0 0

Subterraneas 636 657 478 496 25 30 12 14 121 117 0 0 0 0
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CLIENTE EM LOJA DE ATENDIMENTO DA COELBA

GRI103-2,103-3

O Grupo Neoenergia tem como meta ser uma das
melhores distribuidoras do pais. Alcancar esse pata-
mar passa necessariamente pela melhoria no atendi-
mento aos clientes. Por isso, investe constantemente
no aprimoramento de seus canais de relacionamento
e em ferramentas e processos mais eficientes.

Para falar com as distribuidoras, nas varias localidades
onde estdo presentes, os clientes contam com niime-
ros de telefone para atendimento personalizado, apli-
cativo para celulares, website, servigo gratuito de SMS,
sala de bate-papo virtual (chat), redes sociais, unida-
des méveis de atendimento e totens em algumas
localidades (agéncia virtual), além de atendimento
especializado para o segmento corporativo.

No servico de SMS, por exemplo, os clientes criticos
(que necessitam de aparelhos médicos elétricos) de
todas as concessiondrias e aqueles que se cadas-
tram recebem mensagens para avisar sobre queda
de energia em sua regido e informagdes sobre a
previsdo de atendimento aquela ocorréncia. J4 nos

aplicativos gratuitos para smartphones, é possivel
comunicar interrup¢do no fornecimento de ener-
gia elétrica, solicitar a segunda via de contas, religa-
¢do de energia, consultar o histérico de consumo e
faturas em aberto. Em 2018 iniciaram-se os testes
do Projeto Agéncia Virtual, com atendimento por
chamada de video em totens por meio dos quais
os clientes podem consultar débitos, imprimir
demonstrativo para pagamento, comunicar falta
de energia, entre outros servi¢os. O novo sistema
permite a ampliacdo do hordrio de atendimento e
areducdo das filas.

Para um atendimento inclusivo, as distribuidoras
disponibilizam conta de energia em braile aos clien-
tes com deficiéncia visual, que devem se cadastrar em
um dos canais de relacionamento. Ja para as pessoas
com deficiéncia auditiva ou de fala, hd um acesso
gratuito por meio de telefone exclusivo na Central
de Relacionamento com Clientes. Todas as agén-
cias mantém sistemas de atendimento preferencial,
rampas de acesso e banheiros adaptados. |GRI ex-EU24
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Satisfacao de clientes ioni 10243 {NDICE ANEEL DE SATISFACAO DO CLIENTE (IASC)
A Neoenergia tem incentivado seus clientes a utili-

zarem os canais digitais de atendimento, visando 2016 2017 2018

a agilidade e qualidade no atendimento. Como
resultado dessa pratica, 78,7% dos atendimentos
de 2018 aconteceram por meio desses canais, sendo
esse um dos melhores indices do Grupo Iberdrola.
Para garantir uma experiéncia positiva para os clien-
tes nos meios digitais, a empresa criou o Projeto
Transformacdo Digital, em que foram aplicadas
ferramentas de inteligéncia artificial, analise de
dados, tecnologias para automacao e troca de dados
(Industria 4.0). Dessa forma, foi possivel reduzir de
5,5 para 1,3 o nimero de interacdes que o cliente
precisa ter para resolver seu problema.

Coelba 61,02% 59,57% 60,87%

Celpe 72,98% 59,96% 64,16%

Cosern 77,91% 66,25% 72,19%
Poragdes como essa, a Neoenergia foi considerada a
empresa com as melhores concessiondrias de servigo
do Brasil, no Prémio Epoca Reclame Aqui 2018, que
reconhece as empresas que prestam um bom aten-
dimento, na visio do consumidor. A Celpe obteve ~ Elektro 69,93% 62,40% 68,84%
o primeiro lugar, seguida da Cosern. E em quarto
lugar ficou a Coelba.

Ja a Elektro foi reconhecida pela nona vez como a

Melhor Distribuidora de Energia do Pais, pelo Prémio

Abradee 2018, dentre as empresas com mais de 500

mil consumidores. Além dessa categoria, destacou- INDICE ABRADEE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE
-se em Gestdo Operacional, Qualidade da Gestdo, ~PERCEBIDA (ISQP)

Responsabilidade Social e Econémico-Financeiro. E
recebeu, pela 13" vez, o prémio de Gestdo Operacional,
fruto da qualidade do trabalho realizado pela distri-
buidora em sua regido de atuacao.

2016 2017 2018

0, 0, 0,
Outra melhoria implementada no periodo visando a Coelba 77,5% 78,2% 73,7%

um maior nivel de digitalizacdo, porém sem perder
a humanizagdo no atendimento, foi o suporte perso-
nalizado na Ouvidoria, que trouxe mais agilidade na
solucdo dos problemas. Em vez de trocas de e-mails,
o ouvidor entra em contato com o cliente por tele-
fone para dar andamento a solicitacdo. A Ouvidoria
da Cosern foi reconhecida em 2018 como a melhor
do Brasil na categoria Empresas de Grande Porte na
17 edicdo do Prémio Aneel de Ouvidoria, ap6s ter
pontuagdo maxima em varios indicadores de quali-
dade avaliados pela agéncia. Entre as acdes desenvol-
vidas pela Cosern estd a Ouvidoria Itinerante, criada
para aproximar a distribuidora da popula¢do, levando
informacdes sobre os servicos prestados ao consumi-
dor, assim como divulgar a Ouvidoria como mais um
canal de relacionamento com o cliente.

Celpe 74,0% 73,5% 74,0%

Cosern 78,6% 80,9% 78,6%

Elektro 74,9% 80,5% 78,7%



420 mil

pessoas impactadas
por acoes em
parceria com lojas
de materiais de
construgao

Uso seguro da energia
GRI 103-2, 103-3, ex-EU24|

A seguranca das pessoas é colocada sempre em
primeiro lugar, tanto de colaboradores, como
da comunidade. Por isso, é mantido desde 2017
o Plano Acidente Zero (PAZ), com ages de curto,
médio e longo prazos, destinadas ao publico
interno e externo.

Campanhas permanentes de conscientiza¢do sobre
0 uso seguro da energia sdo realizadas em diver-
sas frentes: mensagens na conta de luz, nos canais
de relacionamento com o cliente, site na internet
e posts nas redes sociais, além de veiculagdo de
publicidade sobre o tema em emissoras de rddio

— a exemplo dos riscos de empinar pipas, de cuida-
dos na recarga da bateria de aparelhos celulares, na
execucdo de obras civis e instalacao de antenas nas
proximidades da rede elétrica.

Esse trabalho abrange palestras, projetos educa-
cionais nas comunidades e parcerias com lojas de
bairro de materiais de construgdo para realizar
comunicados e alertas de seguranca. As empresas
também distribuem panfletos informativos, reali-
zam blitzen de seguranca em construg¢des e ao redor
das subestacdes, para identificar pontos de risco
de acidentes com a rede de distribuicdo, grafita-
gem nos muros das subestagdes com mensagens

GRAFITE EM SUBESTACAO DIVULGA MENSAGENS DE USO SEGURO DA ENERGIA

sobre seguranca, etc. Palestras nas comunidades,
incluindo escolas e associacées comunitarias,
tiveram um publico de aproximadamente 17 mil
pessoas nas quatro distribuidoras.

A parceria com lojas de materiais de construcdo foi
uma iniciativa de sucesso em 2018, com adesivagem
de informacdes sobre seguranca nos produtos que
podem causar acidentes com a rede elétrica, envol-
vendo 235 lojas das dreas de concessdo e impac-
tando cerca de 420 mil pessoas no ano. Foram mais
de 84 mil materiais etiquetados em Pernambuco, na
Bahia, no Rio Grande do Norte e em S4o Paulo. Outra
acdo educacional envolve profissionais autbnomos
da construcdo civil, com orientagées sobre cuidados
com a rede elétrica durante a execuc¢do das obras,
atingindo cerca de 500 pessoas.

As distribuidoras divulgam releases e seus execu-
tivos concedem entrevistas nos meios de comuni-
cagdo em massa alertando sobre comportamentos
seguros. A companhia conta com apoio da plata-
forma virtual “Vamos dar um Basta” (www.vamos-
darumbasta.com.br) criada para difundir conceitos
de uso seguro da energia elétrica. As orientacdes de
seguranca também sdo disseminadas nos projetos
de eficiéncia energética e atingiram diretamente
cerca de 335 mil unidades consumidoras em 2018
(mais informagdes em eficiéncia energética, na
pdgina 68).
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SEGURANCA NO TRABALHO E DA COMUNIDADE E PRIORIDADE PARA A NEOENERGIA

Conscientizacdo

Ha ainda agoes especificas realizadas pelas distribui-

doras para a conscientizagdo das comunidades locais.

Em 2018, a Celpe celebrou um convénio com a incu-

badora de ONGs Porto Social para a disseminagdo
de uma cultura de uso eficiente e seguro da energia
elétrica, visando impactar mais de 6 mil pessoas de
50 comunidades do Grande Recife.

J& a Coelba deu andamento ao projeto Energia
Amiga nas Escolas, para levar agdes educativas para
criancas de 6 a 10 anos de 32 escolas publicas de 13
municipios baianos, abrangendo 7,6 mil pessoas. A
Cosern firmou convénio com o Conselho Regional de
Engenharia (CREA-RN) para intensificar a fiscalizagao
sobre a seguranca com a rede elétrica. A Elektro fez

acoes de conscientizacdo especificas com profissio-

nais que fazem a poda de arvores ou instalam cabos
de telefonia que compartilham postes de energia
(total de 195 pessoas), além de agoes de prevengao
em inddstrias (34 empresas, representando 3.460
pessoas atingidas diretamente).

As distribuidoras localizadas na Regido Nordeste
também se empenharam em manter a seguranca do
uso da energia durante as festas de Carnaval e Sdo
Jodo. O percurso do desfile do Galo da Madrugada,
em Recife, o maior bloco de Carnaval do mundo,
teve mais um trecho de rede elétrica embutida, com

investimento de mais de R$ 9 milhdes feito pela

Celpe em 2018. Parte desse recurso também foi desti-

nada a blindagem da fiagcdo e ao combate a ligagoes
clandestinas, que colocam em risco a seguran¢a do
publico e o abastecimento elétrico.

Em Salvador, a Opera¢do Carnaval da Coelba recebeu
aporte de R$ 8 milhdes nos servigos de manutengao
preventiva, melhorias da rede elétrica no circuito da
festa e para aterramento de 2 quilémetros de rede do
Porto até o Farol da Barra, um dos principais trechos
de passagem dos trios elétricos. Estima-se que cerca
de 6,5 milhdes de pessoas foram impactadas por
acdes educativas durante esses festejos na Bahia, em
Pernambuco e no Rio Grande do Norte.

Coelba, Celpe e Cosern também mantém o programa
Grafite, Arte, Educacdo e Seguranca, que consiste de
oficinas de capacitagdo de estudantes na arte do
grafite. Eles utilizam o aprendizado na pintura
de muros de subestacoes das distribuidoras com
mensagem sobre comportamento seguro. Em 2018,
a Cosern entregou a populagdo de Sdo Gongalo do

Amarante, na Grande Natal (RN), o maior painel grafi-

tado do estado (270 metros de extensdo por 3 metros
de altura), produzido pelo artista Miguel Carcara
juntamente com os alunos de escolas municipais da
regido. O painel da subestacdo Igapé retrata pontos
turisticos e manifestacdes culturais do municipio e
traz dicas de seguranca no uso de energia elétrica.

DISTRIBUIDORAS
MANTEM
CAMPANHAS
PERMANENTES
PARA AMPLIAR

A CULTURA DE
SEGURANCA NO
USO DA ENERGIA
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Avaliacdo de riscos icria1e-1|

Em 2018, o nimero de acidentes com a populacdo em dreas
atendidas pela Neoenergia reduziu-se 27%. Mas, apesar de
todos os esforcos da companhia, ainda foram registrados 151
acidentes, sendo 40 deles fatais (45 no ano anterior). As causas
dos acidentes sdo variadas, sendo a maior parte de causas ndo
gerenciaveis pela empresa, como a ndo observagao de distan-
ciasegura da rede elétrica para construgdo civil, instalacao de
antenas proximas a rede, escalada em postes, corte e poda de
arvores, uso de pipas e intervengoes indevidas na rede com
ligagdes clandestinas. Para essas causas, a Neoenergia tem
intensificado as a¢des de conscientizagdo da popula¢do nos
mais diversos formatos.

Para combater os acidentes de causas gerenciaveis, como
fios e cabos energizados no solo ou postes energizados,

ACIDENTES COM A POPULACAO ' (GRIEU25, 416-2]

@

= g9

sdo aprimorados constantemente os processos de satide e
seguranca nas distribuidoras. A Elektro possui desde 2005
a certificagdo pela norma OHSAS 18001, por meio da qual
a empresa garante o cumprimento das metodologias de
seguranca no trabalho. Ja Celpe, Coelba e Cosern estdo se
preparando para se certificarem até 2022 na ISO 45001,
o novo padrdo ISO para sadde e seguranga no trabalho.
Efeito dessas iniciativas, o numero de demandas judiciais
decorrentes de acidentes com a populagdo recuou de 314,
em 2017, para 116.

As distribuidoras executam medicdes e simulagdes de campos
elétricos e eletromagnéticos em novas instalaces e nos casos
de ampliacdo da capacidade de 138 kV, atendendo dessa forma
também uma determinacdo da Aneel. No ano, ndo foram
encontradas instalacdes com violagdes dos limites legais de
emissoes. |GRI 416-2

Neoenergia
(consolidado) Coelba Celpe Cosern Elektro
Ntmero de feridos 204 151 123 72 61 54 10 8 10 17
Ndmero de 6bitos 45 40 24 24 12 11 3 0 6 5
Demandas judiciais 2 314 116 73 71 191 22 41 3 9 20

"Nao ocorreram acidentes nas operagdes de geragao e transmissao.
% Base contencioso geral.

ACIDENTES COM A POPULACAO
(Causas ndo gerenciaveis pela empresa/causas passivas)

Construcio civil I 76

40

Outras causas I 61

46

Intervencdes indevidas na rede/ . 11

liga¢des clandestinas 15

Antenas de TV - 21
11

Escalada/corte ‘ 2
poda de arvores 7

Pipas I 7
4

ACIDENTES COM A POPULACAO
(Causas gerenciaveis pela empresa/causas ativas)

PR,

Fio/cabo energizado
15
Poste/estai energizado l 3
1
PPN ‘ 0
Rede proxima a
construcao
8
0
Kit metalico
4
rotar I 5,
28
-7%
N 2017 2018

Total _ 178

123
-31%

M 2017 2018
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IGRI 103-2, 103-3, EU23

Uma importante parcela da populagédo brasileira é
atendida pelas distribuidoras de maneira subsidiada,
por meio de dois programas sociais desenvolvidos com
apoio governamental, o Tarifa Social e o Luz Para Todos.

Tarifa Social

ATarifa Social é um instrumento de inclusdo de consu-
midores residenciais de baixa renda e de combate
a inadimpléncia, uma vez que a tarifa se adequa a
capacidade de pagamento das familias beneficiadas.

Em 2018, a subvencdo a Tarifa Social correspondeu a
R$ 584,2 milhdes, favorecendo 2,3 milhdes de clien-
tes nas quatro distribuidoras. Esse montante equivale
a 19,5% do total de consumidores residenciais ativos
do grupo. Considerando a incorporagao da Elektro,
houve um aumento de 1,4% no nimero de clientes
baixa renda na comparagdo com 2017.

Os descontos concedidos sdo de até 65% na conta
de energia, de acordo com a faixa de consumo e
critérios estabelecidos pela Aneel, entre eles a
inscricdo no Cadastro Unico para programas sociais
(populagdes indigenas e quilombolas podem rece-
ber 100% de desconto).

Luz para Todos

A Coelba desenvolve na Bahia o maior volume de
novas ligacdes realizadas no Brasil por meio do
Programa Luz para Todos, instituido em 2004 pelo
governo federal com o objetivo de conectar a rede
de energia elétrica a populagdo do meio rural brasi-
leiro que ainda nao possui acesso a esse servico
publico. A Coelba ja realizou 625 mil conexdes,
levando qualidade de vida e crescimento econd-
mico para os locais mais distantes de um estado
que possui uma extensdo territorial semelhante ao
tamanho da Franca.

Ao fim de 2018, com mais 21.716 ligagdes, 35 munici-
pios baianos estavam universalizados, o que representou
um investimento de R$ 421 milhdes no ano. A Coelba
estd trabalhando para cumprir a resolu¢do normativa
da Aneel de alcangar a universalizagdo no estado até
2021, dentro do previsto pelo Decreto n° 9.357, que
prorrogou o prazo do programa de eletrificacdo rural
até dezembro de 2022.

Calcula-se que 108.907 habitantes do estado da Bahia
ainda nao estdo conectados, o que representa 0,74% da
populacdo estadual projetada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 14.812.617 pessoas
no ano de 2018. As distribuidoras Celpe, Cosern e
Elektro ja concluiram a universalizacdo do acesso em
suas dreas de concessao. |GRIEU26|

CLIENTES COM TARIFA SOCIAL BAIXA RENDA
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TIME DE COLABORADORES MOVIDO PELO PROPOSITO DE CONSTRUIR UM MODELO DE ENERGIA MAIS SAUDAVEL E ACESSIVEL

|GRI 103-2, 103-3|

Os colaboradores sdo considerados estratégicos para
a Neoenergia, que investe para oferecer um bom
ambiente de trabalho, fomentar o desenvolvimento
e aformagdo individual, promover o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, estabelecer uma politica de
remuneracdo que favoreca contratar os melhores
profissionais e contribuir para a igualdade de opor-
tunidades, coibindo a discriminacao e estabelecendo
medidas que estimulem a diversidade. E dessa forma
que as empresas do grupo trabalham para atrair,
desenvolver e reter talentos. Em 2018, 77% das vagas
foram preenchidas internamente, o que demonstraa
valorizagdo dos talentos da companhia. Em cargos de
lideranca esse percentual foi superior a 90%.

Como reconhecimento ao esforco de sua gestdo, a
Elektro foi eleita pela quarta vez a Melhor Empresa
para Trabalhar da América Latina pelo Great Place
to Work (GPTW). A empresa foi destaque entre 22
paises e lidera um ranking composto por outras 1.383
empresas, a maioria de outros paises latino-america-
nos. A empresa foi avaliada no indice de satisfacao dos

colaboradores com 100%, a maior nota jé alcangada na
histéria da premiagdo. A Elektro também se destacou
no Prémio Love Mondays — empresas mais amadas
do Brasil, registrando nota 4,12 (de 5). Sua pontuagdo
garantiu a 35% posi¢do entre as 50 companhias mais
amadas do Brasil, o que reforca que os colaboradores
estdo muito satisfeitos em trabalhar na empresa.

Clima

Por acreditar e investir na melhoria continua do
ambiente de trabalho, a companbhia realiza regular-
mente uma Pesquisa de Clima Organizacional. Em
2018, ela obteve 88% de participagdo dos colaboradores.
Os resultados apontaram que 95% dos participantes
sentem orgulho de fazer parte da Neoenergia e dire-
cionaram a criacdo de planos de agdes de melhoria a
serem implementados ao longo de 2019. Algumas ja
foram iniciadas ainda em 2018, a exemplo da criagdo
do Comité de Pessoas, que tem, entre outras atribuigdes,
a missao de fazer com que sejam executadas as agoes
mapeadas como necessdrias pela Pesquisa de Clima.
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NUMERO DE COLABORADORES" (GRi 102-8|

5.737 22.261 434
2016 - 28.432
10.073 26.490 427
2017 e 36.990
10.749 21.604 470
2018 ] 32.823
Empregados M Trabalhadores terceirizados Estagiarios

" Revisados dados de terceiros publicados em 2016 e 2017 |GRI 102-48|

COLABORADORES POR GENERO (Gri 102-8| COLABORADORES POR FAIXA ETARIA [GRI 405-1

® 12,7% Mais de 50 anos
59,3% De 31 a50 anos
® 28,0% Até 30 anos

® 80,8% Homens
19,2% Mulheres
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1 INSTITUIGOES
EFICAZES,

Para tornar a comunicacdo interna mais dinamica,
em 2018 foi implantado o Yammer, uma plataforma
criada pela Microsoft que possibilita a interacdo
entre os colaboradores de todas as empresas do
Grupo Iberdrola no mundo.

Um ambiente harménico também depende de boas
relacdes sindicais nas categorias empregadas pela
Neoenergia. Por isso, sdéo mantidos mais de 20 acordos
coletivos no Brasil, que cobrem 100% dos colaborado-
res proprios, e hé cinco anos ocorrem negociagdes com
os sindicatos sem prejuizos para a operagdo. Por meio
de reunides e negociacoes foi possivel, por exemplo,
alterar escalas de plantdo para que mais colaboradores
estivessem disponiveis para atendimento em horarios
de pico de consumo. |GRI 102-41,407-1]

Perfil

O Grupo Neoenergia encerrou 2018 com 32.823
colaboradores, sendo 10.749 préprios, 21.604 contra-
tados de terceiros e 470 estagidrios. No ano foram
oferecidas 201 vagas de estagio, em um processo que
contou com 13.613 inscritos.

Na busca pela exceléncia na prestagdo de servigos e
atendimento ao cliente, ao longo do ano a compa-
nhia deu continuidade ao processo de internaliza-
¢do de contratados de terceiros, o que representou
cerca de 700 postos de trabalho primarizados. Esse
movimento aconteceu principalmente na Celpe e
na Coelba. Enquanto em 2017 o foco da internaliza-
¢do foi de colaboradores para atuar no plantdo leve
e na inspe¢do, em 2018 houve contratagdes para
vagas em controle de vegetacdo urbana (poda) e em
projetos de rede.

COLABORADORES POR REGIAO |GRi 102-8|

Diversidade icri103-2, 103-3]

Aimportanciae o incentivo a diversidade corporativa
estdo descritos nas politicas internas da companhia e
o tema esta diretamente relacionado a sustentabili-
dade dos negécios. Em 2018, foi publicada a Politica
de Igualdade de Oportunidades e Conciliagdo, que
ndo admite qualquer tipo de discriminagao, por raga,
cor, idade, sexo, estado civil, ideologia, opinides poli-
ticas, nacionalidade, religido, orientacdo sexual ou
qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou social
entre seus profissionais. Em 2018, ndo foram regis-
trados casos de discrimina¢do nas empresas do
grupo. |GRI 406-1

Acbes para ter um ambiente de trabalho inclusivo
resultam na presenca de mais mulheres em um
setor com histérico de predomindncia masculina.
Atualmente ha quatro mulheres na diretoria, 308
em cargos técnicos (incluindo 26 eletricistas), sendo
que 18% dos cargos de geréncia sdo ocupados por
mulheres e 38%, por negros.

Sao cumpridas todas as cotas de pessoas com defi-
ciéncia e a companhia vai além, com o Programa
Aprendiz com Down, da Celpe, que visa capacitar e
contratar jovens entre 24 e 26 anos com Sindrome de
Down. O programa conta com uma equipe formada
por fonoaudidlogo, psicélogo e educadores parcei-
ros, em um espago especifico para o aprendizado no
ambiente de trabalho, de forma que eles alcancem
uma evolugdo profissional e pessoal. Essa capacita-
¢do permitiu que Celpe efetivasse, em 2018, um dos
trés colaboradores aprendizes que faziam parte do
programa. Para 2019, pretende-se estender a expe-
riéncia para as demais empresas do grupo.

o . Trabalhadores
Colaboradores proprios ' Estagiarios ' terceirizados 2
2017 2018 2017 2018 | 2017 2018
1] [%] [%] 1]
2 e 2 g 2 g 2 e
g 2 3 e 2 5 & £ 3 & £ 3
S 3 2 S 3 ° S 3 2 S = °
=) = = = = = = = = = = =
Nordeste 4711 1252 5.963 5.380 1.285 6.665 138 134 272 197 187 384 ND ND
Sudeste 3.316 673  3.989 3.302 665 3.967 88 67 155 37 49 86 ND ND
Centro-Oeste 117 4 121 114 3 117 0 0 0 0 0 0 ND ND
TOTAL 8.144 1.929 10.073 8.796 1.953 10.749 226 201 427 234 236 470 26.490 21.604

Todos os colaboradores préprios sdo contratados em tempo integral e os estagidrios, em meio periodo.
2Nao ha controle de dados sobre género, contrato de trabalho e tipo de emprego de terceirizados.
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ROTATIVIDADE |GrI 401-1]

2017 2018

Varia¢ao do emprego Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total
Ntmero total de colaboradores proprios no encerramento do ano 8.144 1929 10.073 8.796 1.953  10.749
Numero total de colaboradores contratados no ano 1.115 170 1.285 1.445 229 1.674
Numero total de colaboradores que deixaram o emprego no ano 575 161 736 807 201 1.008
Taxa de rotatividade (%) 8,4% 1,6% 10,0% 12,8% 11,0% 12,5%
Rotatividade por faixa etaria Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total
Até 30 anos 3,4% 0,8% 4,2% 19,0% 15,6% 18,3%
De 30 a 50 anos 4,1% 0,7% 4,8% 8,6% 6,9% 8,3%
Mais de 50 anos 0,9% 02%  11% 21,7% 27,9%  22,5%
INDICADORES DE DIVERSIDADE ENTRE OS COLABORADORES |GRri 405-1
Por género Por faixa etaria
2017 2018 2017 2018
De 31 Mais De 31 Mais
Categoria funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Até30 a50 de50 Até 30 a50 de50
Superintendentes e gerentes 222 87 214 85 11 215 83 9 227 63
Gestores e analistas 1.554 1.033 1.513 1.033 626 1573 388 645 1.611 290
Técnicos 2.139 210 2.344 260 646  1.339 364 801 1.516 287
Operacionais e administrativos 4.229 599 4.725 575 1535 2.849 444 1663 3.307 330
Total 8.144 1.929 8.796 1.953 2.818 5.976 1.279 3.118 6.661 970
Beneficios |Gri 103-2,103-3| tenham uma complementacao de renda adicional a
da aposentadoria publica, sdo mantidos planos de
Parte do compromisso de atrair e reter pessoas, o previdéncia privada, administrados por entidades
pacote de beneficios inclui seguro devida, planode  fechadas e abertas que reuniam 10.019 participan-
saude, plano odontoldgico, vale-refeicdo/alimenta-  tes no fim de 2018. Os colaboradores destinam um
¢do, vale-transporte, auxilio-deficiéncia e invalidez, =~ percentual de seus saldrios a cada més para essa
auxilio-dependente, previdéncia privada, emprés-  previdéncia, assim como a empresa também contri-
timos, Clube Neoenergia (convénio com escolas,  bui com um valor complementar ao de cada cola- praiicas que

academias, comércios e variadas atividades esporti-
vas e culturais), entre outros. |GRI1 401-2

O Grupo Neoenergia adota o programa Empresa
Cidada, instituido pela Lei n® 11.770/2008 e regula-
mentado pelo Decreto n® 7.052/2009, que prevé a
prorrogacdo por 60 dias da duragdo da licenca-mater-
nidade, totalizando seis meses de licenca. E a duragdo
dalicenca-paternidade por mais 15 dias, além dos 5 ja
estabelecidos, totalizando 20 dias (Lei n°® 13.257/2016).

A empresa se preocupa com a vida dos seus colabo-
radores inclusive na fase p6s-emprego. Para que eles

borador. Para manter esses planos, as empresas do
Grupo Neoenergia patrocinam as entidades fecha-
das Faelba, Celpos, Fasern e Funcesp, além de contar
com alguns produtos de bancos disponibilizados ao
mercado (como Banco do Brasil e Itat) para parte
dos colaboradores. De acordo com avaliacdo atuarial
de 31 de dezembro 2018,as obriga¢des dos planos
de beneficio definido somavam R$ 2,7 bilhdes, em
comparacdo a R$ 2,9 bilhées dos ativos (as obriga-
¢oes desses planos sdo detalhadas nas demonstragoes
financeiras de 2018, disponiveis em http://ri.neoe-
nergia.com/pt-br/resultados-e-indicadores/central-
-de-resultados/ ). |GR1201-3]
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Treinamento e desenvolvimento

GRI 103-2, 103-3, 404-2|

Em 2018, foram investidos R$ 10,8 milhdes em ativi-
dades de desenvolvimento de pessoas, com 676.408
horas de treinamento e formagao (25% mais do que
no ano anterior), o que representa a média de 63
horas por colaborador. Essas atividades sdo apoia-
das pela Plataforma Global de E-learning (GEP), um
ambiente virtual para o desenvolvimento de carreira
e habilidade para desempenhar o trabalho atual.

Para promover exceléncia na formacéo de talen-
tos, um levantamento das necessidades de trei-
namentos identifica as demandas da organizacdo
de acordo com o planejamento estratégico e com
foco em aprimoramento na fung¢do. O processo
integra a Avaliagdo de Desempenho e o Plano de
Desenvolvimento, que envolve anualmente todos
os colaboradores da Neoenergia para mensurar o
desempenho a partir da avalia¢do do lider, autoa-
valiacdo e avaliacdo de pares. E fornecido um
feedback formal, entre lider e colaborador, para

INDICADORES DE TREINAMENTO |GRI 404-1]

2017 2018

Categoria funcional

Diretores
Superintendentes e gerentes
Gestores e analistas

Técnicos

Operacionais e administrativos

Total

Total geral

Total de horas

Média de horas

construir em conjunto o plano de desenvolvi-
mento necessdrio e adaptado a cada profissional.
Em 2018, 79% dos colaboradores foram formal-
mente avaliados. |GRI 404-3

Em 2018 foi criado o Programa Educadores, para

promover a multiplicacdo do conhecimento e a capa-
citagdo dos colaboradores por meio da valorizagao dos

talentos internos. Faz parte do processo de gestdo

do conhecimento e oferta de um ambiente de ajuda

mutua entre os colaboradores. A identificacdo dos

educadores € feita por meio da indicagdo de gestores

ou autoinscri¢do e deve atender a pré-requisitos basi-
cos (como avaliagdo de desempenho) e especificos,
de acordo com a caracteristica do treinamento que

ird ministrar. Ao fim de 2018, aproximadamente 500

educadores ja estavam capacitados e aptos para atuar
como educadores internos na Neoenergia. E para o

desenvolvimento da lideranca foi criado o Lidera, que

oferece diversos contetidos por meio de uma plata-
forma digital e de encontros presenciais.

Total de horas Média de horas

Homens  Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens  Mulheres
585 83 45,0 13,8 534 229 165,1 102,0
7.639 2.149 373 29,4 10.077 3.392 225,0 256,0
55.275 36.610 35,7 35,3 67.868 48.893 233,0 252,0
192.907 25.996 91,1 126,8  235.405 33.777 586,0 719,0
191.935 23.823 72,6 11,1 246.459 29.774 252,0 294,0
448.342 88.661 68,7 25,6 560.343 116.065 63,7 59,4
537.003 53,7 676.408 62,9

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO (%) GRi 404-3]

2017 2018

Superintendentes e gerentes
Gestores e analistas

Técnicos

Operacionais e administrativos

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
87,8% 78,2% 74,1% 81,22% 85,19% 82,31%
93,5% 91,7% 92,8% 87,11% 87,51% 87,27%
96,5% 89,0% 95,8% 81,61% 68,85% 80,34%
73,4% 83,8% 74,7% 72,72% 77,91% 73,28%
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Outros programas de treinamento de destaque em
2018 foram os seguintes:

Onboarding — Atividades de formacdo do novo cola-
borador, com os objetivos de facilitar e acelerar a adap-
tagdo do recém-contratado e fornecer as principais
informacGes sobre a empresa e o Grupo Iberdrola.

Coaching — Destinado a alta lideranga, é realizado
em parceria com consultoria especializada que, por
meio de orientagdes e acompanhamentos préximos,
promove o autoconhecimento, desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional.

Becas — Bolsas de estudos de pds-graduagdo na
Espanha e no Reino Unido para os interessados em se
aprofundar nos temas relacionados a energia, energias
renovaveis, protecdo do meio ambiente, eficiéncia do
sistema energético e na tecnologia de informagdo e
comunicagdo. Aberto para o publico interno e externo.

Job Swap — Agao de desenvolvimento para alideranca

que consiste em atuar em outra drea, negcio e/ou
pais durante um periodo minimo de 30 dias, permi-
tindo a mobilidade de dois colaboradores ao mesmo
tempo. Objetiva ampliar competéncias como visdo
de negdcio, gestdo de equipes, entre outras questdes
técnicas, e habilidades com a lingua estrangeira.

School of management — Cursos presenciais e online
para o desenvolvimento dos lideres. Sdo oferecidos
cursos como MBA em Global Energy Industry, imer-
sdo em Espanhol, entre outros. Para participar dos
programas, os lideres devem atender aos requisitos
obrigatérios de cada curso e ter disponibilidade no
periodo de realizagdo.

Programa HIPOs — O High Potential Program (ou
programa de alto potencial) identifica pessoas com
alto potencial dentro da organizagdo e mapeia seus
interesses de carreira, desenvolve suas habilidades
e acompanha a evolugdo por meio de programas e
acoes focadas para promover a sucessdo e mobili-
dade para os cargos de lideranca.

MIT — Tem o objetivo de fortalecer o vinculo da
Iberdrola com o mundo académico, por meio de uma
parceria com o Massachusetts Institute of Technology
(MIT), nos Estados Unidos, fomentando a transferén-
cia e o compartilhamento de conhecimento. Alunos
do MIT desenvolvem projetos durante um estdgio de
verdo de trés meses na Neoenergia, em uma iniciativa
que contribui para o desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos estudantes, além de incenti-
var, estimular e aplicar a inovagdo nos negécios.

Programa de idiomas — Realizado em uma plata-
forma digital, oferece cursos de inglés e espanhol

em parceria com fornecedores especializados,
trazendo mais agilidade, interacdo e conforto. O
programa é destinado a lideres, que devem passar
por critérios pré-estabelecidos.

Programa de Estagio — Oferece a primeira opor-
tunidade de trabalho a jovens talentos. O processo
de selecao envolve a lideranga na avaliagdo de uma
série de habilidades e competéncias. Assim que
admitidos, os novos estagidrios passam a receber
informacdes, instrugoes e acdes de desenvolvimento,
o que tem permitido ampliar o indice de efetivagao
de estagidrios. H4 atualmente ex-estagidrios que
ocupam cargos de gestao e elevada responsabili-
dade na companhia. Em 2018 foram efetivados 139
estagidrios que haviam iniciado o programa em anos
anteriores. O processo de selecdo do ano contou com
13.613 inscrigdes e selecionou 201 jovens.

Voluntariado

A companhia também se propde a transformar a
vida das pessoas por meio de trabalhos sociais.
Nesse sentido, foi iniciado em 2018 o Programa de
Voluntariado da Neoenergia, baseado no modelo da
Iberdrola. Vérias agdes foram desenvolvidas ao longo
do ano, como o Dia Internacional do Voluntariado,
em atividades como plantio de mudas, recupe-
racdo de hortas e canteiros publicos; a Arvore da
Solidariedade, que ajudou e presenteou, por ocasido
das festas natalinas, criangas atendidas por mais de
15 ONGs em todo o pais; além de diversas campanhas
de arrecadagdo de alimentos, agasalhos e doagdo de
sangue. As atividades foram desenvolvidas em todas
as empresas do grupo.

Além disso, foi realizado o Involve, projeto de volun-
tariado internacional, que trouxe para o Brasil colabo-
radores do Grupo Iberdrola de quatro paises (Espanha,
Reino Unido, Estados Unidos e México), além de volun-
tarios locais, para ajudar uma comunidade carente
em Campinas, no estado de Sao Paulo. Foram duas
semanas de imersdo na cultura local e treinamento
de adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social,
com formacdo nas areas de computacdo e tecnologia.
Apbs o periodo de estadia, os voluntdrios permane-
cem acompanhando e realizando mentoria com os
jovens via internet ao longo de um ano.

A Neoenergia também se engajou na causa volun-
taria ao apoiar a plataforma digital Transforma
Brasil, cujo objetivo é fazer a conexdo entre quem
deseja realizar algum trabalho voluntdrio e institui-
¢oes de todo o pais que podem ser beneficiadas. A
Plataforma Transforma Brasil € um desdobramento
do Transforma Recife, rede de voluntariado criada
em 2015 e que ja conectou mais de 100 mil pessoas
e 500 institui¢des em Pernambuco.

676 mil

horas de treinamento,
com média de 63 horas
por colaborador

-/
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Escolas de Eletricistas
estdo instaladas nas
areas de atuagdo das

\ distribuidoras

Programa com cunho social, a Escola de Eletricistas
da Neoenergia tem o propésito de promover a capa-
citagdo profissional de pessoas da comunidade, com
formacdo como eletricistas de rede de distribuicdo. Os
cursos incluem modulos para qualificagdo técnica de
instalacdo residencial e de distribuicdo em redes de
energia elétrica. Esses profissionais se formam com
uma carga hordria e uma grade de treinamento robusta
e relevante para o aumento da empregabilidade, seja
no setor elétrico ou para o desempenho da atividade
auténoma.

Ao final de 2018 havia 18 escolas em funcionamento
nas dreas de atuagdo das distribuidoras, que formaram
175 profissionais, sendo 77 ja contratados (outros 311
alunos seguem em formacdo). A capacitagdo é feitaem

EFICIENCIA OPERACIONALE QUALIDADE NO SUPRIMENTO PARA O CLIENTE

parceria com instituicdes de ensino reconhecidas que
contribuem para a ampliagdo do programa e a manu-
tengdo da qualidade do curso.

Na Bahia, a formagdo também foi dirigida especifi-
camente a jovens em situacdo de vulnerabilidade
social. A primeira turma foi iniciada em novembro
de 2018, reunindo 25 participantes. A iniciativa é
uma parceria da Coelba com o Senai, Associacao das
Comunidades Par6quias de Mata Escura e Calabetdo
(Acopamec) e Fundagdo da Crianga e do Adolescente
(Fundac). Os jovens-aprendizes vdo passar por 10
meses de formagdo gratuita no Senai Dendezeiros,
em Salvador. Os alunos terdo apoio de psicélogos e
padrinhos (colaboradores da Coelba) que acompa-
nhardo de perto seu progresso nos estudos.
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Seguranca no trabalho

IGRI 103-2, 103-3|

Ao redesenhar e fortalecer os processos de satde e
seguranca no trabalho, a Neoenergia reforca que a
seguranca é seu valor numero 1 e que a vida das
pessoas esta em primeiro lugar. Desde 2017, quando
criou o Plano de Acidente Zero (PAZ), a companhia
tem ampliado seus esforgos para reduzir o nimero de
ocorréncias e evitar fatalidades com seus colaboradores
e contratados de terceiros.

O PAZ é composto por 41 agdes de curto prazo e 77
acdes de médio e longo prazos, focadas em melhorias
paraagestdo da seguranga, 100% concluidas em 2018.
Com esse plano, buscou-se uma gestdo mais participa-
tivaem relagdo ao tema, com definicdo de responsaveis
por cada operagdo, que fazem um acompanhamento
minucioso dos processos. O envolvimento das lideran-
cas também se da por meio de remuneragdo variavel
de acordo com os resultados alcangados.

Entre as agdes de curto prazo encontram-se inicia-
tivas como a Seguranga 360°, que realiza inspe¢des
nas instalagdes e nas equipes de campo. A auditoria
confere uma nota para cada Unidade Territorial da
Distribuicdo (UTD), de acordo com o cumprimento
dos requisitos de seguranca, nota essa que é conside-
rada na meta das liderancas.

Para acompanhar os indices do Seguranca 360° sdo
realizadas a cada trés meses paradas de seguranca.
Participam deste encontro periédico todos os lideres
(cerca de 470 pessoas nas vdrias localidades, que se
conectam por videoconferéncia), como uma forma de
alinhar o discurso sobre seguranca em toda a organi-
zagdo e manter o engajamento.

Como desdobramento das Paradas de Seguranga, foram
intensificados os Didlogos de Estratégia, Seguranca e
Comportamento (Desc). Trata-se de uma comunicagdo
enviada semanalmente por e-mail para todos os lideres,
com informagdes, exemplos e normas que devem ser
compartilhados com as equipes.

Os treinamentos em seguranga seguem contetdos
definidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs),
procedimentos de trabalho e orienta¢des técnicas.
Sao repassados por multiplicadores capacitados,
com recursos de sala e/ou praticas de campo. Os
trabalhadores que estdo envolvidos sdo primei-
ramente aqueles que executam tarefas ligadas ao
sistema elétrico de poténcia, que exige profissionais
altamente capacitados para realizar suas atividades.

Contratados (cri403-5|

A internalizacdo da mao de obra contribuiu para
um nivel maior de controle e acompanhamento
dos servigos executados e, consequentemente, uma
elevagdo no padrao de seguranca. Ao mesmo tempo,
a Neoenergia aumentou o nivel de exigéncia das
empresas contratadas, a partir de um modelo de
avaliacdo baseado em pontuagdo (score), que esta
em implantacdo na Coelba e no qual o item segu-
ranga tem peso de 60%.

Além de ler e aceitar a Politica de Saude e Seguranca
para se cadastrarem como fornecedores, as empre-
sas devem agora se manter com boa pontuagdo nas
avaliagoes para continuar sendo fornecedoras do
grupo. Acidentes fatais podem levar a interrupcao
imediata do contrato. Em 2018, nenhum fornece-
dor teve seu cadastro suspenso por descumprir as
normas de seguranca e 61 receberam notificacao
por escrito e estdo em avaliacdo.

Como resultado do esforco empreendido em 2018
nas diversas frentes, foi registrada uma reducdo
em 65% dos acidentes com afastamento de
pessoal préprio e 69% com prestadores de servico.
Dessa forma, a Neoenergia se tornou benchmar-
king para a Iberdrola nos paises em que opera
com distribuicao.

Acidentes

A principal causa de acidentes de alta consequéncia
(com afastamento) entre colaboradores préprios foi
colisdo de veiculos: 32 ocorréncias em 48, ou 67%.
Entre terceirizados, foi queda: 10 em 35, ou 11%.

As doengas relacionadas ao trabalho refletem espe-
cialmente riscos ergonémicos, pelo esforco repe-
titivo e movimentos de golpe durante o uso de
ferramentas de corte. Para reduzir esses riscos, sao
adotados programas de gindstica laboral e condicio-
namento fisico, assim como criados e atualizados
procedimentos de trabalho e melhoria de equipa-
mentos e mobilidrio. [GR1 403-10]

No ano, foi registrado o ébito de trés contratados de
terceiros, nas seguintes situagoes: descarga elétrica
durante troca de chave-fusiveis; queda de altura
durante instalagdo de postes e cruzetas; e eletro-
cussdo durante trabalho em linha viva.
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R$ 600 mil

investidos em
plataforma para a
gestdo de informagdes

de satide e seguranga

ESTIMULO A QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR NO DIA A DIA DE TRABALHO

Sistema de gestao |cri 103-2,103-3

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga foi apri-
morado, com investimento de R$ 600 mil em uma
plataforma digital para acompanhar processos e
indicadores em tempo real, o que aumenta a confia-
bilidade das informacdes. O sistema integra as inicia-
tivas para obter certificagdo de satde e seguranca
para todo o grupo.

Atualmente, apenas as empresas de geragdo
hidrelétrica e edlica, Elektro e Termopernambuco
mantém sistemas de gestdo certificados pela norma
OHSAS 18001 (Occupational Safety and Health
Administration), que abrange assim o equivalente a
cerca de 35% do total de colaboradores do grupo e
18% dos contratados de terceiros. |GRI 403-1,403-8

Para o triénio 2019-2021, a meta é criar um plano
de trabalho para definir padroes e critérios e imple-
mentar as melhores praticas identificadas nos GPGs
(Global Practice Group) da Iberdrola. O responsavel
por cuidar dos temas relacionados a saude e segu-
ran¢a em ambito global é o gerente da drea no Brasil,
devido ao destaque que o pais tem nesse tema. Ele
€ o responsavel pela gestdo do tema seguranga, com
o0 apoio de engenheiros especialistas em satude e
seguranca que atuam nas empresas, sendo respon-
saveis por monitorar e implementar agdes corretivas
e preventivas necessarias. O processo de identifica-
cdo de perigos e avaliacdo de riscos estd descrito em

orientacdes técnicas e procedimentos, sendo execu-
tado por profissionais que passam por constantes
treinamentos e reunides de alinhamento. |GRI 403-2

Os colaboradores participam diretamente das
tomadas de decisdo de satide e seguranca do traba-
lho, das investigacdes de acidentes e incidentes e
dos programas de prevencao de riscos a aciden-
tes, por meio da atuagdo de Comissdes Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipas). Em todas as
empresas ha Comités Locais, que se retinem a
cada15 dias. Nas distribuidoras, mensalmente atua
um Comité Estratégico, responsavel por deliberar
e unificar agdes propostas pelos comités locais.
Em Renovdaveis e Neg6cios Liberalizados, esse
papel é desempenhado por um Comité Gestor.
Adicionalmente, hé cldusulas de satude e segu-
ranga previstas em acordos formais com sindicatos,
abrangendo temas como readaptacdo funcional,
direito de recusa a trabalho considerado perigoso,
assisténcia a saude e plano de saude, seguro de
vida, entre outros. |GRI 403-4, 403-7|

Além disso, os colaboradores que utilizam
equipamentos de protecdo individual e cole-
tiva (EPI e EPC) participam diretamente da
eventual mudanca de tecnologia desses equi-
pamentos por meio de processo que visa reco-
nhecer as consideracoes dos usudrios sobre
eficiéncia e facilidade no uso desses materiais.
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Qualidade de vida

Todas as empresas mantém servicos de saide paraa
identificagdo de restricoes decorrentes de doencas
ou acidentes, exames ocupacionais, atendimento
ambulatorial, gestdo de absenteismo, afastamentos
por motivos médicos e gestdo dos riscos ergoné-
micos. Esses servicos sdo realizados por médicos e
enfermeiras do trabalho. |GR1 403-3]

Na sede de algumas empresas sdo mantidas acade-
mias de gindstica, como incentivo a atividades

fisicas, assim como sessoes de shiatsu. Nas empre-
sas onde ndo existem academias, é oferecido um
auxilio ao pagamento das mensalidades para a
pratica de exercicios. Os colaboradores tém acesso
a descontos em farmadcias e programas de quali-
dade de vida, como clubes de corrida e apoio ao
controle de peso. Nas distribuidoras, essas ativi-
dades sdo mantidas como parte do Programa Mais
Apoio. Ja na Termopernambuco, os destaques
sdo os programa Bem-Estar e de ginastica laboral,
executados com o apoio do Sesi. |GRI 403-6]

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANCA [GRr1 403-9, 403-10|

%]
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CONTRATADOS DE TERCEIROS

N° de 6bitos 3 0
Taxa de dbitos 0,01 0
Numero de l(isogs de 47 0
alta consequéncia’

Taxa de lgsogs de alta 0,16 0
consequéncia

Numero de lesdes relacionadas 131 0
ao trabalho (total de acidentes) 2

Taxa de lesoes 2 0,45 0
Nidmero de doengas 0 0

relacionadas ao trabalho

' Acidentes com afastamento. Exclui 6bitos.

0 3 0 3 0
0 0,01 0 0,01 0
0 47 0 47 0
0 0,16 0 0,16 0
0 131 0 123 8
0 0,45 0 0,42 0,03
0 0 0 0 0

2Tipos de lesdes: queda, colisao de veiculos, aprisionamento, choque elétrico, cortes, abrasoes e torgoes.

*Tipo de doengas: ergondmicas (patologia de membros superiores).
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1. RESPEITAR
e apoiar os direitos
humanos
reconhecidos
internacionalmente
nasuaarea
de influéncia.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

ESTUDANTES ASSISTEM A VIDEOS EM 3D QUE EDUCAM SOBRE USO EFICIENTE DA ENERGIA

IGRI 103-2, 103-3|

Os projetos socioambientais da Neoenergia sao foca-
dos em educacao, cultura, inclusdo social e meio
ambiente. Realizados diretamente pelas empresas
do grupo ou em parceria com instituigdes publicas
e organizagdes ndo governamentais, usam recursos
proprios ou incentivados, como Lei Rouanet, Lei do
Esporte, recursos de ICMS estadual, leis estaduais de
Incentivo a Cultura e Fundos Municipais da Crian¢a
e do Adolescente.

Amaior parte das iniciativas ocorre nas quatro distri-
buidoras do grupo, que mantém processos estrutu-
rados de engajamento de comunidades e execu¢ao
de projetos, enquanto nas empresas de geragdo e
transmissdo essas agdes sao pontuais. |GRI 413-1

No ano, foram destinados R$ 441 milhdes como
investimento social externo, sendo o maior volume
(R$ 261 milhoes) destinado ao programa Luz para
Todos, de universalizagdo do acesso a energia elétrica
na area de concessdo da Coelba, na Bahia.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO

® 79,1% Desenvolvimento social
18,8% Cultura
1,9% Educacao

o 0,2% Outros
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INVESTIMENTO EM EFICIENCIA ENERGETICA (RS mil)
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MULTIPLICAGAO DE CONHECIMENTO SOBRE USO EFICIENTE E SUSTENTAVEL DA ENERGIA

Eficiencia energética

GRI ex-EU7, 103-2, 103-3|

O Programa de Eficiéncia Energética tem como
foco promover o uso seguro e eficiente da energia
elétrica na area de atuacdo das distribuidoras, em
iniciativas dirigidas especialmente a consumidores
residenciais, prédios ptblicos, ONGs, escolas e hospi-
tais. Os projetos sdo desenvolvidos para atender ao
Programa de Eficiéncia Energética, regulado pela
Aneel, e enfatizam mudancas de hébitos da popula-
¢do, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida. Com a promo¢do do uso racional da energia,
as distribuidoras do Grupo Neoenergia aumentam
a eficiéncia de seus negécios e contribuem para a
economia e a preservagao do meio ambiente no pais.

Em 2018, 334.572 unidades consumidoras foram
beneficiadas pelos projetos e substituidas e doadas
mais de 740 mil lampadas incandescentes ou fluo-
rescentes por modelos LED. Com investimento R$
43,0 milhdes, essas iniciativas proporcionaram
uma reduc¢do no consumo de energia de 47.744
MWh/ano, o que representa uma diminui¢do nas
emissoes de CO, na atmosfera equivalente a trés
toneladas, impactando positivamente a sociedade
e reforcando os esfor¢os globais para um planeta
mais sustentdvel.

Além disso, a Neoenergia estd ciente da necessidade
de atender a um cliente cada vez mais independente
e exigente e que demanda a possibilidade de fazer
a gestdo de seu préprio consumo. Por isso, esta
se preparando para oferecer projetos de geracdo

distribuida para clientes residenciais e pequenos
clientes das dreas de concessao. Um projeto-piloto
foi implantado na Elektro, com a instalagdo de equi-
pamentos fotovoltaicos.

Educacdo para uso eficiente e seguro
|GRI ex-EU24

Vdérias iniciativas de eficiéncia energética tém carater
educacional, com o objetivo de conscientizar sobre
o uso eficiente e seguro de energia, destacando-se:

Paxua e Paramim — Foi renovada por mais dois
anos a parceria bem-sucedida com o cantor e compo-
sitor Carlinhos Brown. Idealizados pelo musico, 0s
personagens indigenas Paxud e Paramim orientam
criancas de 3 a 10 anos a economizar energia para
preservar a natureza e prevenir acidentes envol-
vendo a energia elétrica. O projeto educativo foi
concebido para disseminar o uso seguro e eficiente
da energia de forma Itdica. O publico infantil tem
contato com os personagens por meio de revista em
quadrinhos, 13 webséries, realidade virtual, além de
distribuicdo de jogo impresso.

Festival T6 Ligado na Energia — O Festival surgiu
como um conjunto de agdes educativas com intuito
de escutar e falar com adolescentes, com idade entre
12 e 18 anos, professores, familiares e comunida-
des, através de producgoes artisticas variadas. Em
formato de gincana, procura estimular o conheci-
mento e a mudanca de habitos, além de promover
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o aprendizado sobre o uso racional e seguro da
energia elétrica. As equipes participam de oficinas
de teatro, danga, grafite, musica e percussdo, para
desenvolver atividades julgadas por uma comissdo
no diado evento de encerramento, durante o qual é
anunciada a equipe vencedora. A reflexdo e didlogo
sobre seguranca e uso eficiente de energia elétrica
sdo potencializados também por meio das familias e
comunidades, que participam da atividade. Em 2018,
o festival passou por 20 escolas de Recife, Jaboatdo
dos Guararapes e Caruaru (PE), Salvador e Itabuna
(BA), Natal, Parnamirim, Extremoz e Sao Goncalo do
Amarante (RN), com participagdo de 7.731 alunos.

Educac¢ao com Energia — Promove a reflexdo e o
didlogo sobre o uso eficiente e seguro da energia
elétrica, incentivando a utilizagdo de equipamen-
tos eficientes com selo Procel, por meio de pales-
tras, demonstracdo de maquetes, distribuicao de
manuais e sensibilizando os estudantes e professo-
res para a importancia da mudanca de hdbitos com
estimulo a protecdo ao meio ambiente. O projeto
atua na capacitacao de educadores e estudantes, de
forma a torné-los multiplicadores desses contetdos.
Com a metodologia Energia que Transforma, desen-
volvida pela Fundagdo Roberto Marinho/Canal
Futura, em parceria com o Programa Nacional de
Conservagdo de Energia Elétrica (Procel/Eletrobras),
0s cursos tém como objetivo formar educadores que
mobilizem as comunidades escolares no uso cons-
ciente de energia elétrica como forma de preservar
o meio ambiente. No ano, foram capacitados 678

VALE LUZ EM 2018

Neoenergia (consolidado)

Volume de residuos (t)

Nidmero de clientes

Descontos na fatura (R$ mil)
Energia economiza (MWh/ano)
Reducdo de demanda de ponta (kW)

Investimento (R$ mil)

professores, de 437 escolas, e 40.680 alunos nas
areas de atuacdo da Coelba, da Celpe e da Cosern.
O projeto realiza ainda atendimento aos alunos de
escolas da rede publica e particular de ensino nos
Espacos Aula de Energia (AE), palestras e demais
agendas de cunho educacional. Os espagos de visita-
¢do Usina Solar Sdo Lourengo da Mata e Usina Solar
Fernando de Noronha, em Pernambuco; Usina Solar
Pituacu e Museu da Energia, na Bahia; Ecoposto
Energia E6lica de Maracajati, no Rio Grande do Norte,
e Unidades Méveis Educativas receberam 85.652
visitantes em 2018. Em razdo do alto niamero de
comentdrios positivos, o site Trip Advisor, um dos
mais acessados do mundo, concedeu o Certificado
de Exceléncia ao projeto desenvolvido em Fernando
de Noronha.

Elektro nas Escolas — Proporcionou conscientiza-
¢do de criangas e professores, criando multiplicado-
res sobre o tema e garantindo assim a perenidade
das informacdes e hédbitos adquiridos no perfodo
do projeto. No ciclo de 2018, participaram do
projeto 56.976 alunos da 17 a 4* série do Ensino
Fundamental, e foram capacitados 906 professo-
res de 164 escolas da rede publica em municipios
da drea de concessdo da empresa. As escolas rece-
beram a visita de Unidades Mdveis de Ensino, com
acoes realizadas pelos monitores que incluem expe-
rimentos, demonstragdo de habitos de consumo
consciente de energia elétrica e apresentacdo da
trajetoria da eletricidade desde a geracdo até a
chegada as residéncias.

ENERGIA COM CIDADANIA E ENERGIA MAIS EFICIENTE

Neoenergia
(consolidado)
Substitui¢do de lampadas 501.059 634.007
Substitui¢do de geladeiras 2.310 0
Comunidades atendidas 167 207
Instituicdes atendidas 346 461

868,08 463,57 235,53
8.560 5.509 1.215
2169 111,0 55,8

13.956,97 4.187,09 6.978,49
4.019,18 1.205,75 2.009,59

3.8771 22459 1.191,2

Coelba Celpe Cosern
96.035 181759  141.000 182.045 38.274 86.043

156 0 505 0 204 0
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168,98
1.836
50,1
2.791,39
803,84
439,9

Elektro
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CIDADE DE SALVADOR ILUMINADA COM ENERGIA FORNECIDA PELA COELBA

Segmento residencial

Vale Luz - O projeto tem como objetivo principal
permitir aos clientes residenciais a troca de residuos
sélidos reciclaveis por créditos financeiros na conta
de energia elétrica. Os materiais arrecadados sao
encaminhados as cooperativas de catadores parcei-
ras do projeto para destina¢do correta, contribuindo
para a preservacdo do meio ambiente e eficiéncia
energética na acdo da reciclagem, além da geracao
de emprego e renda.

Em 2018, o Vale Luz arrecadou aproximadamente
870 toneladas de residuos, resultando em 216,9 mil
reais convertidos em desconto na fatura de ener-
gia de 8.560 clientes. Com essas a¢oes, estima-se
uma economia de energia de cerca de 14 mil MWh/
ano, equivalente ao consumo de 89 mil residéncias,
considerando a média de 158 kWh/més em 2018
apurada pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
e uma reduc¢do de demanda na ponta de 4.019 kW.
Para estimular e aumentar a entrega de latas de
aluminio foi criada a agdo Merrecas, que atribui ao
aluminio valor de troca maior que o mercado, sendo
repassado para o cliente o valor recebido pela indus-
tria de reciclagem. O aluminio é o material que tem
maior economia de energia na reciclagem, ajudando
a viabilizar o projeto de eficiéncia energética. A
operagdo da Merrecas permite ainda a troca de lati-
nhas de aluminio por [ampadas LED ou desconto
na fatura de energia. O Vale Luz recebeu mengdo
honrosa no 1° Prémio ODS Brasil, por contribuir
para o alcance dos objetivos e metas da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentével.

Energia com Cidadania e Energia Comunitaria
— Promovem a reducdo do consumo de energia de
clientes de baixa renda por meio da substituicdo de

lampadas antigas ineficientes por lampadas LED
com Selo Procel. Energia com Cidadania é realizado
por Celpe, Coelba e Cosern e Energia Comunitaria,
por Elektro, que também instala sistemas solares
fotovoltaicos nessas residéncias. As acdes do projeto
incluem a visita de uma unidade mével as comunida-
des, com atendimento comercial e palestras sobre uso
eficiente e seguro de energia elétrica, meio ambiente
e sustentabilidade e de parceiros externos (cadastro
no Bolsa Familia e outros). Em 2018, 634.007 lampa-
das foram substituidas nas unidades beneficiadas, o
que representa economia de energia de 7.729 MWh/
ano e reducdo de demanda na ponta de aproximados
1.743 kW. No total, considerando outras iniciativas de
eficiéncia energética, as distribuidoras substituiram
mais de 740 mil lampadas durante o ano.

Chaves Seccionadoras — Projeto-piloto desen-
volvido pela Coelba com o propésito de promover
mudanca de comportamento de consumidores irre-
gulares no uso da energia, visando reduzir o consumo
em areas de comunidades populares que foram alvo
de agdo de blindagem da rede de distribui¢do. Em
2018, foram instaladas 23 chaves seccionadoras que
mantém o circuito de IP desenergizado durante o
dia e, consequentemente, limita o fornecimento de
energia aos consumidores clandestinos. E projetada
uma economia de 50,20 MWh/ano e uma redugado
de demanda na ponta de 10,99 kW.

Projetos Chamada Publica — Realizado pela Elektro,
contempla a troca de lampadas LED e a aquisicdo
subsidiada de sistemas de geragdo fotovoltaica. Em
2018, foram instalados 217 sistemas solares fotovol-
taicos em unidades residenciais, totalizando 698,88
kWp. Com essas a¢des, estima-se uma economia de
energia de aproximadamente 1.633,89 MWh/ano
e umareducdo de demanda na ponta de 48,27 kW.
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Industrial e comercial

Hospitais e Instituicdes Beneficentes — Realizacdo

de agbes de retrofit no sistema de iluminagéo e clima-

tizacdo de dois hospitais beneficentes do estado de
Pernambuco: Instituto de Medicina Integral Prof.
Fernando Figueira (IMIP) e o Hospital do Cancer de
Pernambuco (HCP). Em 2018, foram substituidas
15.666 lampadas e 73 condicionadores de ar tipo
janela no IMIP, enquanto no HCP foi instalado um
sistema solar fotovoltaico de 5kWp. Com essas a¢des,
estima-se uma economia de energia de 925,94 MWh/
ano e reducdo de demanda na ponta de 145,14 kW.

Na Bahia, foram beneficiados oito hospitais e insti-

tuigdes (Hospitais Santa Izabel, Sagrada Familia e
Martagdo Gesteira, Clinica Alvaro Lemos, Galpao de
Suprimentos do Barbalho, Grupo de Apoio a Crianca
com Cancer (GRAAC), Mansao do Caminho e Obras
Sociais Irma Dulce, com a substituicdo de 9.993
lampadas, 44 refletores e oito condicionadores de ar.
A Mansao do Caminho recebeu ainda sistema solar
paraaquecimento de dgua, além da instalagdo de uma
usina de microgeracdo fotovoltaica com capacidade
de 10,3 kWp e geragdo de 14 MWh/ano.

Motores Elétricos — Projeto das quatro distribuido-

ras que promoveu a substituicado de motores antigos
e pouco eficientes por motores mais modernos, mais
eficientes e que atendam a regulamentacdo vigente
de padrdes minimos de eficiéncia energética, através
de politicas publicas/crédito subsidiado. Com esse

incentivo para os consumidores, ja foram substi-

tuidos e bonificados 779 motores, proporcionando
economia de energia de 3.315,6 MWh/ano e uma
reducdo de demanda na ponta de 298,3 kW.

Prédios Comerciais — Em Sdo Paulo, na regido da
Elektro, os projetos beneficiaram a Apae de Tatui, a
Santa Casa de Limeira, o Sesi de Rio Claro, a Santa
Casa de Itapeva, o Clube Recreativo Floresta (em Artur
Nogueira), o Colégio Claretiano de Rio Claro, o Olinda
Country Club de Piedade, a Faculdade Einstein de
Limeira e a Santa Casa de Sdo Jodo da Boa Vista. No

total, foram substituidas 14.722 lampadas fluorescen-
tes por LED e instalados dois sistemas solares fotovol-

taicos, totalizando 131,02 kWp. No ano de 2018, o
conjunto de agdes proporcionou uma economia de
energia para o sistema de 951,38 MWh/ano e uma
reducdo de demanda na ponta de 106,02 kW.

Institucional e publico icrizos-1]

Institui¢cdes publicas e beneficentes também sao
atendidas por projetos de uso eficiente e racional
de energia elétrica. Em 2018 foram beneficiados:

Coelba — Em dez prédios publicos da Bahia (Teatro
Castro Alves, Hospital Geral do Estado, Hospital
Roberto Santos, Biblioteca Publica do Estado
da Bahia, Universidade Federal do Vale do Sio
Francisco — Campus Juazeiro, Hospital Ana Nery
e Colégios Estaduais Luiz Viana, Manoel Vitorino,
Georgina Ramos e Victor Civita) foram substituidos
10.689 lampadas, 60 refletores, 14 condicionadores
de ar e seis chillers. Em parceria com a Prefeitura
de Salvador, também foi iniciada a instalacao dos
modulos de seis usinas solares fotovoltaicas na
Comunidade Guerreira Zeferina, que totalizarao 207
kWp, gerando energia para compensar o consumo
das dreas comuns dos prédios e de diversas unidades
da prefeitura a partir do excedente da energia gerada.
O projeto estd em fase de instalagdo dos médulos na
creche e prédios.

Celpe — 13 prédios publicos de Pernambuco
(Hospital Getulio Vargas, Tribunal de Justica de
Pernambuco, Condepe, Corpo de Bombeiros,
Expresso Cidaddo, Hospital Cisam, Hospital da
Policia Militar, Hospital Otdvio de Freitas, Quartel
da Policia Militar, Secretaria Estadual da Fazenda,
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
Campus Petrolina, Hospital Universitdrio e Instituto
Federal de Pernambuco) foram contemplados com a
substitui¢do de 25.838 lampadas LED. No Hospital
Otavio de Freitas foi também instalado um sistema
solar fotovoltaico de 60 kWp de poténcia.

Cosern - Foi iniciada a eficientiza¢do de sistemas de

iluminacdo a partir do levantamento de dez unida-

des consumidoras do municipio de Upanema (RN),
além de institui¢des do poder publico municipal,
estadual e federal na Grande Natal.

Elektro — Em 2018, foi iniciada a instalacdo de uma
usina fotovoltaica de 80 kWp e a substituicdo do
sistema de iluminac¢do da Universidade Federal de

Sao Carlos. Com essas acdes, estima-se uma econo-

mia de energia de 426,51 MWh/ano e uma reducao
de demanda na ponta de 77,54 kW.
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1 ) 3 milhio
de estudantes
beneficiados pela
parceria com o
Instituto Ayrton Senna

Instituto Neoenergia

Consolidado em 2018, o Instituto Neoenergia passa
aser o braco social de atuagdo do grupo nos estados
brasileiros em que estd presente, com a responsa-
bilidade de promover iniciativas que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis.

Como representante da Fundacién Iberdrola no
Brasil, todas as agdes do Instituto sdo orientadas pelo
mesmo Plano Diretor, que define os objetivos dos
projetos desenvolvidos em todos os paises de atua-
¢do do Grupo Iberdrola. Para o ciclo de 2018 a 2022,
o desafio € colaborar diretamente e firmar aliancas
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela ONU.

Os projetos realizados sdo alinhados a quatro pilares:
Formacdo e Pesquisa, Arte e Cultura, A¢do Social, e

Biodiversidade e Mudancas Climaticas.

Aseguir os destaques de cada um desses pilares:

PROJETOS EDUCACIONAIS SAO APOIADOS PELO INSTITUTO NEOENERGIA PARA A MELHORIA DA QUALIDADE NO ENSINO

Formacdo e pesquisa

Programa de Bolsas de Estudo — Pelo quarto ano
consecutivo, a Iberdrola ofereceu bolsas de estudos
para estudantes brasileiros cursarem pés-graduacao
latu sensu em energia e meio ambiente em renomadas
universidades da Espanha e Reino Unido. Vinte e cinco
jovens brasileiros ja foram beneficiados pelo programa.
O objetivo é investir na formagdo de uma nova geraao
de profissionais capazes de conduzir a transformacao
para um modelo energético sustentavel.

Se Liga e Acelera do Instituto Ayrton Senna —
A parceria entre o Grupo Neoenergia e o Instituto
Ayrton Senna para desenvolver programas educa-
cionais em escolas publicas municipais foi mantida
em 2018 nas cidades de Salvador, Juazeiro, Feira de
Santana, Recife e Natal. A parceria teve inicio em 2006
e ja beneficiou mais de 1,3 milhdo de estudantes,
por meio da formagao de mais de 37 mil educadores.
O Se Liga combate o analfabetismo dos alunos nos
primeiros anos do Ensino Fundamental, enquanto
0 Acelera Brasil foca no problema da repeténcia, que
provoca a distor¢do entre a idade e a série do aluno.
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Programa Educacdo Integrada (PEI) — Por meio da
Celpe, o Grupo Neoenergia estabeleceu parceria com
o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (Unicef) e
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES) para promover a melhoria da educa-
¢do publica em Pernambuco, focando especialmente
na reducdo do analfabetismo e da exclusao escolar.
Foram beneficiadas 70 mil crian¢as de 15 municipios
pernambucanos. Em 2018, 440 educadores participa-
ram de encontro para a primeira etapa de qualifica-
¢do. Na sequéncia, deram andamento a capacitacdo
de 3.500 professores de 385 escolas.

Arte e cultura

Iluminagido de Monumentos Historicos — Com a
iluminagdo de monumentos histéricos, o Instituto
Neoenergia ajuda a fomentar o turismo e a promo-
ver a movimentagdo da economia nas localidades.
Concluiu em 2018 a iluminagdo do Forte das Cinco
Pontas, localizado na drea central de Recife, patrimo-
nio nacional desde 1938 e concorrendo ao titulo de
Patriménio Mundial pela Unesco. O novo sistema de
iluminagdo em LED prevé uma economia superior a
30% no consumo de energia. No ano também foram
iniciadas as obras para iluminar a Fortaleza da Barra
Grande, em Sdo Paulo, no Guarujé (SP), Gnica forti-
ficacdo espanhola no Brasil e que também integra a
lista de concorrentes ao titulo da Unesco.

Apoio a Cultura Potiguar — Ha quase 20 anos, a
Cosern apoia a cultura potiguar, por meio da Lei de
Incentivo a Cultura Camara Cascudo e como parte
da Politica de Patrocinios e Doa¢des da Neoenergia,
implementando programas que contribuam para o
desenvolvimento social, por meio de a¢des de empo-
deramento e valorizagao da cultura e dos costumes
locais. Entre os projetos patrocinados em 2018
destacam-se o Cine Sertdo, que leva a experiéncia
da tela de cinema para estudantes de escolas publi-
cas do sertdo do estado; Praga para Todos, uma série
de eventos gratuitos ao ar livre; Conexdo Elefante
Cultural, para popularizar as artes cénicas da regido;
e Movimento Sinfénico, da Orquestra Sinfonica do
Rio Grande do Norte, com apresentacdes de musica
classica. Por suas agoes culturais, a Cosern recebeu
pela oitava vez o troféu Top of Mind de empresa poti-
guar que mais investe em cultura, na edigdo 2018.

Acao social

Jovens Brilhantes — Desenvolvido em parceria
com o Instituto Socioambiental Cendrios Futuros,
transformou o espaco escolar de trés escolas da rede
publica em laboratérios de inovagdo para o ensino
de robdtica. As cidades contempladas foram Araras
(SP), Trés Lagoas (MS) e Registro (SP) e cerca de 249
alunos foram beneficiados.

Biodiversidade
e mudancas climaticas

Flyways — Parceria com a Save Brasil, para assegurar,
monitorar e conservar aves limicolas ameacadas de
extingdo e seus habitats, contribuindo para a preser-
vagdo das espécies. Esse trabalho ocorre por meio de
estudo de rotas migratdrias das aves, com monitora-
mento do tamanho populacional dessas espécies das
regides Nordeste e Sul do Brasil. O trabalho também
busca envolver a comunidade local, para ajudar na
preservacgdo das aves.

Bioconstrucao — Realizado em Ubatuba (SP), em
parceria com o Instituto de Permacultura e Ecovilas
da Mata Atlantica (Ipema), ofereceu cursos gratui-
tos para a formacdo de profissionais em constru¢cao
sustentdvel. Cerca de 100 profissionais foram forma-
dos e 500 pessoas beneficiadas com a implemen-
tacdo de técnicas de bioconstrugdo na localidade.

Direitos indigenas

GRI 103-2, 103-3,411-1|

ANeoenergia tem desenvolvido trabalhos com comu-
nidades indigenas que habitam regides de influéncia
de suas operacdepara minimizar qualquer impacto
dos negdcios. A¢do na Hidrelétrica Teles Pires contou
com a atuacgdo de trés agentes de comunicagdo indi-
genas, além de especialistas em temas de abrangéncia
socioambiental, que foram capacitados para traba-
lharem continuamente nas agdes desenvolvidas pelo
empreendimento localizado na divisa dos estados do
Mato Grosso e do Pard. O projeto foi desenvolvido nas
aldeias de trés etnias: Munduruku, Kayabi e Apiaca.

Para o sucesso do projeto, foram tracadas estratégias
que possibilitassem a locomoc¢do dos especialistas
pela regido, com uma logistica que envolvia deslo-
camento de quatro horas de carro, entre asfalto e
estradas de barro, além de 12 horas em um pequeno
barco comandado por pilotos indigenas. Apesar dos
desafios, foi possivel construir um diagndstico de
comunicagdo nas 14 aldeias da regido, permitindo
o avanco do projeto que contou com 80 entrevistas
presenciais, individuais e coletivas, com liderangas,
mulheres, jovens e idosas. Com a andlise dos resulta-
dos, foi construido um plano de acdo com as comu-
nidades, aprovado pela Fundagéo Nacional do Indio
(Funai) em fevereiro de 2018.

Por sua abrangéncia, ineditismo, criatividade,
inovacdo, oportunidade e relevancia, esse projeto
ganhou o Prémio Exceléncia e Inovagdo em PR 2018
(Troféu Jatobd), que reconhece trabalhos de Relagdes
Publicas (PR — Public Relations).
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GRI 103-2, 103-3, 204-1|

Com a consolidacdo das empresas Neoenergia e
seguindo as diretrizes do acionista majoritdario, a
Iberdrola, houve um aprimoramento na selecao,
cadastro e gestdo dos parceiros comerciais em 2018,
tornando o processo de compras mais controlado
e seguro. A gestdo vem sendo conduzida por meio
de um modelo de organizagdo corporativa, com o
objetivo principal de minimizar os custos e riscos
associados com a aquisi¢do de materiais e equipa-
mentos, obras e servicos, aproveitando sinergias,
alinhando decisoes estratégicas e realizando uma
gestdo eficiente dos recursos.

O sistema de sele¢do e cadastro de fornecedores
tornou-se mais robusto, com a adogdo das politicas de
risco corporativas, a partir das quais é feita a avaliagdo
financeira, reputacional e de compliance dos forne-
cedores. Publicada em junho de 2018, a Politica de

Compras estabelece a coordenagdo das compras das
empresas de forma global, respeitando os padroes
utilizados, com o objetivo de obter melhores condi-
¢oes de negociagdo e atribuir responsabilidades e
delegacdo de autoridade em cada etapa do processo.

Para o cadastramento, os fornecedores devem
também preencher um questiondrio de conformi-
dade, que visa identificar pessoas politicamente
expostas, situagdes de conflito de interesses e
envolvendo descumprimento da legislacdo anticor-
rupg¢do. Com a revisdo do processo, a Neoenergia
pretende construir uma base de fornecedores
homologados (com pré-cadastro e uma avaliagdo
prévia de seguranca, aspectos técnicos e trabalhis-
tas) para agilizar o processo de contratagdo, quando
serd necessdria apenas uma avaliagdo técnica e de
conformidade.
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Ao mesmo tempo, a companhia estd incentivando
seus parceiros a obterem certificacdes ambientais, de
qualidade e de seguranca (como ISO 9000, 14000 e
OHSAS 18000). Embora esse ainda ndo seja um pré-re-
quisito no Brasil paraa compra e contrata¢do, é uma
prética adotada pela Iberdrola em ambito mundial.

Em outra frente, estimula os fornecedores a dar
maior aten¢do aos impactos sociais e encontrar
solugdes sustentdveis para os possiveis problemas
de violacdo direitos humanos. Com esse objetivo,
encaminhou um link de pagina na internet para que
disseminassem internamente em suas empresas e
entre seus publicos de relacionamento um médulo
de conscientizacdo sobre direitos humanos, ques-
tdo considerada fundamental para alcancar em
2030 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(o conteudo esta disponivel em https://gep.v-trai-
ning.com/mixto/estaticos/00000076,/00000147/
DDHH/PT/index.html).

A gestdo desses fornecedores é coordenada pela
Diretoria de Compras, Seguros e Servicos Gerais,
que se reporta matricialmente a matriz na Espanha,
e ao diretor de Recursos da Neoenergia, em um
modelo que aproveita as sinergias proporcionadas
por uma atuagao global.

O processo é desenvolvido com o apoio da plata-
forma SRM (Suppliers Relationship Management,
ou Gestado do Relacionamento com Fornecedores).
A gestdo de contratos de Empresas Prestadoras
de Servigos (EPS), que atendem as empresas de
Distribuicdo, é subordinada a Diretoria de Redes.

[ ]
1 mil
empresas integram a

cadeia de fornecedores
da Neoenergia
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Perfil

A cadeia de fornecedores da Neoenergia é
composta por aproximadamente mil empresas
de servicos técnicos e comerciais (novas ligacoes,
corte, manutencdo, limpeza de faixa e extensao
de rede); servicos ndo técnicos (tecnologia da
informacdo, manutengdo predial, frota de veicu-
los, assisténcia médica, servicos de comunicacao
e juridicos) e fornecimento de materiais e equi-
pamentos, reunindo fabricantes, distribuidores,
consultores e prestadores de servicos.

Devido a natureza do negdcio, os fornecedores
locais sdo naturalmente priorizados por serem mais
competitivos na contratagdo de servigos e insumos
gerais. Para fornecimento de produtos mais sofis-
ticados, como € o caso de isoladores e pequenos
transformadores, os fabricantes nacionais sdo mais
frequentes e, para materiais nivel A, como trans-
formadores de tensdo e poténcia e religadores, a
empresa conta com fornecedores globais, todos com
operagdes no Brasil.

Entre os fornecedores contratados, 177 sdo consi-
derados criticos e estratégicos por representarem
cerca de 80% do valor das compras. Do total do
valor pago a fornecedores em 2018, que somou
R$ 21,5 bilhdes, 99,2% foram referentes a forne-
cedores locais, instalados no territério nacional,
sendo 68,7% empresas estabelecidas na Bahia,
Sao Paulo, Pernambuco e Rio Grande do Norte.
Nao houve registro de mudancas significativas em
perfil e localizacdo de fornecedores durante o ano.
GRI 102-9, 102-10, 204-1]

Critérios de contratacdo

A relacdo entre a Neoenergia e seus fornecedores
é baseada na legalidade, eficiéncia e transparéncia.
Por isso, os fornecedores devem cumprir as politicas,
regras e procedimentos do grupo em matéria de
prevencdo e combate a corrup¢do, suborno, extor-
sdo e lavagem de dinheiro. Todos os contratos firma-
dos com fornecedores devem obrigatoriamente ter
clausulas anticorrupgdo para assegurar o cumpri-
mento dessa politica. Essa clausula também prevé
que a empresa contratada deve compartilhar com
seus funciondrios as politicas da Neoenergia e as
condutas éticas esperadas na atuacdo profissional.

Critérios socioambientais, que envolvem praticas
ambientais, trabalhistas, de direitos humanos e
impactos na sociedade, também sdo considera-
dos para a contratagdo de produtos e servicos,
por meio de clausulas especificas inseridas em
100% dos contratos firmados pela Neoenergia.
Independentemente do valor, todos os contratos

contém cldusulas de respeito aos direitos huma-
nos. E todas as contratacdes iguais ou acima de R$ 4
milhdes passam por uma avalia¢do de conformidade.
Dos 2.374 fornecedores que a companhia avaliou
contratar em 2018, 100% foram selecionados com
base em critérios ambientais e sociais. |GRI1 412-3,
308-1,414-1

As empresas contratadas passam por auditorias
anuais, além de entregarem, mensalmente, docu-
mentos que comprovem o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de seus
colaboradores. Os servicos em execu¢do também
sdo submetidos mensalmente a fiscalizacoes de
qualidade, seguranca e meio ambiente.

No periodo nédo foram identificados riscos significa-
tivos de ocorréncias relacionadas a violagées de direi-
tos humanos. A Neoenergia preza pela liberdade
sindical e, portanto, ndo intervém ou controla as
negociagdes com os sindicatos de seus fornecedores
de servico. Somente apds a conclusdo das negocia-
¢oes, o grupo acompanha os acordos, de forma a
fiscalizar se as prestadoras cumprem as obrigacdes
assumidas. Quando identificada alguma irregula-
ridade ou descumprimento, o fornecedor € notifi-
cado, penalizado financeiramente (de acordo com
as clausulas contratuais) ou pode ter seu contrato
rescindido. |GRI 407-1,408-1,409-1

PRINCIPAIS RISCOS
ENTRE FORNECEDORES |GRri1 308-2, 414-2

Corrupgdo, fraudes, desvios de materiais,
lavagem de dinheiro, transparéncia.

Acidentes de trabalho, condicoes
perigosas de trabalho, insalubres ou
degradantes, discriminagao, assédio.

Vazamentos de 6leo e produtos
quimicos, emissdes atmosféricas,
disposicao inadequada de residuos.

Atraso ou nao pagamento de saldrios e
encargos sociais; liberdade de associagao.
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Avaliacdo

Na Distribuicdo, onde se concentra a maior parte dos
contratos da Neoenergia, 61 Empresas de Prestacdo
de Servico (EPS) estratégicas representam mais de
80% da prestacdo de servicos a area, num total de
162 contratos de servicos de constru¢do e manu-
tencdo de redes, novas ligagdes, inspecdo, corte e
religacdo, poda, projetos e leitura de consumo.

Em 2018, foi revisado o modelo de avaliagdo de EPS. Os

novos formuldrios conferem notas com pesos diferen-
ciados para itens criticos, como qualidade, seguranca e

administrativo, que sdo também atreladas ao indice de

acidentes registrados no periodo. As fiscalizages desses

itens sdo realizadas mensalmente em 100% dos contra-
tos, o que gerou mais de 95 mil fiscalizagdes no ano. As

empresas ancoras passam também por auditoria, num

total de 27 processos executados em 2018.

As notas atribuidas as contratadas sdo avaliadas pelo
Comité de EPS, composto por um representante
de cada distribuidora, além de membros da area
corporativa responsdveis por seguranca, juridico,
compras, entre outros. Elas servem de pardmetro para
penaliza¢des financeiras as empresas, previstas em
contrato, e até para suspender a prestacdo do servico.
Com as novas medidas, ja se verificou uma redugao
no numero de acidentes, melhoria do processo e da
gestdo dos fornecedores. Para apoiar a drea naadogdo
do novo modelo, que deve se estender para as areas de
Transmissdo e Geragdo, foram capacitados 146 lideres
que sdo gestores de contratos em 2018, em treina-
mento composto por cinco médulos: suprimentos,
legal e compliance, gestao de processo, segurancga e
saude, aspectos sociais e ambientais.

Em busca de eficiéncia, faz parte da meta para 2019
e 2020 a padronizacdo dos sistemas de distribui¢ao
e transmissdo, com a migragdo para o sistema Ariba,
que captura as melhores praticas de compras em
diversos paises.

Reconhecimento e premiacdo

Para incentivar, promover e reconhecer os fornecedo-
res que mais se destacaram no relacionamento com
aNeoenergia e/ou com o Grupo Iberdrola, sdo reali-
zadas duas premiagdes, em anos intercalados. Nos
anos {mpares, ocorre uma premiagdo regional, em
que cada unidade internacional premia seus melho-
res parceiros. Ja nos anos pares, fornecedores locais
de destaque sdo indicados para a premiagdo global.
Sao fornecedores que, por seu empenho e compro-
metimento, tém ajudado a companhia a responder
aos importantes desafios da ONU nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em 2018, o Grupo Iberdrola premiou fornecedores
em 12 categorias: Fornecedor do Ano, Equipamentos,
Qualidade e Resposta de Servigo, Servicos Energéticos,
Servicos ndo Energéticos, Meio Ambiente,
Responsabilidade Social Corporativa, Competitividade
e Inovagdo, Diversidade e Igualdade, Seguranca
e Satude no Trabalho, Servicos de Construgao e
Internacionalizacdo. Duas empresas brasileiras se
destacaram: o fabricante de transformadores WEG, na
categoria Fornecedor do Ano, por ter se mostrado rele-
vante para as operagoes da Iberdrola no Brasil, México
e Estados Unidos, criando mais de 29 mil empregos
nesses paises; e a ITB Equipamentos Elétricos, na
categoria Diversidade, pelo seu compromisso pela
igualdade, diversidade e direitos da mulher.

VALOR PAGO A FORNECEDORES (RS mil) (Gri 102-9|

Tipo de produto ou servico

Energia elétrica comprada para revenda !
Encargos de uso da rede basica de transmissao
Matérias-primas consumidas

Materiais, servicos de terceiros e outros
TOTAL

! Revisado dado publicado em 2017. |GRI 102-48|

2017 2018

6.551.653 11.402.716 13.231.267
777.890 962.511 2.365.132
423.068 429.353 363.287

3.941.726 4.427.425 5.558.878

11.694.337 17.222.005 21.518.564

61

empresas representam
mais de 80% da
prestacdo de servigos
das distribuidoras




1]
—
Z.
-
m
=
<
O
0
b=

7. ASSUMIR
praticas que adotem
uma abordagem
preventiva,
responsavel e proativa
para os desafios
ambientais.

Al

8. DESENVOLVER
iniciativas e préticas
para promover
e disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

9. INCENTIVAR
o desenvolvimento
e a difusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

UHE ITAPEBI (BA)

IGRI 103-2, 103-3|

O respeito pelo meio ambiente é um dos pilares do
modelo de produgdo energética que determinam a
estratégia de negécio da Neoenergia. Por isso, no ano
de 2018, 0 Conselho de Administragdo aprovou novas
Politicas de Meio Ambiente e Biodiversidade, assim
como revisou a Politica Contra a Mudanga Climatica,
documentos que norteiam as diretrizes estratégicas
e a adoc¢do de praticas sustentdveis nos processos,
produtos e servicos relacionados as atividades de gera-
¢do, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica. Ao longo do ano, os investimentos
ambientais somaram R$ 918,7 milhdes.

Dentre os principios estabelecidos nessas politi-
cas merecem destaque: incorporacdo da dimen-
sdo ambiental na tomada de decisdo estratégica;
conservacdo da biodiversidade e valorizagdo do
capital natural; emprego de um esfor¢o continuo

na identificagdo, avaliacdo e redu¢do dos impac-
tos ambientais das atividades; aplicacdo de um
enfoque preventivo para minimizar o impacto dos
novos empreendimentos e apoiar os processos de
negociagdes internacionais e participacdo efetiva
para contribuir com as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). |GRI 102-11]

Ser sustentdvel ambientalmente se traduz em reduzir
emissdes e ser mais eficiente na producdo e no uso da
energia, assim como em cumprir a legislacdo ambien-
tal e se valer das melhores praticas internacionais
relacionadas ao assunto. Sendo assim, a companhia
se propde a promover a inovacdo, a ecoeficiéncia e
areducdo progressiva dos impactos ambientais nas
atividades que desenvolve, para que a energia se
converta em um motor sustentdvel da economia e
em uma aliada do desenvolvimento equilibrado.
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UHE TELES PIRES (MT/PA)

Sistemas de gestdo

Todas as empresas Neoenergia utilizam uma plata-
forma interna (S6lon) para gerir informagoes do
Sistema de Gestdo Ambiental. Os médulos do Sélon
permitem um controle maior sobre os requisitos
legais, os aspectos e os impactos de suas atividades,
o cumprimento das condicionantes ambientais, bem
como a realizagdo de planos de acdo necessarios ao
cumprimento de determinados itens.

A distribuidora Elektro e as geradoras Itapebi, Teles
Pires e Termopernambuco mantém Sistema Integrado
de Gestdo que abrange qualidade, satde e seguranca
do trabalho e meio ambiente (normas ISO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001). Ja na Celpe, o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) baseado na norma ISO 14001
foi recertificado em outubro de 2018.

As empresas mantém o Plano de Atendimento a
Emergéncias, com procedimentos que devem ser
adotados em casos de acidentes ambientais, tais
como vazamentos e/ou derramamentos de 6leo,
incéndios e/ou explosdes, e demais situagoes que
possam resultar na ocorréncia de danos ao meio
ambiente ou reclamacdes de terceiros.

Os colaboradores sdo capacitados para atuar de
maneira ambientalmente responsavel. Na Elektro,
por meio do programa Observacdes de Meio
Ambiente, qualquer colaborador ou contratado
pode registrar incidentes ou possiveis impactos
ambientais das operagdes, analisados e encaminha-
dos para que sejam adotadas agdes para mitigar ou
eliminar os impactos.

R$ 918,7

milhoes foram
investidos em
iniciativas ambientais
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Mudancas climaticas e transicdo energética

GRI 103-2, 103-3|

A mudancga climdtica é entendida pelo Grupo
Neoenergia como um dos mais importantes desafios
com os quais a humanidade deve lidar no século 21.
Um conjunto de a¢des estd em discussdo como forma
de impedir o aumento dos efeitos negativos do uso de
combustiveis fosseis — que representam alto volume de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE), especialmente
o diéxido de carbono (CO,) - e do desmatamento das
florestas — responsaveis por renovar o oxigénio funda-
mental para a sobrevivéncia na Terra.

Com essa convicgdo, em 2018, o Conselho de
Administracdo da Neoenergia aprovou a Politica
contra a Mudanca Climatica, que estabelece o
compromisso de assumir uma posi¢do de lideranca
na luta contra essas alteracdes. O documento refor¢a
o envolvimento de todas as empresas do grupo com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os objetivos 7 (energia limpa e acessi-
vel) e 13 (agdo contra as mudangas climaticas).

A politica também estabelece principios basicos de
atuagdo, com o objetivo de reduzir gradualmente
a intensidade das emissoes de GEE até chegar,
em 2030, a 150 gramas de CO, por kWh gerado,
alinhada ao objetivo do acionista controlador, o
Grupo Iberdrola. Os esforgos serdo concentrados
no desenvolvimento de geracdo de energia elétricaa
partir de fontes renovéveis e em inovagdo, adotando

tecnologias mais eficientes e menos intensivas na
emissdo de carbono e introduzi-las progressiva-
mente nas instalagdes, para atingir a neutralidade
de carbono até 2050.

A Politica Contra a Mudanca Climatica da
Neoenergia pode ser consultada no website (http://
www.neoenergia.com/Pages/GOVERNANCA %20
CORPORATIVA/politicas-corporativas.aspx)

Estratégia climatica

A mudanca climética é abordada pela Neoenergia
ndo apenas como um fator de risco, mas também
como uma oportunidade a ser aproveitada por meio
de a¢des de mitigacdo e adapta¢do durante a transi-
¢do para uma economia de baixo carbono. Essa estra-
tégia estd alinhada aos objetivos do Acordo de Paris,
firmado em 2015 por 195 paises e no qual o Brasil
assumiu o compromisso de reduzir em 37% as emis-
sbes de gases de efeito estufa até 2025 na compa-
racdo aos niveis de 2005, chegando a uma reducao
de 43% em 2030. Para isso, 0 pais se comprometeu,
até 2030, a aumentar em 18% a participacdo de
bioenergia sustentdvel em sua matriz energética,
alcangar 45% de energias renovaveis nessa compo-
sicdo, além de restaurar e reflorestar 12 milhdes de
hectares de florestas.

PRINCIPAIS EIXOS DE ATUACAO

e Investir em energias renovaveis, em inovagdo com

tecnologias mais eficientes na geragdo, transporte e

distribuicao e em redes inteligentes, que permitam uma
alta integracdo de energias com baixa emissao de carbono.

e Manter sistema de gestdo ambiental que permita reduzir
os riscos ambientais, melhorar a gestao dos recursos e

otimizar os investimentos e os custos.

o Integrar a variavel da mudanga climatica aos processos
internos de tomada de decisdo e na gestdo dos riscos de

longo prazo.

e Fiscalizar periodicamente o inventario de emissdes de GEE.

e Fomentar o uso eficiente e responsavel da energia,
envolvendo todos os grupos de interesse da companhia.

84,5%

da capacidade total
instalada de geracdo de
energia da Neoenergia,
em 2018, é de fontes
renovaveis
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As acoes contra as mudancas climaticas assumidas
pela Neoenergia baseiam-se em quatro cenarios
climéaticos — dois de transicao e dois fisicos — sele-
cionados para analisar os impactos potenciais em
seu modelo de negdcios.

e Dois cenarios de transicao — Contemplam
projecdes da Agéncia Internacional de Energia. O
primeiro, de desenvolvimento sustentavel, pressu-
pde que serdo atingidos os objetivos acordados em
Paris (aumento da temperatura média global em
menos de 2°C). O outro, de novas politicas, incor-
pora as chamadas Contribuicdes Nacionalmente
Determinadas, que sdo 0s compromissos assu-
midos por cada pais no Acordo de Paris (NDC, na
sigla em inglés).

o Dois cenarios fisicos — Consideram o compor-
tamento da mudanca de clima com base no
Quinto Relatério do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (Intergovernmental
Panel on Climate Change — IPCC). O pior
cenario considera o RCP 8,5 (Representative
Concentration Pathways, ou Caminhos de
Concentracdo Representativa), que corresponde
a um aumento de 3,7° C de temperatura global
média no periodo 2081-2100. O outro, o RCP 4,5,
€ o cendrio de estabilizacdo, que leva em conta
os esforcos internacionais atuais e futuros na
reducdo emissoes de GEE.

A conclusdo é que, gracas a estratégia e ao posicio-
namento em energias renovaveis e o investimento

em redes inteligentes, o modelo de negécios da
Neoenergia é adequado para enfrentar ambos os
cenarios de transicao e esta alinhado ao cenario de
desenvolvimento sustentavel.

Nos cendrios fisicos, as principais ameagas climaticas
para o setor de energia elétrica sdo o aumento das
temperaturas, mudancas na precipitacdo (periodos
de chuvas ou secas), aumento do nivel do mar, riscos
para asaude e o aumento da frequéncia e gravidade
dos eventos climaticos extremos (inundagdes, ondas
de calor, furacoes, etc.). Prevé-se que frequéncia e
gravidade de eventos extremos devem aumentar nos
préximos anos. Para enfrentar esses riscos, o grupo
tem investido para ampliar a resisténcia de redes a
tempestades severas, em melhoria de manutencdo e
poda de arvores, em maior interconectividade, entre
outras acoes.

A diversificagdo dos ativos de geragdo — combi-
nando fontes hidricas, edlicas e térmicas —
permite gerenciar melhor os riscos das variagdes
climaticas. Ao mesmo tempo, as oportunidades
derivadas da descarboniza¢do da economia global
sdo avaliadas como maiores que 0s riscos. O grupo
esta perfeitamente posicionado para aproveitar as
oportunidades gracas a sua lideranca em energias
renovaveis, redes inteligentes, armazenamento e
digitalizacdo, todas elas fundamentais na transi-
¢do para uma economia de baixo carbono e resi-
liente ao clima.

PRIORIDADE A COMBUSTIVEIS MAIS LIMPOS

renovacao da frota.

Todos os veiculos flex da frota das quatro distribuido-
ras de energia passaram, em 2018, a ser abastecidos
exclusivamente com etanol. Alinhada a prioridade no
combate as mudangas climaticas, a iniciativa prioriza o
uso de combustiveis renovaveis e com menores teores
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Também estd sendo realizado um estudo para que o0s
novos veiculos administrativos sejam adequados para a
utilizacdo do gas natural (GNV). Além disso, estdo sendo
adquiridos veiculos hibridos como parte do plano de

DIVERSIFICACAO
DE ATIVOS DE
GERACAO PERMITE
GERENCIAR

OS RISCOS DAS
VARIACOES
CLIMATICAS
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OPORTUNIDADES

o Melhoria da vantagem competitiva - Mudangas
legislativas e regulatdrias que promovem a descarbonizacdo
da matriz elétrica impulsionam o desenvolvimento de
energias renovaveis e sua integragdo no sistema elétrico por
meio de redes inteligentes e capacidade de armazenamento,
inovacdo tecnoldgica, etc.

o Fontes renovaveis — O compromisso do Brasil no Acordo
de Paris, de ampliar em pelo menos 23% a parcela de
energias renovaveis no fornecimento de energia elétrica,
pode contribuir para o aumento de demanda da energia
hidrelétrica e eélica gerada pela Neoenergia, que foi
equivalente a 73,6% do volume total em 2018.

o Eficiéncia energética — Podem ser estabelecidas politicas
de incentivo a projetos de eficiéncia energética, com a
oportunidade de a companhia utilizar esses incentivos para
aumentar a eficiéncia energética de suas proprias operacoes.

o Limites de emissdes — O estabelecimento de limites para
emissoes de GEE pode auxiliar as empresas industriais a
atingirem suas metas a partir da compra de energia de
fontes de baixa emissdo. A primeira iniciativa foi do estado
de Sao Paulo, que estabeleceu para 2020 redugdo de 20%
sobre as emissées de 2005, o que ampliard a demanda por
energia renovavel.

)
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ASPECTOS
REGULATORIOS

RISCOS

e Taxagdo — Hd incerteza a respeito de regulamentacdo
futura sobre emissoes atmosféricas. Eventual futura taxacao
de carbono pode representar impacto nas necessidades de
ajustes em atuais processos e procedimentos.

e Menor consumo — Meta de reduzir em 10% o consumo de
energia elétrica para o ano de 2030 estabelecida no Plano
Nacional de Eficiéncia Energética (PNEF), do Ministério
de Minas e Energia, tendo como base o ano de 2004, pode
impactar os negdcios da companbhia, especialmente de
Redes (Distribuicdo e Transmissao).
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OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
o Atrac¢ao de financiamentos — Pressdo crescente dos e Novos servi¢os e mercados — Novo comportamento
mercados de capitais favorece as empresas com uma do consumidor, que procura novos servigos e produtos
estratégia ambiciosa de descarboniza¢do, baixa exposicao energéticos associados a baixa emissdo de GEE (por
a ativos mais resilientes as mudancas climaticas. exemplo, mobilidade elétrica, gestdo da demanda, redes
e Investimento em fontes renovaveis — Crescimento em inteligentes, armazenamento de energia, etc.).
fontes edlicas e solares de geragao de energia elétrica. e Alternativas energéticas — A maior demanda por energia
o Redes inteligentes e digitalizacio — Interatividade podera ter reflexos na busca de alternativas energéticas
e informag@es em tempo real permitem controlar com de baixas emissdes de GEE, o que favorece comercializar
maior assertividade o impacto de eventos severos sobre eletricidade com baixa intensidade de emissoes.

as redes de energia.

e Receitas — Ganhos no mercado de curto prazo em meses
secos, quando o Preco de Liquidagao de Diferengas (PLD)
tende a ser mais elevado, e aumento da receita advinda
do Mecanismo de Realoca¢do de Energia (MRE).

N . ”
Il

ASPECTOS Mudangas nos extremos
FiSICOS de chuvas e secas. |J— m
OUTROS
ASPECTOS

RISCOS

o Custo de manutengdes de rede — Eventos severos
afetam as linhas de transmissao e distribuicao,
ampliando a necessidade de deslocamento de equipes e I—I I—I

.

equipamentos de substituicdo. -

o Menor geracdo de energia hidrelétrica — Efeito do
maior risco no fator de ajuste de garantia fisica (GSF —

) ) . . RISCOS
Generation Scaling Factor), que relaciona energia gerada
com a garantia fisica da usina. o Reducgdo de consumo — Menor consumo de energia

elétrica, motivado por discussdes e programas de
incentivo, como autoproducdo de energia (painéis
fotovoltaicos e geradores edlicos), pode impactar a oferta
de energia e reduzir pregos no mercado livre.

o Impactos ambientais — Aumento de erosdes e
assoreamento de reservatorios, reduzindo vida util
dessas estruturas e acarretando maiores custos de

manutencao.
e Negocios — Se a companhia ndo atender as expectativas

de seus clientes sobre menores emissoes de GEE, pode
perder oportunidades de mercado em contratos futuros,
impactando diretamente sua receita.

o Nivel dos reservatorios — Elevagdo ou baixa excessiva
do nivel dos rios e reservatérios, com prejuizo ao
funcionamento das usinas.

e Multiplo uso de reservatérios — Precipitaces
acima ou abaixo do normal podem trazer impactos
indesejaveis para atividades de turismo, pesca e mesmo
abastecimento de dgua para comunidades ribeirinhas.
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EMISSOES NA DISTRIBUICAO
|GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

1,2% Escopo 1
@ 98,0% Escopo 2
0,8% Escopo 3

OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS |GRri 305-7

Termopernambuco
Oxidos de nitrogénio (NOX) 220,6t
Oxido sulftrico (SO,) 11,03t

Nota: Essas emissdes somente sdo relevantes na
Termopernambuco.

EmissOes |GRi 103-2,103-3|

Contribuir com a mitigagdo da mudangca climética
e da descarbonizagdo do modelo energético, redu-
zindo gradualmente a intensidade das emissoes de
gases de efeito estufa. Isso é possivel por meio do
continuo desenvolvimento de energia elétrica a
partir de fontes renovaveis, centrando os esforcos
de inovagdo em tecnologias mais eficientes e menos
intensivas na emissao de carbono e introduzindo-as
progressivamente em suas instalacdes, até alcancar
aneutralidade em carbono no ano 2050.

As empresas do grupo seguiram em 2018 a dire-
triz de reduzir seus indicadores relacionados as
emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Eles tém
maior relevancia para a Termopernambuco, devido
a natureza de sua operagdo. As emissdes atmosfé-
ricas da termelétrica, originadas pelo processo de
combustdo nas turbinas a gas, mesmo que redu-
zidas devido a tecnologia de combustao de tltima
geracdo nas turbinas com queimadores tipo Dry-low
NOx, sdo monitoradas semestralmente por empresa
licenciada. Com isso, sdo medidas concentracdes de
gases de fontes fixas (chaminés das caldeiras), cujas
emissdes diretas (escopo 1) totalizaram 997.841
tCO, e em 2018. O volume, menor que o total de
1.122.012 tCO, e registrado em 2017, reflete as para-
das de manutencdo e disponibilidade de gas para
operacdo. A intensidade de emissdes foi de 275,1
gCO0, e por kWh gerado. |GRI 305-1, 305-4|

Em 2018, as quatro distribuidoras realizaram
inventdrios de emissdes de gases de efeitos estufa a
partir de conceitos e diretrizes estabelecidos pelas
especificagdes de contabilizacdo e quantificacdo
do Programa Brasileiro GHG Protocol e em confor-
midade com a ISO 14064-1. No total, essas emis-
sdes somaram 4.807.646 toneladas de diéxido de
carbono equivalente (tCO,e), sendo 98,0% decor-
rentes da compra de energia (escopo 2). Os inventa-
rios consideraram cinco gases — diéxido de carbono
(CO,); metano (CH,); 6xido nitroso (N,0); hexafluo-
reto de enxofre (SF); trifluoreto de nitrogénio (NF,)
— e duas familias de gases — hidrofluorocarbonetos
(HFCs) e perfluorocarbonetos (PFCs) reconhecidos
como gases causadores do efeito estufa. Esse volume
representa emissoes especificas de 85,02 gCO,e por
kWh de energia distribuida no ano pelas quatro
distribuidoras (56.544 GWh). |GR1 305-4]
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA — DISTRIBUIDORAS (tCO,e) IGri 305-1,305-2, 305-3|

Escopo 1 — emissoes diretas

Combustdo estaciondria
Combustdo mével
Uso de fertilizante
Emissdes fugitivas
Escopo 2 - energia 1.8
Compra de energia e consumo de eletricidade 1.

Perdas de energia (Linhas de
distribuicdo e subtransmissao)

Escopo 3 — emissoes indiretas
Transporte e distribuicdo (upstream)
Residuos sélidos gerados na operagao
Efluentes gerados na operagdo
Viagens a negdcios

Aplicacdo de herbicidas/inseticidas
Total (Escopos 1, 2 e 3) 1.8

Emissdes de biomassa

Remogdes de biomassa

Energia

O diesel é a maior fonte de energia consumida pelas
empresas do grupo, especialmente em decorréncia da
locomocdo de frotas de veiculos para as atividades de
operacdo e manutencado de redes elétricas das distri-
buidoras. E também o combustivel que alimenta a
usina termelétrica Tubardo, em Fernando de Noronha,
e que representou 20,7% do total de diesel consu-
mido no ano. Ainda é relevante o consumo de gas
natural na termelétrica Termopernambuco, que opera
em um ciclo combinado de gés e vapor. O consumo
de energia elétrica representa apenas 0,1% do total.

11.297

6.551

0

4.746
20.878
563.120

257.758

11.119
449
10.332
0

339

0
43.294
867

102

Elektro Total (tCO,e)
26.955 4.426 16.021 58.699
12.834 38 7 12.879
13.938 4.124 8.383 32.996
6 0 79 85
177 264 7.552 12.739
1.318.533 463.358 1.107.087 4.709.856
1.072.462 416.601 987.234 4.039.417
213.590 46.757 119.853 637.958
4.014 18.960 4.999 39.092
858 4.144 5.451
2.595 18.736 275 31.938
17 3 7 27
542 221 573 1.675
2 0 0 2
1.349.502 486.744 1.128.106 4.807.646
3.878 634 3.317 8.696
0 0 185 287

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE [GR1 302-1

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

5,9% Gasolina

® 5.8% Etanol

©® 84,0% Diesel

©® 4,2% Gas natural
0,1% Energia elétrica

QO

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4




CONSUMO DE ENERGIA (GJ) " |cri302-1]

Energia elétrica

Coelba

Celpe?

Cosern

Elektro?

Baguari

Geragao ClII (Corumba)

Agua da Pedra
(Dardanelos)

Itapebi

Teles Pires
Termopernambuco
Lagoa 1

Lagoa 2

Canoas

Rio do Fogo

Total

15.995.212

13.995.363

5.009.092

6.847.785

6.031.668

982.773

960.245

1.669.900

4.345.539

76.855.100

15.530

15.530

15.530

0

132.739.267

57.583

50.383

18.033

24.652

21.714

3.538

3.457

6.012

15.644

276.678

56

56

56

477.861

Diesel (GJ)

82.440.915
261.749.815
21.357.146
121.614.799
266.897

2

138

1

357
0,03
2.348
2.348
2.348
15.034

487.452.148

Gasolina (GJ) Etanol (GJ)
19.003.458 510.833
8.755.672 2.717.909
2.768.282 1.661.832
3.265.529 28.975.996
441.865 0

0 0

61 0

10 0,8

338 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

34.235.215 33.866.571

! Consumo de energia nao é relevante nas empresas de transmissao, que ndo fazem esse controle.

2Em Celpe, o0 dleo utilizado pela Usina Tubarao foi considerado no total de diesel, que equivale a 101.039.560 GJ.

Gas natural (GJ) Total (GJ)

0 102.012.789
0 273.273.779
0  25.805.293

0 153.880.976

0 730.476
0 3.540
0 3.656
0 6.024
0 16.339

24.157.033 24.433.712

0 2.404
0 2.404
0 2.404
0 15.034

24.157.033 580.188.629

* Na Elektro, o consumo de diesel e etanol € maior devido a quantidade de veiculos que priorizam o uso desses combustiveis. Veiculos leves abastecem apenas com etanol.

CONSUMO DE ENERGIA NAS GERADORAS (GJ)

Baguari

Geragao ClII (Corumbd)
Agua da Pedra (Dardanelos)
Itapebi

Teles Pires
Termopernambuco

Total

! Fase de parada da instalagao.

Autoconsumo em operacao

Consumo auxiliar de energia importada '

2.171.400
756,05
32,82
2.880,39
3.910.310
239.069,4

6.324.449

33,64
816,2

0
11.488,07
0
37.608,98

38.459
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Biodiversidade

IGRI 103-2, 103-3]

Politica de biodiversidade publicada em 2018
reforca o compromisso da Neoenergia com a preser-
vagdo da biodiversidade de ecossistemas, paisagens
e espécies dos territérios nos quais desenvolve suas
atividades. O documento explicita a necessidade de
adotar medidas que permitam identificar e erradi-
car os riscos ambientais com uma atitude proativa
de promogao da biodiversidade, que vai além das
estratégias de mitigagdo ou de contencdo de danos.
Nesse sentido, o grupo se empenha em estabelecer
novos projetos de forma sustentdvel, que permi-
tam coexistir em equilibrio, conservar, proteger e
promover o desenvolvimento e o crescimento do
patrimonio natural.

O menor impacto ambiental é priorizado nos proje-
tos de expansdo de linhas de distribui¢do e trans-
missdo. O trabalho é executado com a técnica de
producdo limpa, para assim minimizar a supressao
de drvores e os impactos em areas protegidas e de
preservacdo permanente (APPs). Linhas de distribui-
¢do localizadas no entorno de vegetacdo tém como
padrao construtivo o uso de redes protegidas e isola-
das, o que reduz significativamente as intervengoes
ambientais. Os cabos elétricos protegidos evitam
os acidentes por contato com drvores, reduzindo a
necessidade de poda e melhorando o desempenho
e a confiabilidade do sistema elétrico, ja que apre-
sentam uma convivéncia harmoénica com a flora e
afauna e evitam acidentes com animais silvestres.

Em 2018, a Coelba reflorestou 30,7 hectares com
espécies nativas dos biomas Mata Atlantica, Caatinga
e Cerrado em diversas cidades baianas, cumprindo
condicionante ambiental. A distribuidora manteve
ainda convénios com a Fundagdo Terra Mirim para
o desenvolvimento do Projeto de Meliponicultura

da Caatinga, promovendo a prote¢do do solo e de
corpos d’dgua e abrigo/bercario para a fauna local.

Em Geragdo, os empreendimentos considerados de
alto impacto ambiental possuem Programas Basicos
Ambientais (PBAs), Programas Bésicos Ambientais
Indigenas (PBA-I) ou Relatérios de Detalhamento
dos Programas Ambientais (RDPAs), produzidos no
processo de licenciamento ambiental. Os programas
sao desdobrados em monitoramento de fauna, proces-
sos erosivos, qualidade de dgua, recuperacdo de dreas
degradadas, recuperacdo e recomposi¢do de APPs e
nascentes, educacdo ambiental, entre outros. Os prin-
cipais projetos de restauragao florestal foram realizados
em 2018 nas UHEs Corumb4, Dardanelos e Baguari.

Em seu licenciamento, Corumbad assumiu o compro-
misso de reflorestar e recuperar drea de aproxima-
damente 1,8 mil dos 4,8 mil hectares da APP do
reservatorio — os 3 mil hectares restantes, parte de
mata fechada e parte de mata aberta, se encontram
preservados e sdo monitorados ativamente com
uso de embarcagdes e imagens de satélite. Em 2018,
foram plantadas 295 mil mudas de arvores, totali-
zando 1,3 milhdo desde o inicio do projeto, em 2009.
Adreaem recuperacdo foi anteriormente degradada
pela pecudria, com impacto sobre a diversidade e a
densidade florestal.

Atividades de recuperacdo florestal de 177 hectares
(1,77 km?) de APPs (ilhas e dreas marginais), com
o plantio de espécies nativas do bioma da Mata
Atlantica, foram iniciadas pela UHE Baguari em
setembro de 2018. Algumas areas estavam ocupadas
por pastagem, solo desnudo e atividades ndo perenes.

Dardanelos recuperou em 2018 aproximadamente
cinco hectares de dreas utilizadas como estruturas

SIS,

8. DESENVOLVER
iniciativas e préaticas
para promover
edisseminar a
responsabilidade
socioambiental.

(criagdo de abelhas sem ferrdo) e com o Instituto de
Permacultura da Bahia (elaboracao de Guia Turistico
e Cultural das cidades de Ibicoara e Iramaia, com a

provisorias na implantacdo do empreendimento, nos
quais foram plantadas mudas de espécies nativas da

participacdo da comunidade local).

A Elektro licenciou uma nova drea destinada para
um banco de mudas no municipio de Jacupiranga
(SP), com capacidade para o plantio de 112 mil
mudas, das quais ja foram plantadas 70 mil. Ja Celpe
e Cosern concentraram investimentos na instalagdo
de redes compactas e linhas verdes, poda de drvores,
educagdo ambiental para o controle de queimadas
sobre as linhas de transmissdo, gestdo do manejo da
vegetacdo e projetos de reposicao florestal.

Em Transmissdo, Potiguar Sul fez reposicéo florestal,
como compensagdo ambiental, em duas areas de
3,5 hectares cada uma com o plantio de espécies

regido, complementando o Plano de Recuperagdo de
Areas Degradadas (PRAD) que compreende 70 hectares.

Programas ambientais de Teles Pires identificaram
trés novas espécies de peixes e uma nova espécie
de primata. As espécies de peixes, descritas com
base no trabalho do Programa de Monitoramento
e Estudos da Ictiofauna — Myleus pachyodus (fami-
lia Serrasalmidae); Ageneiosus apiaka (familia
Auchenipteridae); e Hyphessobrycon pinnistriatus
(sem familia definida) — foram divulgadas no journal
of Fish Biology, respeitada publicagdo cientifica brita-
nica. Ja a nova espécie de primata foi batizada de
Plecturocebus grovesi (zogue-zogue). Esses resultados
refletem os trabalhos de preservacdo da biodiversi-
dade mantidos pela usina.
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0 Grupo Neoenergia publica relatérios anuais desde
2004 e a partir de 2010 passou a seguir o modelo
da Global Reporting Initiative (GRI) para relatérios
de sustentabilidade, bem como o suplemento para
as empresas do setor elétrico, também da GRI, e o
Manual de Elaboragao de Relatério Socioambiental
e Economico-Financeiro da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). Atende também a compro-
missos com o Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Desde 2017,
segue os Standards GRI. |GRI 102-52

As informacdes referem-se ao periodo entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2018 e abrangem as
empresas controladas e geridas pela Neoenergia,
compreendendo quatro distribuidoras (Celpe,
Coelba, Cosern e Elektro), cinco geradoras hidrelétri-
cas (Aguas da Pedra — Dardanelos, Baguari, Geracao
ClIl - Corumba, Itapebi e Teles Pires), duas geradoras
termelétricas (Termopernambuco e Usina Tubardo/
Celpe — Fernando de Noronha), 17 parques edlicos
e trés transmissoras — Afluente T, SE Narandiba e
Potiguar Sul. Ndo sdo consolidados dados socioam-
bientais referentes as empresas de comercializacdo
e servicos (NC Energia, Elektro Comercializadora,
Neoenergia Servi¢os, Neoenergia O&M, Elektro
O&M e Neoinvest), duas usinas hidrelétricas (Baixo
Iguacu e Belo Monte) e 15 parques edlicos em cons-
trucdo. As demonstracdes financeiras detalham as
empresas que tém seus dados consolidados e podem
ser consultadas no website da companhia (http://
ri.neoenergia.com/pt-br/resultados-e-indicadores/
central-de-resultados/). |GRI 102-50, 102-45|

Os dados financeiros sdo apresentados de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade
(International Financial Reporting Standards —
IFRS) e foram auditados pela KPMG Auditores
Independentes. As informagdes socioambientais
foram levantadas internamente, com base em proce-
dimentos corporativos, e normas e certificacdes
ambientais e de qualidade, e ndo foram verificadas
externamente. |GRI 102-56/

Materialidade icri102-46|

A identificacdo dos tépicos prioritdrios e relevan-
tes é resultado de consulta direta sobre percep¢des
de publicos internos e externos da companhia a
partir de questdes que refletem macrotendéncias
do setor elétrico e do desenvolvimento sustentd-
vel. Realizado com apoio de consultoria externa, o

processo de materialidade seguiu as recomendagoes
do GRI Standards, com o apoio da norma AA1000, de
gestao de publicos de relacionamento.

Constou inicialmente do mapeamento de tépicos
relevantes para o setor elétrico apresentados pelas
maiores empresas de energia do Brasil e do mundo
e priorizados pela Iberdrola e Previ, assim como
a correlacdo com estratégia, politicas, propdsito,
valores e compromissos assumidos pelo Grupo
Neoenergia. Considerou também aspectos identi-
ficados como os principais riscos reputacionais e
tendéncias de monetizacao dos assuntos ambien-
tais, sociais e de governanca no setor de utilities, de
acordo com a RobecoSAM, responsavel pela avalia-
¢do das empresas candidatas a listagem no Indice de
Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova York
(DJSI). Outra fonte prévia de consulta foi o Eletric
Power Research Institute, que identificou questoes
prioritdrias em sustentabilidade para empresas
elétricas da América do Norte.

Com base na prevaléncia desses temas, foi elabo-
rado um questiondrio para consulta onlinea publi-
cos de relacionamento (clientes, colaboradores,
fornecedores, investidores, 6rgaos governamentais,
organiza¢des ndo governamentais e representantes
de comunidades), pelo qual 1.039 respondentes
estabeleceram notas de 1 a 5 para identificar a
relevancia de cada t6pico. Na sequéncia, o resul-
tado da consulta foi apresentado ao Comité de
Sustentabilidade e a integrantes da Diretoria do
Grupo Neoenergia, que também priorizaram os
temas a serem abordados. Também houve agrupa-
mento de temas correlatos (a exemplo de mudan-
¢as climaticas e emissdes atmosféricas e seguran¢a
no trabalho e da comunidade).

O cruzamento das visdes de publicos de relaciona-
mento e da empresa resultou em uma matriz de
materialidade que estabelece a ordem de prioridades
para a gestdo sustentdvel dos negécios. Foram consi-
derados temas prioritdrios os que alcancaram nota
média ponderada superior a 4, tanto na percep¢ao
externa como na do negécio, e temas relevantes
aqueles com nota entre 3 e 4. Os cinco temas priori-
zados por cada publico sdo apresentados em tabela
no final desta se¢do.

Comparativamente ao ciclo anterior de materiali-
dade, foram incluidos os tépicos Satisfacdo do cliente
e Eficiéncia energética e excluidos Biodiversidade,
Agua, Materiais, Efluentes e Residuos. |GRI 102-49|



o’/,‘

NEOENERGIA / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

PROCESSO DE MATERIALIDADE

1

Defini¢do publicos
prioritarios

Definicdo de publicos

de relacionamento
prioritdrios para
Neoenergia com base em
relevancia a partir de:

o Influéncia

@ Dependéncia

® Urgéncia

2

Identificagdo de
temas/questionario
® Temas materiais
para empresas do
setor elétrico
® RobecomSAM/ DJSI
® GRI(What do
the stakeholders
want to know)
® Eletric Power
Research Institute

® |berdrola 2018

3

Consulta partes
interessadas

Consulta online

® Pblicos internos
e externos (Survey
Monkey): 1.039
participantes

Visao da empresa
® Estratégia
® Politicas

® Planode

4

Priorizagao

de topicos
Cruzamento das
percepgdes externas

e visdo interna, para
pontuar assuntos
materiais para a gestao
da sustentabilidade de
Neoenergia.

Resultado expresso em
uma matriz gréfica

® Eixo horizontal:

5

Correlagdo GRI/Pacto
Global/0ODS

Identificagcdo de temas
relevantes alinhados a:

® GRI Standards
Econdmicos, Sociais e
Ambientais

® 10 principios do Pacto
Global

® Objetivos de
Desenvolvimento

- Sustentavel (ODS
sustentabilidade prioridades na visdo da (0DS)

® Previ ° empresa

Compliance regulatério

® Neoenergia 2017 ° ® Eixo vertical:

Percepcdo de executivos
percep¢do/prioridades
para publicos de

interesse

Comité de
Sustentabilidade

MATRIZ DE MATERIALIDADE — NEOENERGIA 2018

TEMAS PRIORITARIOS

1. Etica e integridade

2. Seguranga no trabalho e da comunidade

3. Eficiéncia operacional e qualidade do suprimento

Mais relevante

4. Eficiéncia energética
0 5. Satisfagdo do cliente
Q 6. Inovagao
7. Criagdo de valor

09 \
o

8. Mudangas climdticas e transi¢do energética

TEMAS RELEVANTES

9. Diversidade

10. Direitos humanos
@ 11. Comunidades

12. Pessoas (atragdo, desenvolvimento e retengdo

Visdo publicos de relacionamento

Menos relevante

13. Gestao de fornecedores

Menos relevante Mais relevante

Visdo dO negécio OUTROS TEMAS
14. Acesso a energia
15. Biodiversidade

16. Gestao de residuos

.Temas econdmicos .Temas sociais ‘Temas ambientais

17. Gestdo da dgua
18. Geragdo de emprego
19. Questdes regulatérias



TEMAS MATERIAIS |Gri 102-47

Tema material

Topico GRI

1. Etica e integridade ~ * Anticorrupcao

* Conformidade ambiental

e socioecondmica

* Concorréncia desleal

e Politicas publicas
2. Seguranca * Satide e seguranca no trabalho
no trabalho e da * Satde e seguranga do cliente
comunidade
3. Eficiéncia * Disponibilidade e confiabilidade

operacional e * Eficiéncia do sistema
qualidade no

fornecimento

4 Eficiéncia energética * Gestdo dademanda

5. Satisfacio do cliente * Engajamento de partes
interessadas

* Disponibilidade e confiabilidade

* Eficiéncia do sistema

6. Inovaciio * Pesquisa e desenvolvimento

* Desempenho econémico

7. Criagio de valor
(valor adicionado)

* Desempenho econémico

8. Mudangas
(mudangas climaticas)

climaticas e transiciao

energética * Emissoes

* Energia

Explica¢io do topico material |GRI 103-1|

Por que é relevante
para a Neoenergia

Integridade é premissa para a
Neoenergia | Contexto brasileiro,
com dentncias e investigacdes
anticorrupgdo | Atuagdo em
setor regulado | Alto volume

de investimentos | Riscos
regulatérios, reputacionais,
operacionais e financeiros

Seguranga é o primeiro valor da
Neoenergia | Setor elétrico tem
alto risco de seguranga ocupacional
e de acidentes com populagdo

Exceléncia é pilar estratégico

| Competitividade | Gestao

de custos | Atuagdo em setor
regulado | Riscos operacionais,
financeiros e reputacionais

Estratégia empresarial |
Compromisso com acesso a
energia | Obrigacdo setorial

Foco no cliente é um dos
pilares estratégicos

Digitalizagdo e Inovagdo sdo pilares
estratégicos| Competitividade |

Eficiéncia operacional | Risco financeiro

Criagao de valor é objetivo estratégico
| Competitividade | Riscos financeiros

| Licenca social para operar

Emissoes de Gases de Efeito Estuda
(GEE) na geragdo térmica e na frota
de distribuigdo | Riscos ambientais,
reputacionais e regulatdrios

Envolvimento
Onde ocorrem os
; com os
impactos .
impactos
* Todas as * Neoenergia,
operagoes fornecedores,
governos e
comunidades
* Todas as * Neoenergia,
operagoes fornecedores e
comunidades
* Geragao, * Neoenergia

distribuicao e
transmissao
¢ Geracao,
distribuicao e
transmissao
* Distribuicao * Neoenergia,
comunidades,

governo
* Todas as * Neoenergia,

operagoes fornecedores,
* Geracdo, clientes

distribuicao e
transmissao

* Todas as * Neoenergia e
operagoes fornecedores

* Todas as * Neoenergia
operacoes

 Geracdo térmica
e distribuicao

* Neoenergia e
fornecedores

Temas relevantes

* Diversidade e igualdade
de oportunidades

9. Diversidade
e igualdade de
oportunidades

Relacoes trabalhistas baseadas na
igualdade de oportunidades, na ndo
discriminacdo e no respeito pela
diversidade sdo objetivos-chave

da politica de Recursos Humanos
da Neoenergia e tema de uma
politica aprovada em 2018.

* Todas as
operacgoes

* Neoenergia e
fornecedores

10. Direitos humanos ° Ndo discriminacao

e Liberdade de associacao
e negociagao coletiva

e Trabalho infantil

* Trabalho for¢cado ou obrigatério
* Avaliagdo em direitos humanos
* Praticas de seguranga

* Direitos indigenas

O respeito aos direitos humanos é
uma das politicas da Neoenergia
aprovadas em 2018 | Compromisso
com o Pacto Global da ONU | Riscos

financeiros, regulatérios e de reputagdo

* Todas as
operacgoes

* Neoenergia,
fornecedores e
comunidades
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Tema material Toépico GRI Explicagdo do tépico material |GRI 103-1|
2 Envolvimento
Por que é relevante Onde ocorrem os com o0s
para a Neoenergia impactos .
impactos
Temas relevantes
11. Pessoas (atraciio, °* Emprego Atrair e reter profissionais qualificados  * Todas as * Neoenergia
desenvolvimento « Treinamento e educagdo I e e_ﬂﬂe?‘aa operagoes
3 L os negécios | Clima organizaciona
e retencio) * Desempenho econémico os neg 1A 0T -
~ Riscos operacionais e de reputagao
(plano de pensao)
12. Comunidades e Praticas de compra Competitividade | Impactos * Todas as * Neoenergia e
S Gomunidadeslocais Qas comunldades logals I. Riscos operagoes fornecedores
JT financeiros e operacionais
* Impactos econdmicos indiretos
Impactos diretos e indiretos * Geragao, * Neoenergia,
nas comunidades | Licenga distribui¢do e fornecedores e
social para operar | Riscos de transmissao comunidades
reputagao e regulatdrios « Geracdo, « Neoenergia,
distribuicao e fornecedores e
transmissao comunidades
13. Responsabilidade  * Avaliacao ambiental Influéncia na cadeia de valor | Impacto  * Todas as * Neoenergia e
na gestio de de fornecedores sobre os resultados | Riscos financeiros,  operagoes fornecedores

fornecedores * Avaliagdo social de fornecedores operacionais e de reputagao

TEMAS PRIORITARIOS PARA OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO (GRi 102-44

Publico de relacionamento Temas priorizados

Colaboradores proprios Etica e integridade | Seguranca no trabalho e da comunidade | Eficiéncia operacional e qualidade no
suprimento de energia | Eficiéncia energética | Pessoas (atra¢do, desenvolvimento e reten¢io)

Colaboradores contratados Seguranca no trabalho e da comunidade| Etica e integridade | Direitos humanos | Eficiéncia
de terceiros operacional e qualidade no suprimento de energia| Responsabilidade na gestao de fornecedores
Clientes Seguranca no trabalho e da comunidade | Satisfagao do cliente | Gestao

de residuos | Gestdo da dgua | Eficiéncia energética

Fornecedores Etica e integridade | Seguranca e satide no trabalho e da comunidade | Diversidade e igualdade de
oportunidades | Direitos humanos | Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento de energia

Investidores Criagao de valor | Etica e integridade | Eficiéncia operacional e qualidade
no suprimento de energia | Eficiéncia energética | Inovagdo

Comunidades | ONGs Responsabilidade na gestdo de fornecedores | Cria¢ao de valor
Eticae integridade | Diversidade e igualdade de oportunidades |

Relacionamento com as comunidades

Imprensa Etica e integridade | Eficiéncia operacional e qualidade no suprimento de energia |
Eficiéncia energética | Inovagdo | Seguranca no trabalho e da comunidade




SUMARIO GRI STANDARDS

|GRI 102-55|

Este relatdrio foi preparado de acordo com os GRI Standards: op¢do Essencial (cri 102-54|

GRI Standards

Disclosure

GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos gerais

GRI 102:
Contetdos-
padrao 2016

praticas que
eliminem
qualquer tipo de
discriminacao

no emprego.
10. COMBATER Setorial energia
a corrupcao em todas .
as suas formas, GRI 102:
incluindo a extorsao Conteudos-
e o suborno. ~
padrao 2016

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Perfil

102-1 Nome da organizagdo
102-2 Atividades, marcas,
produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede

102-4 Localizagdo das operacoes
102-5 Propriedade e forma juridica
102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizagdo

102-8 Informacdes sobre
empregados e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de suprimentos

102-10 Mudangas significativas
na organizagdo e na cadeia
de suprimentos

102-11 Abordagem ou
principio da precaugdo

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacdo
em associagoes

EU1 Capacidade instalada
EU2 Producdo liquida de energia

EU3 Numero de unidades
consumidoras por classe

EU4 Comprimento das linhas
de transmissao e distribuicao

Estratégia

102-14 Declaragdo do principal
tomador de decisdo
Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padroes
e normas de comportamento

Pagina e/ou link Omissdo e razao

8

9

102

9

26

9 .

8, 12,44 -

57,58 Atualmente, ndo
sdo apurados dados
de terceiros por
género, contrato de
trabalho, tipo de
emprego e regido,
prevendo-se esse
detalhamento
em proximo
ciclo de relato

76 -

17,39, 76

78 -

18 -

20 -

8,40, 41,42 -

41,42 -

34 -

49 .

6 .

10, 30 -

Pacto

Global | ©PS

10 16
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GRI 102: 102-17 Mecanismos de

Conteddos- aconselhamento e manifestacao

padrao 2016 de preocupagao sobre
comportamento ético

10 16

Governanga
102-18 Estrutura de governanca 26 - - B

102-22 Composi¢do do mais alto 27
6rgao de governanca e seus comités

102-23 Presidente do mais 27
alto 6rgao de governanca

102-26 Papel do mais alto érgao 27
de governanca na definigdo de
objetivos, valores e estratégia

102-30 Eficécia dos processos 28
de gestdo de riscos

Engajamento das partes interessadas

102-40 Lista de grupos 21 - - .
de partes interessadas

102-41 Acordos de 58 -
negociacdo coletiva

102-42 Base usada para a 20 - - - [@@ '{TF@
identificagdo e selegdo de partes
interessadas para engajamento 3. APOIAR
liberdad
102-43 Abordagem 20,21, 51 - - - de associacio
do envolvimento das e reconhecer
i o direito a
partes interessadas negociagao coletiva.

102-44 Principais temas 91 - - -
e preocupagoes levantados
durante o engajamento

Pratica de relato

102-45 Entidades incluidas 88 - - - 10. COMBATER

nas demonstra(;oes a corrupcao em todas
as suas formas,
incluindo a extorsao
e o suborno.

financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do contetdo 88 - - .
do relatorio e limite dos t6picos

102-47 Relacdo de 90 - - .
topicos relevantes

102-48 Reformulacdes 13, 35,47, 48, 57,77 - - -

de informagoes TRABALHO DECENTE

ECRESCIVENTO
102-49 Alteragdes em 88 - - - ECONONICO

lista de tépicos materiais
e limites de topicos

102-50 Periodo do relatério 88 - - -

102-51 Data do relatério 2017, publicado em - - - 16 :’,:‘g,ﬁﬁ;'gés‘
mais recente abril de 2018 AT
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GRI 102: 102-52 Ciclo de emissao
Conteudos- de relatérios
drao 201
padrdo 2016 102-53 Ponto de contato para 102 - - -

perguntas relativas ao relatério

102-54 Declaracdo de 92 - - -
elaboracao de relatorio de
acordo com as Normas

102-55 Sumario de contetido 92 - - -

102-56 Garantia de 88 - - .
verificagdo externa

Topicos Materiais

GRI 200 Standards Série Economica

Desempenho economico

GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 90 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestao 16, 28, 56, 59, 80 - - -
e seus componentes
103-3 Avaliagdo da 16, 28, 56, 80 - - -
forma de gestdo
GRI 201: 201-1 Valor econémico 46 - - 2,5,
Desempenho direto gerado e distribuido 7.8,
economico 2016 9
201-2 Implicacdes financeiras e 82 As implicagbes
outros riscos e oportunidades em financeiras
TERD decorréncia de mudancas climaticas ainda nao sdo
2 gﬂgfgﬁ?ﬂ};’f“ especificamente
calculadas.
201-3 Obrigacdes previstas 59 - - -

no plano de pensdo de
beneficio definido e outros

GUALDADE ;
DEGENERD planos de aposentadoria

Impactos econdmicos indiretos

GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do t6épico 91
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 68
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 68

GRI 203: 203-1 Investimentos em 71 25

Impactos infraestrutura e servicos oferecidos 7’ 9'
TRABALHO DECENTE econdmicos 1,] )
ECOROMED indiretos 2016

Praticas de compra

GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 91 - - -

de gestdo 2016  material e seu limite

l’ﬁﬂ?ﬁl’é’sﬁl{{ﬁ"&i‘" 103-2 Forma de gestdo 74 - - -

e seus componentes
& 103-3 Avaliagdo da 74 - - .

forma de gestao

11 CONONDADES
SUSTENTAVEIS

ale
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GRI 204:
Praticas de
compra 2016

Anticorrupgao

GRI 103: Forma

204-1 Proporcao de gastos
com fornecedores locais 12

103-1 Explicacdo do tépico 90 - - -

de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestdo 30, 31 - - -
e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdao | 30, 31 - - -
GRI 205: 205-1 Operagdes avaliadas 31 -
. ~ . - 10 16
Anticorrup¢io sobre riscos de corrup¢ao
2016
205-2 Comunicagdo e treinamento = 31 -
em politicas e procedimentos 10 16
de combate a corrup¢do
205-3 Casos confirmados de 31 -
- . 10 16
corrupgdo e medidas tomadas
Concorréncia desleal
GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do t6pico 90 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestdo 30, 31 - - -
e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdao | 30, 31 - - -
GRI 206: 206-1 Acdes judiciais por 31 - -
Concorréncia concorréncia desleal, praticas 16

desleal 2016
Setorial energia

Gestdo da
demanda

Pesquisa e
desenvolvimento
Disponibilidade
e confiabilidade

Eficiéncia do
sistema

GRI 300 Standards Série Ambiental

Energia

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

de truste e monopdlio

EX-EU7 Gerenciamento 68 - - B
da demanda
EX-EU8 Atividades de pesquisa 23 - - -

e desenvolvimento

EX-EU6 Gestdo para assegurar a 29 - -
disponibilidade e confiabilidade

do fornecimento de eletricidade

a curto e longo prazo

EU10 Capacidade planejada 43 - -
em comparagdo a projecao de
demanda de eletricidade
EU11 Eficiéncia média de 42 - - -
geracdo de usinas termelétricas
10. COMBATER
EU12 l?ercentu.:jll d'e pgrda de 36, 37 - - - a corrupcao em todas
transmissao e distribuicao ~ assuas formas,
incluindo a extorsao
e o suborno.

103-1 Explicagdo do tépico 90, 91 - - -
material e seu limite

5 CONSUMOE
103-2 Forma de gestdo 68,78, 84 - - - 1 Bt
e seus componentes RESPONSAVEIS
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo = 68, 78, 84 - - -

PAL JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,




@

7. ASSUMIR
praticas que adotem
uma abordagem
preventiva,
responsavel e proativa
para os desafios
ambientais.

LSRN

8. DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover
e disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

i

9. INCENTIVAR
o desenvolvimento
e adifusao de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

SAUDEE

BEM-ESTAR

e

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

1 VIDANA
AGUA

GRI 302:
Energia 2016

Emissoes

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

Conformidade

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 307:
Conformidade
2016

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacao

302-5 Redugdes nos requisitos de
energia de produtos e servicos

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestao

305-1 Emissoes diretas de gases
de efeito estufa GEE) (escopo 1)

305-2 Emissdes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes
da aquisicdo de energia (escopo 2)

305-3 Outras emissoes
indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (escopo 3)

305-4 Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

305-7 NOx, SOx e outras emissoes
atmosféricas significativas

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

307-1 Multas ndo
conformidade ambiental

Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 308:
Avaliacao
ambiental de
fornecedores
2016

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

85, 86

67

90

78, 84

78, 84
84, 85

84, 85

84, 85

84

84

90

30,31,78

30,31,78

Em 2018, as distribuidoras
da Neoenergia pagaram
R$ 549 mil em multas
ambientais e mantém R$
119 mil em contingéncias.

91

74

74
76

=

7,8

8,9

7,8

7,8

7,8

7,8

a

GRI Standards Pagina e/ou link Omissao e razao Pacto
Global

]2,
13

7,8,
12,
13

3,12,
13,
14,
15

3,12,
13,
14,
15

3,12,
13,
14,
15

14,
15

3, 12,

15
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GRI 400 Standards Série Social

Emprego

GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do topico 91 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 56 - - -
e seus componentes

103-3 Avaliacio da forma de gestdo = 56 - - -

GRI 401: 401-1 Novas contratacoes e 59 Ndo estao
Emprego 2016 rotatividade de empregados disponiveis dados
de rotatividade
por regido, que 6 5,8
devem ser apurados
no préximo
ciclo de relato.
401-2 Beneficios concedidos a 59 -
empregados de tempo integral
que nao sao oferecidos a 6 5,8
empregados tempordrios ou
em regime de meio periodo

Saude e seguranga no trabalho

GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 90 - - -
de gestdo 2018  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 63,64 - - -
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo = 63, 64 - - -

GRI 403: Saide | 403-1 Sistema de gestdo de 64 - -
e seguranca no sadde e seguranca no trabalho
trabalho 2018

3,8

403-2 [dentificacdo de 64 - - 3,8
perigos, avaliacdo de riscos e
investigacdo de incidentes

403-3 Servigos de 65 - - 3,8
saude ocupacional

403-4 Participagdo do trabalhador, = 64 - - 3,8
consulta e comunicagdo sobre
saude e seguranga ocupacional

403-5 Treinamento do trabalhador 63 - B 3,8 praticas que

. . eliminem
em saude e seguranga ocupac10nal qualquer tipo de
discriminacao
no emprego.

403-6 Promogdo da 65 - - 3,8
satde do trabalhador

403-7 Prevengdo e mitigagao de 64 - - 3,8
impactos sobre a satide e seguranca SADDEE

no trabalho ligados diretamente HEREILL
por relagdes comerciais _/\/\/\'
403-8 Trabalhadores abrangidos 64 - - 3,8

por sistema de gestdo de satide

e seguranga ocupacional
IGUALDADE

403-9 Lesoes relacionadas 65 - - 3,8 DE GENERD
ao trabalho

403-10 Problemas de satude 63,65 - - 3,8 ;

relacionados ao trabalho

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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Treinamento e educac¢do

GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 91 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 56, 60 - -
e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestdo = 56, 60 - - -

GRI 404: 404-1 Média de horas 60 45
Treinamento e de treinamento por ano 6 8’ '
educacao 2016 por empregado
404-2 Programas de atualizacdo 60
de competéncias dos empregados 8
e programas de preparagao
para a aposentadoria
404-3 Percentual de empregados | 60
que recebem regularmente 6 58
analises de desempenho e de '
desenvolvimento de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
[EF q‘l’F GRI 103: Forma | 103-1 Explicacdo do tépico 90
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestao 30, 31, 56, 58
3;?;2:@" € seus componentes
de associacao
e;egiizgscéef 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 30, 31, 56, 58
negociagso coletva GRI 405: 405-1 Diversidade de rgios 27,57,59
Diversidade e de governanga e empregados
igualdade de 6 5,8
oportunidades
2016
Nao discriminagao
i GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 90
praticas que ~ . o
eliminem de gestdo 2016  material e seu limite
qu_alq\_Jer_ tipo_de
dr:fferm'r‘:;g" 103-2 Forma de gestao 30, 31, 56, 58
e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo = 30, 31, 56, 58
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacdo 59 58
discriminagao e medidas corretivas tomadas 6 ]'6 '
EDUCAGAODE 2016
G Liberdade de associagio e negociagio coletiva
|!/| | GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 90
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestao 30, 31, 56, 74
IGUALDADE € seus componentes
DEGENERD
103-3 Avaliagdo da forma de gestdao 30, 31, 56, 74
GRI 407: 407-1 Operagdes e fornecedores 58, 76
Liberdade de em que o direito de exercer
associacdo e a liberdade de associagdo 3 8
Egﬁg@a‘,ﬁ,ﬁ'{g"‘“ negociacao e a negociagdo coletiva
w coletiva 2016 pode estar em risco

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

.
We
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Trabalho infantil
GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 91 -
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestdo 74
e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdao 74 -
GRI 408: 408-1 Operacdes e fornecedores 76
Trabalho com risco significativo para a 8,16
infantil 2016 ocorréncia de trabalho infantil
Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 91 -
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestdo 74 -
e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo = 74 -
GRI 409: 409-1 Operacdes e fornecedores 76 +
Trabalho forcado com risco significativo para a 8
ou analogo ao ocorréncia de trabalho forcado
escravo 2016 ou analogo ao escravo 1. RESPEITAR
Praticas de seguranca € ap";ﬂ;’:nfsre"“
reconhecidos
GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do t6pico 90 - in‘E:\:sciuZn::?:nte
de gestdo 2016  material e seu limite de influéncia.
103-2 Forma de gestdo 30,31,74 -
€ seus componentes
103-3 Avaliagdo da 30, 31,74 -
forma de gestao o
GRI 410: 410-1 Pessoal de seguranca Os servicos de
Praticas de treinado em politicas ou seguranga sao 100% 1@';2:15!;‘:5
seguran¢a 2016  procedimentos de direitos humanos | terceirizados, sendo de trabalho
.. . 1 16 forcado ou
ex1g1do 0 treinamento compulsério.
dos profissionais em
direitos humanos.
Direitos dos povos indigenas e tradicionais 5
GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 91 -
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestao 30, 31 - 5. ERRADICAR
todas as formas
e seus componentes de trabalho infantil
dasua cgdeia
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 30, 31 - produtiva.
GRI 411: Direitos = 411-1 Casos de violacdo de direitos 73
dos povos de povos indigenas e tradicionais )
indigenas e
tradicionais 2016 e
L L SUSTENTAVEL
Avaliag¢ao em direitos humanos “‘
GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 91 - '
de gestdo 2016  material e seu limite
103-2 Forma de gestdo 74 - TRABALHO DECENTE
e seus componentes i
103-3 Avaliagdo da forma de gestdao = 74 - m
GRI 412: 412-3 Acordos e contratos de 76
Avaliacao investimentos significativos

em direitos
humanos 2016

que incluem clausulas de
direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliagdo
referente a direitos humanos

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES
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Comunidades locais

GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 91 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 66
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo = 66

GRI 413: 413-1 Operagdes com 66
Comunidades engajamento da comunidade local, 1
locais 2016 avaliagdo de impactos e programas

de desenvolvimento local

Setorial energia = EX-EU21 Medidas para 29
planejamento de contingéncia,
plano de gestdo e programas
de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos
de recuperagdo/restauragao.

Avaliagao social de fornecedores

+ GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 91
de gestdo 2016  material e seu limite
1. RESPEITAR 103-2 Forma de gestdo 74
e apoiar os direitos e seus componentes
humanos
hecid o -
internacionalmente 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo =~ 74
nasua :é1re_a
de influéncia. GRI 414: 414-1 Novos fornecedores 76
Avaliagdo social  selecionados com base 2 5,8,
de fornecedores = em critérios sociais 16
2016
Politicas publicas
GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do tépico 90
2. ASSEGURAR de gestdo 2016  material e seu limite
anao participacao
da empresa 103-2 Forma de gestdo 30, 31
em violacoes
dos direitos € seus componentes
humanos.

103-3 Avaliagdo da forma de gestao 30, 31

GRI 415: 415-1 Contribui¢des financeiras 31 -
Politicas para partidos politicos e politicos 10 16
publicas 2016

Saude e seguranca do cliente

10. COMBATER
a corrupcio em todas GRI 103: Forma  103-1 Explicacdo do topico 90
as suas formas, . . .
incluindo a extorsdo de gestdo 2016  material e seu limite
e o suborno.

103-2 Forma de gestdo 50, 52
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestdao = 50, 52
GUALDADE

DEGENERD GRI 416: Saude 416-1 Avaliagdo dos impactos 54
e seguran¢a do sobre saude e seguranca das
cliente 2016 categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de ndo conformidade 54
em relagdo aos impactos na
TRABALHO DECENTE satde e seguranca causados

ECRESCIMENTO .
ECONONICO por produtos e servicos

16

Setorial energia =~ EU25 Numero de acidentes e 54
obitos de usuarios do servico

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,
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Conformidade socioeconomica

GRI 103: Forma  103-1 Explicagdo do tépico 90 - - -
de gestdo 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo 30, 31 - - .
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdao | 30, 31 - - -

GRI 419: 419-1 Néo conformidade com leis 36 -

Conformidade e regulamentos socioeconémicos 16
socioeconomica  relativos a produtos e servigos

2016

Setorial energia — Acesso

GRI 103: Forma EX-EU23 Programas, inclusive 55 - - -
de gestdo aqueles realizados em parceria com

o governo, visando melhorar ou

manter o acesso a eletricidade e

servicos de assisténcia ao cliente.

EX-EU24 Praticas para lidar 50, 52, 68 - - -
com barreiras relacionadas

a idioma, cultura, baixa

escolaridade e necessidades

especiais que se interpdem ao

acesso a eletricidade e servigo

de assisténcia ao consumidor,

assim como ao seu uso seguro.

103-3 Avaliagdo da forma de gestdao = 55 - - -

Setorial energia:  EU27 Desligamentos residenciais | 38 - - -
Acesso por falta de pagamento

EU28 Frequéncia de interrupcao 36,37 - - -
do fornecimento de energia

EU29 Duragdo média 36,37 - - -
das interrupgées no
fornecimento de energia

EU30 Disponibilidade 42 - - .
média da usina

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZ[S../ ’
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Conselho de
Administracao

Presidente

José Ignacio Sanchez Galan

Membros titulares

José Sainz Armada

Juan Carlos Rebollo Liceaga
Mario José Ruiz-Tagle Larrain
Pedro Azagra Blazquez

Santiago Matias Martinez Garrido
Marcus Moreira de Almeida
Marcio Hamilton Ferreira

Marcio Luiz Moral

Mauro Ribeiro Neto

Membros suplentes

Asis Canales Abaitua

Ignacio Cuenca Arambarri
Francisco Javier Hernando Isla
Jose Angel Marra

Miguel Gallardo Corrales
Justo Garzén

Ives Cezar Fulber

Aires Hypolito

Alexandre Tujisoki

Denisio Augusto Liberato Delfino

Conselho Fiscal

Presidente

Francesco Gaudio

Membros titulares
Joao Guilherme Lamenza
Glaucia Janice Nietsche

Maria das Gragas Conceicdo
Machado Costa

Camilo Buzzi

Vago

Membros suplentes
Eduardo Valdés Sanchez
José Antonio Lamenza

Vera Lucia de Almeida Pereira Elias

Marcus Vinicius Codeceira Lopes Pedreira

COMITES

COMITE DE AUDITORIA

Presidente

Juan Carlos Rebollo Liceaga

Membros titulares
Santiago Martinez Garrido
Pedro Azagra Blazquez
Marcus Moreira de Almeida

Denisio Augusto Liberato Delfino

Membros suplentes
Javier Pastor

Justo Garzén Ortega
Miguel Gallardo

Jodo Ernesto de Lima Mesquita

COMITE FINANCEIRO

Presidente

Jesus Martinez Perez

Membros titulares
Jose A. Omaechevarria
Justo Garzén Ortega
Arthur Prado Silva
Michel da Silva Duarte

Membros suplentes

Juan Bosco Lopez Aranguren
Aitor Aretxalde

Rafaela Goiria

Alexandre José Fava de S. Junior

Tito Santos Tavares da Silva

COMITE DE PARTES RELACIONADAS

Presidente

Juan Carlos Rebollo Liceaga

Membros titulares
Marilia de Oliveira Carmo

Tito Santos Tavares da Silva

Membros suplentes
Francisco J. Hernando Isla
Jodo Ernesto de Lima Mesquita

Cesar Marques Barreto

! Eleito em 24 de agosto de 2017, com mandato até 23 de agosto de 2019

COMITE DE REMUNERACAO
E SUCESSAO

Presidente

José Sainz Armada

Membros titulares

Jose Angel Marra
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